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Celem artykutu jest wykazanie braku uzasadnienia dla przypisywania generacji Y i Z (C)
okreslonych cech. Przyjmowanie ich za pewnik (i niedopuszczanie mysli o ewentualnych
znieksztalceniach percepcyjnych czy wrecz stereotypach) moze powodowad negatywne
implikacje dla funkcjonowania kreatywnych, multigeneracyjnych zespoléw, np. zespotéw
badawczych.

Stowa kluczowe: multipokoleniowe kreatywne zespoly, percepcja, osobowos¢ twércza, stereotypiza-

Cja generacyjna, réznice generacyjne

Wprowadzenie

Codziennoscig praktyki gospodarczej jest obecnie praca zespotowa. W warun-
kach funkcjonowania ,nastepczyni“ gospodarki opartej na wiedzy, czyli gospo-
darki kreatywnej, ktoérej zakres jest dopiero dookreslany (Zawadzki, 2016,
s. 21-49), typowymi zespolami sg zespoly kreatywne, tj. zespoly muszace sie
wykazywad podczas realizacji swoich zadan wyobraznia tworcza i generujace
zaréwno oryginalne, jak i wartoéciowe (poznawczo, estetycznie, utylitarnie,
etycznie) dobra/ustugi. Z uwagi na funkcjonowanie obecnie na rynku pracy az
pieciu pokolen (weterani, baby boomers, X, Y oraz Z) zespoly kreatywne (w tym:
zespoly badawcze) sg nierzadko zespotami wielo(multi)generacyjnymi, co samo
w sobie moze stanowic szanse lub zagrozenie dla osiagganych przez nie rezultatéw
w zaleznosci m.in. od jakosci kierowania nimi.

W artykule skupiono sie na zagrozeniach wynikajacych przede wszyst-
kim z obsadzania rél zespolowych. Jego celem jest identyfikacja mozliwego
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postrzegania (percepcji) kreatywnosci wlasnego i innych pokolent przez genera-
cje Z oraz odniesienie sie do tezy, iz zdolnosci twércze pokolenia Z s3 wyzsze od
zdolnosci twérczych poprzednich pokolen. Innymi stowy, starano sie wykazad, iz
takie postrzeganie tych cech moze by¢ jednak tylko stereotypem.

Jako metode badawcza zastosowano studium literatury przedmiotu z zakresu:
kreatywnodci, pracy zespolowej, percepcji, stereotypizacji, generacji pracow-
niczych. Argumentacje dotyczaca mozliwego (auto)stereotypu opracowano na
podstawie nie tylko krytycznej analizy i oceny literatury przedmiotu, lecz takze
wynikéw wlasnych badan sondazowych, przeprowadzonych na prébach studenc-
kich (co wydaje sie raczej zaletg niz wadg — efektywne dotarcie do oséb repre-
zentujacych poszukiwang grupe badawcza). Na poczatku starano sie przedstawic
istniejacy stan wiedzy, a nastepnie — zaprezentowac metodyke i wyniki wlasnych
badan empirycznych. Szczegélny nacisk polozono na ich interpretacje w kon-
tekscie znieksztalcen percepcyjnych czy wrecz potencjalnych (auto)stereotypéw,
ktére moga implikowa¢ nizsza efektywnosc twérczej pracy zespolowej.

Istniejacy stan wiedzy na temat pokolen

Problematyka niniejszego artykulu wymaga prezentacji zaréwno cech wyma-
ganych od 0séb pracujacych w kreatywnych zespolach, jak i — powigzanych z twér-
czo$cig — cech przypisywanych generacjom oraz natury stereotypéw. Ponadto,
nalezy takze wzia¢ pod uwage wiedze na temat rél zespotowych.

Wiedzy na temat cech os6b realizujacymi skutecznie - choé¢ na r6znym pozio-
mie, poniewaz twoérczos¢ podlega gradacji: od ptynnej poprzez skrystalizowang
i dojrzala po wybitng (Necka, 2012, s. 229-239) — kreatywna prace dostarcza
przede wszystkim psychologia twérczosci. Przeprowadzone w tym zakresie studia
literaturowe dowodzg, iz do tych cech naleza (Szmidt, 2007, s. 111, 116, 123, 127,
Necka, 2012, s. 51-57, 142-145, 186-199):

+ wiedza ,0 czym$” (deklaratywna), wiedza ,jak wykonac¢“ (proceduralna) i wie-
dza interdyscyplinarna, docenianie réznych rodzajéw wiedzy, motywacja
autoteliczna (czyli powodowana zainteresowaniem trescig zadan pracy), glo-
balny styl myslenia, umiejetno$¢ dostrzegania probleméw do rozwigzania oraz
proces podejmowania decyzji dotyczacej waluacji przedmiotu twérczosci (zob.
model procesu twérczego M.A. Runco; model twérczosci w ujeciu T. Amabile’a;
rodzaje zasobéw sprzyjajacych twodrczosci w ujeciu R.J. Sternberga; koncep-
Gja ,tworczego inwestowania“ R.J. Sternberga i T. Lubarta; model twérczosci
K. Urbana);
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+ generatywnosc¢ (zob. model genploracji R. Finke’a, T. Warda, S. Smitha);

+ umiejetno$¢ stosowania strategii tworzenia, jak réwniez analizy i syntezy (zob.
koncepcja ,twérczego inwestowania“ R.J. Sternberga i T. Lubarta);

+ umiejetnos¢ stosowania operacji wykonawczych, np. metaforyzowania, doko-
nywania skojarzen, rozumowania dedukcyjnego czy indukcyjnego (zob. kon-
cepcja interakcji twoérczej E. Necki);

« umiejetno$¢ prezentacji i obrony osiggnie¢ tworczych (zob. system twor-
czy w ujeciu M. Csikszentmihalyi; koncepcja przypadek i konfiguracja
D. Simontona);

+  zdolnosc¢ do kierowania sie wewnetrznymi, a nie narzuconymi celami i standar-
dami jako cecha tzw. osobowosci tworczej w ujeciu E. Necki.

Literatura przedmiotu dotyczaca pokolenr jest coraz bogatsza, co wiaze sie
zaréwno z coraz dtuzszym funkcjonowaniem pracobiorcéw je reprezentujgcych na
rynku pracy, jak i z coraz mocniej artykulowanymi obawami wigzanymi z zacho-
waniami ich reprezentantéw, odbiegajacymi od tych uwazanych dotychczas za
»standard“. W niniejszych rozwazaniach ograniczono sie wylacznie do cech naj-
mlodszych pokolen (zob. tabela 1), prezentowanych w literaturze przedmiotu,
ktére sa zwigzane z twdrczoscia w obszarze badan i rozwoju (poznania).

Badania nad stereotypami - jako istniejgcymi w obrebie kultur zbiorami
powszechnie uznawanych przekonan dotyczacych cech danej grupy czy klasy
spolecznej (Reber, Reber, 2008, s. 742) — sa prowadzone od dawna (Nelson, 2003),
dotyczac m.in. znieksztalconej, upraszczajacej réznorodna rzeczywistosé, percep-
cji plci, wieku (mtodosci, starosci), rasy, narodu, niepelnosprawnosci, zawodoéw,
rél spotecznych czy bezrobocia. W literaturze przedmiotu, w zwigzku z przemia-
nami demograficznymi, zaczynaja sie ponadto pojawia¢ w coraz wiekszej liczbie
publikacje dotyczace takze réznorodnosci pokoleniowej (Bohdziewicz, 2016),
rozpatrywanej rowniez w kontekscie stereotypizacji (Baran, Klos, 2014, s. 923).
Jednak diagnozy stereotypizacji generacyjnej z perspektywy funkcjonowania
kreatywnych zespotéw stanowia wcigz luke badawczg.

Jesli chodzi o role zespolowe, to te w zespotach badawczych sg podobne do tych
w zespolach zarzadzajacych (Belbin, 2016). Réznica polega na znaczeniu przypisy-
wanemu poszczeg6lnym rolom. W zespotach kreatywnych szczegdlng role odgry-
waja ,kreatorzy“ (z twércza wyobraznig), ,prezesi“ (muszacy dba¢ o niwelowanie
inhibitoréw twérczosci) oraz ,ewaluatorzy” (ktérych rolg jest waluacja efektéw
posrednich, prowadzacych do efektu finalnego twoérczej pracy).
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Percepcja ré6znic generacyjnych — badania sondazowe

Metodyka badan

Chcac okresli¢ sposéb percepcji 14 cech warunkujacych skuteczne uczestnic-
two w kreatywnych zespotach, przeprowadzono sondaz na temat ich postrzegania
przez wlasne pokolenie (pokolenie Z), a takze przez generacje Y i X — w instrukeji
do pytan podano przedzialy wieku tychze generacji, odwolujac sie do odpowied-
niej literatury przedmiotu (Kotodziejczyk-Olczak, 2014, s. 80) i tym samym rezy-
gnujac z innych, nieco odbiegajacych od nich ustalent dotyczacych przedziatéw
wieku (Stankiewicz, Bortnowska, 2016, s. 49). Respondenci mogli wybra¢ jedng
z siedmiu odpowiedzi oznaczajacej, ich zdaniem, typowy stopien nasilenia cechy
u przedstawiciela danego pokolenia (gdzie: 1 — stopien bardzo niski, a 7 - stopien
bardzo wysoki). Ponadto, badani studenci (w wiekszosci pracujacy) podali swoje
,dane metryczkowe®, tj. ple¢, wiek, kierunek, tryb i stopien studiéw, osrodek
akademicki, a takze staz pracy ogélem, w zespotach oraz charakter pracy wyko-
nywanej dotychczas najczesciej (praca z przewaga elementéw odtwérczych badz
twoérczych). Cechy te jednak nie okazaly sie istotne w zréznicowaniu odpowiedzi.

Badanie stanowilo element szerszego projektu, w ktérym okreslono postrze-
ganie takze cech osobowosciowych, temperamentalnych, a takze kwestie kreatyw-
nosci zespolu ze wzgledu na jego sktad generacyjny oraz pod wzgledem osobowosci
i temperamentéw. Wszystkie obliczenia przeprowadzila Autorka niniejszego
artykulu, przy czym w relacjonowanym badaniu ustalono przecietng wartos¢
postrzeganych cech na skali dla poszczegélnych pokolen, podczas gdy w badaniu,
ktoére jest podstawg napisanej (wspdlnie z S. Waszczakiem) ksigzki na temat ste-
reotypizacji generacyjnej w perspektywie kreatywnych zespotéw, przedstawiono
rozktad odpowiedzi dla najwyzszych stopni nasilenia cech (stopnie 6 i 7).

Uzyskane odpowiedzi starano sie zinterpretowad poprzez szukanie objasnien
w literaturze przedmiotu dotyczacej twérczosci oséb dojrzatych, zwigzku miedzy
tworczoscia a wiekiem, a takze stymulatoréw i inhibitoréw twérczosci. Objasnienia
te skonfrontowano z charakterystykami pokoleniowymi odnoszacymi sie do twor-
czosci. Okreslajgc skutki okreslonej percepcji cech dla funkcjonowania kreatyw-
nych zespoléw, wzieto pod uwage role opisane przez M. Belbina (2016).

Komplementarne badanie polegalo na zebraniu od studentéw odpowiedzi
na temat — dotyczacych nie tylko kreatywnosci — stereotypéw wobec reprezen-
towanego przez nich pokolenia. Studenci mieli je zidentyfikowa¢ na podstawie
podanej im kafeterii cech przypisywanych w literaturze przedmiotu pokoleniom
najmtodszym.
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Woyniki badan oraz ich interpretacja

W literaturze przedmiotu spotyka sie okreslenia, iz millenialsi charakteryzuja
sie wrodzong zdolnoscig do kreatywnosci (Deschamps, 2011) czy tez naturalng
sktonnoscia do twoérczosci (Ericsson ConsumerLab, 2013). Opinie tego rodzaju
przenikaja do $wiadomosci spotecznej (o czym moga tez $wiadczy¢ zestawione
w tabeli 1 wyniki wtasnych badan sondazowych, przeprowadzonych za pomoca
opracowanego kwestionariusza ankiety, ktére objety 316 oséb i zostaly prze-
prowadzone wiosng 2016 r. wéréd studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach). Dowodem na to ma by¢ wczesny wiek rozpoczynania twérczej pracy
(jednakze bez uwzglednienia roli twérczosci w przebiegu zycia zawodowego), jej
efekty (trudne mimo wszystko do oceny poréwnawczej w dtuzszej perspektywie)
oraz ,zanurzenie“ w kreatywnej kulturze (ktéra przeciez, w okreslonych ,enkla-
wach® istniala niemalze w kazdym okresie historycznym). Jak wynika z cytowa-
nej dos¢ czesto wypowiedzi D. Tapscotta (2010) na temat pokolenia ,igrekéw™ ,,s3
bystrzejsi, patrza globalnie, sg bardziej zmyslni i wyksztalceni®. Inteligencja jest
przy tym niestusznie utozsamiana z kreatywoscia, podczas gdy: ,Spér na temat
tego, w jakiej relacji pozostaje kreatywnos¢ z inteligencja, w gruncie rzeczy jest
do chwili obecnej nierozstrzygniety” (Strelau, 2015, s. 571). Jednoczesnie star-
szym pokoleniom (zwlaszcza osobom w wieku 50+) jest przypisywana mniejsza
kreatywno$¢, preferowanie stabilizacji i rutyny oraz odtwoércze podejscie do pracy
(Bombiak, 2014, s. 114). Powstaje zatem pytanie: ,Czy tego rodzaju charakte-
rystyka pokoleniowa jest zgodna ze stanem wiedzy psychologicznej, poniewaz
twoérczos¢ stanowi (nie od dzi$) przedmiot jej badan, a ekonomia moze i powinna
czerpac z jej dorobku?”.

Tabela 1. Przecietne wartosci przypisywane przez respondentéw z najmtodszego
pokolenia (N = 316) cechom niezbednym do skutecznego wykonywania

pracy kreatywnej - réznice pokoleniowe (w pkt)

Generacja
Cecha X (w wieku Y (w wieku Z (w wieku
37-51 lat) 27-36 lat) ponizej 27 lat)
Wiedza ,,0” 58 5,0 4.0
Wiedza ,jak” 57 51 3,9
Wiedza interdyscyplinarna 5,3 4.9 4.0
Zdolnos¢ do generowania nowej wiedzy 41 5,0 5,4
Dostrzeganie probleméw do rozwigzania 4.9 4.9 4.4
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Generacja
Cecha X (w wieku Y (w wieku Z (w wieku
37-51 lat) 27-36 lat) ponizej 27 lat)
Motywacja wewnetrzna 4.5 4.8 4.8
Doce/nlame wiedzy wygenerowanej przez 51 5.0 45
zespot
Globalny styl myslenia 4,2 5,0 51
Umiejetnos¢ analizy i syntezy 4,6 5,2 4,6
Pode]mowam.e decyzji przy o 5.2 51 41
wykorzystaniu krytycznego myslenia
Umle]qtr.losc stosowania strategii 43 47 47
tworzenia
Umiejetnos¢ stosowania operacji 47 51 5.0
wykonawczych
Zdolnos¢ do klfzrowar{lfi sie . 48 5.0 47
wewnetrznymi celami i standardami
Umle]qtnosc.pre.zent:jlql/ ' » 43 51 52
upowszechniania twérczych osiagniecd

Uwaga: skala 7-punktowa, gdzie: 1 — bardzo niskie natezenie cechy, a 7 — bardzo wysokie natezenie cechy.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan sondazowych.

Twérczosé, zwlaszcza ta w obszarze badan i rozwoju, obejmuje czynnosci
intelektualne, ktérych realizacja wymaga zdolnosci poznawczych, pamieci itp.
Jak stwierdza W. Wnuk (2013), powotujac sie na A.M. Kettner (2012): ,,Cztowiek
starszy jest zdolny do osiggania sukceséw intelektualnych na podobnym poziomie
jak w wieku mltodszym. Dzieje sie tak poprzez odpowiednia w dziataniu selekgje,
dostosowywanie tych dziatart do swoich mozliwosci oraz kompensowanie pew-
nych niedostatkéw wynikajacych ze zmniejszonej wydolnosci fizycznej, przez
wieksza rozmaito$¢ i kontrasty w podejmowanych i realizowanych celach®.

Z tabeli 1 nie wynika tylko percepcja réznic zdolnosci do generowania nowej
wiedzy u pokolenia X, Y i Z, lecz takze — przeciwstawna jej (i zaskakujaco zgodna)
percepcja (najwyzsze wartosci na skali dla pokolenia X, nieco nizsze dla poko-
lenia Y, a najnizsze dla pokolenia Z) takich cech generacyjnych, jak: wiedza ,0
wiedza ,jak®, wiedza interdyscyplinarna oraz docenianie wiedzy wygenerowa-
nej przez zespdl. Respondenci nie dostrzegaja zwigzku miedzy wiedza a twor-
czoscia, nie traktuja wiedzy jako podstawy twoérczosci, a przeciez — jak pisze
M. Stasiakiewicz (2004, s. 169-178) - bez czerpania z wiedzy istniejacej (takze
tej, wypracowanej juz przez zesp6l) niemozliwa jest generatywno$é. Chodzi przy
tym o wiedze zaréwno deklaratywna (know-what), proceduralng (know-how), jak
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i ,na styku” réznych dyscyplin, gdyz: ,Wiedza jako problem teoretyczny wymaga
umiejscowienia refleksji na plaszczyznie interdyscyplinarnej, w obrebie sub-
dyscyplin filozofii (epistemologia), psychologii (kognitywistyka), a takze nauk
o zarzadzaniu“ (Wojtczuk-Turek, 2009, s. 94). W uzasadnieniach tylko rzekomo
wyzszej kreatywnosci najmlodszych pokolen jest podnoszona kwestia statego,
realizowanego bezproblematycznie dostepu (poprzez Internet) do zrédel infor-
macji (Malik, Niemczyk, 2016, s. 41). Informacje sg traktowane niestusznie jako
synonim wiedzy. Tymczasem wiedza to ,forma trwalej reprezentacji informacji,
kodowanej w pamieci dtugotrwatej“ (Necka, Orzechowski, Szymura, 2006, s. 137).
Internet moze i powinien by¢ wykorzystywany do weryfikacji pojedynczych infor-
macji, ktére jednak dopiero wlasciwie zrozumiane, przyswojone i uporzadkowane
w okreslong logiczng strukture, tworzg wiedze. Jak stwierdza E. Necka (https://
moja psychologia...): ,Jezeli mamy zadanie wymagajace gtéwkowania, na przyktad
opracowanie nowej technologii, rozwigzanie problemu technicznego, pojemnos¢
pamieci roboczej ma znaczenie. W takim przypadku trzeba ogarna¢ cala zlo-
zono$¢ problemu, potrzebna jest i wiedza, i wyobraznia“. Wedlug tego samego
zrédla na pytanie: ,W jakim wieku jestesmy najbardziej twérczy?“ pada odpo-
wiedz: ,Tu nie ma reguly [...]. Niektorzy sa twérczy cate zycie®. W charakterystyce
tzw. osobowosci twérczej wyraznie podkresla sie (https://mojapsychologia...), iz
tworczo$¢ jest niezalezna od wieku (a w okreslonym wieku sg obecnie przedsta-
wiciele poszczegdlnych generacji). Wiek nie jest wymieniany wérdd stymulatoréw
tworczosci, natomiast wiedza o ubogiej strukturze - jako jeden z inhibitoréw
tworczosci (www.psychologia.uj...). Ponadto: ,Dojrzali twércy nie poprzestaja na
swoich osiggnieciach, starajac sie doskonali¢ wlasne kompetencje” (Mendecka,
2012, s. 72). Przekonujaca w tym wzgledzie jest — nalezaca do koncepcji ,, rewizjo-
nistycznych® - teoria stopniowego przyrostu R. Weisberga (cyt. za: Necka, 2012).
Wedtug tego autora: ,Twérczos¢ polega na rozwigzywaniu problemu, ktéry jest
procesem stopniowego nabywania potrzebnej wiedzy i umiejetnosci. Wiasciwym
modelem proceséw twoérczych bylaby zatem krzywa uczenia sie“ (cyt. za: Necka,
2012, s. 49-51). Kontrargumentem w tym zakresie nie powinny by¢ natomiast
nizsze (mierzone odsetkiem publikujacych) dokonania twoércze polskich naukow-
cow w wieku 60+, tym bardziej ze poza Polska, Wlochami i Wielka Brytania na
uniwersytetach europejskich: ,,Pod wzgledem przynaleznosci do grup wiekowych,
nieoczekiwanie, najwyzszy odsetek niepublikujacych naukowcéw znajdujemy
wérdd naukowcéw ponizej 40 roku zycia“ (Kwiek, 2015, s. 392).

Oparte na wiedzy tworzenie wymaga strategii. Nie majac wiedzy, trudno jed-
nak ja stosowad, a zwlaszcza stwierdzaé, w ktérym momencie zakonczy¢ proces
waluacji dotyczacy obiektu tworzenia. A zatem takze wyniki (zob. tabela 1) doty-
czace wyzszych umiejetnosci stosowania strategii tworzenia przez pokolenie Z
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niz przez pokolenie X mozna potraktowac jako nie znajdujace uzasadnienia znie-
ksztalcenie percepcyjne, tym bardziej ze wyniki odnoszace sie do podejmowania
decyzji potwierdzaja mozliwo$¢ wystapienia probleméw w przypadku traktowania
procesu twoérczego jako zgodnego z koncepcjg interakeji twérczej E. Necki (2012).
Wiedza stanowi zrédlo skojarzen. Zatem i przypisywanie pokoleniu Z wyzszych
umiejetnodci stosowania operacji wykonawczych niz generacji X takze moze
budzi¢ watpliwosci.

Respondenci z pokolenia Z nie tacza zdolnosci do generowania nowej wiedzy
nie tylko z jej posiadaniem, lecz takze z dostrzeganiem probleméw do rozwiaza-
nia, wieksze zdolnosci w tym zakresie przypisujac pokoleniom X i Y. Tymczasem,
jak wynika z teorii M.A. Runco, stanowi ono niezbedne ogniwo procesu twérczego
(cyt. za: Szmidt, 2007, s. 111).

Badani uwazajg ponadto (zob. tabela 1), iz w wiekszym stopniu niz pokolenia Y
i X charakteryzuje ich globalny styl myslenia. Skoro jednak nie przywigzujg wiek-
szej wagi do wiedzy, a ponadto nie maja ponadprzecietnej umiejetnosci dostrze-
gania probleméw do rozwigzania, to uzyskane wyniki dotyczace umiejetnosci
stosowania globalnego mys$lenia — objasnione w instrukcji do pytania jako odbiér
i przetwarzanie calosci danych zwigzanych z problemem — mozna jednak trakto-
waé w kategorii pozytywnego autostereotypu (nieuzasadnionego przypisywania
swojemu pokoleniu dodatniej cechy). By¢ moze jego zrédlem jest stowo ,globalny*,
utozsamiane z nowoczesnoscig, mtodoscig.

Z tabeli 1 nie wynika, ze istnieja (wieksze) réznice miedzy pokoleniem X
a pokoleniem Z w zakresach zdolnosci do kierowania sie wewnetrznymi, a niena-
rzuconymi celami i standardami, a takze umiejetnosci analizy i syntezy. Trudno
znalez¢ tez argument (poza niezaspokojong jeszcze ciekawos$cia $wiata) za znie-
ksztalceniem percepcji (zob. tabela 1) wtasnej, zwigzanej z tzw. doswiadczeniem
przeptywu (flow) (Csikszentmihalyi, 2005, s. 140), motywacji wewnetrznej przez
pokolenie Z, chyba ze za takowy uznal nastepujace stwierdzenie (Waszczak,
2010, s. 113): ,Jednostka moze doswiadczy¢ przeptywu dopiero wraz ze wzrostem
poziomu wyzwania oraz wzrostem wlasnych kompetencji. Dotyczy to zwlaszcza
ztozonych rodzajéw aktywnosci, ktére najpierw wymagaja opanowania czynnosci
podstawowych®.

Przypisywanie swojemu pokoleniu (generacja Z) wyzszych niz innym poko-
leniom umiejetnosci prezentacji twérczych osiggnie¢ mozna natomiast wigzaé
z kulturg ekstrawertyczna i charakterystyczna dla niej préznoscia badz z reduko-
waniem pracy w tym zakresie do obstugi komputera i korzystania z Internetu. Jak
wynika z tabeli 2 (prezentujacej odpowiedzi uzyskane od studentéw Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach jesienig 2016 r. po wykladzie na temat réznych,
niedotyczacych tylko kreatywnosci, cech generacji na rynku pracy), respondenci
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przynalezni generacji Z sa bardzo wrazliwi na punkcie komputeryzacji, traktujac
,cyfrowa demencje“ (okreslenie zaproponowane w 2012 r. przez M. Spitzera, cyt.
za: Klaffke, 2014, s. 77) jako przypisywany im negatywny stereotyp. Interesujace
jest takze, iz niektérzy z nich wigzg niezalezno$¢ ze stresem - tak wynika z poda-
nych uzasadnien wybranych odpowiedzi. Za podobne w tym zakresie mozna uznaé
wyniki uzyskane przez P. Bohdziewicza (2016), wg ktérych autonomia znacznie
rzadziej niz styl zycia oraz bezpieczenstwo i stabilizacja stanowi ,kotwice” kariery
zawodowej. Badani wyrazZnie artykuluja, ze lojalnos¢ ich pokolenia tylko wg nega-
tywnych stereotypdw jest zawsze ,transakcyjna”. Jest niepokojace, iz za stereotyp
uwazaja niekiedy ,pragmatyczny optymizm® a charakterystyczne - iz tylko jedna
osoba postrzega roszczeniowo$¢ swego pokolenia jako stereotyp.

Tabela 2. Cechy przypisywane najmlodszym pokoleniom zidentyfikowane przez ich
przedstawicieli (N = 45) jako stereotypy

Liczba os6b
Cechy wg literatury przedmiotu” postrzegajacych ceche
jako stereotyp

Uzaleznienie lojalnosci od spelnienia wymagan przez pracodawce 13
,Cyfrowa demencja“ (zagrozenia zwigzane z korzystaniem z mediéw 11
i Internetu)

Pragmatyczny optymizm 5
Dazenie do autonomii, niezaleznosci 4
Zadna z wymienionych cech 3
Szukanie dla siebie najlepszych opcji funkcjonowania 2
Dawanie sobie przyzwolenia na korekte dzialan 2
Dazenie do transparentnosci 2
Przekonanie o wlasnej wyzszosci 1
Dazenie do réwnowagi praca-zycie 1
Roszczeniowos¢ 1

4 Hauser, Schulte-Deussen (2014, s. 119-120); Kast (2014, s. 235); Klaffke (2014, s. 54-67, 70-77).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan sondazowych.
Podsumowanie
Przedstawione rozwazania, dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi i ste-

reotypizacji (na tle réznorodnosci generacyjnej pracownikéw), nie powinny
by¢ traktowane jako reprezentatywne dla kazdej grupy najmlodszych pokolen.
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Zamierzeniem autorki byto jedynie, by prowokowaty i sktaniaty do dyskusji w tym
zakresie, gdyz z pewno$cig argumentacja (jak i kontrargumentacja) poruszonego
watku jest bogatsza od zaprezentowanej. Dyskusja ta jest wazna, gdyz udzial
w kreatywnych zespotach (tych, w ktérych praca nie wymaga zwiekszonych zdol-
nosci fizycznych, u 0séb starszych — zazwyczaj nizszych) nie moze by¢ traktowany
jako ,jalmuzna” wobec nich, ponoszona w imie efektywnosci spolecznej z pomi-
nieciem efektywnosci ekonomicznej. Przypisywanie mniejszych zdolnosci do
generowania nowej wiedzy moze implikowaé¢ np. wykluczanie 0séb z generacji X
z pelnienia w zespotach roli ,kreatoréw” i przypisywanie im roli ,ewaluatoréw”,
zdolnych jedynie do identyfikacji bledéw i doskonalenia (,uszlachetniania”) roz-
wigzan wypracowanych przez innych, mlodszych cztonkéw zespotu. Nalezy zatem
unikac tego rodzaju obsadzania rél zespolowych, gdyz moze ono by¢ potraktowane
jako forma deskillingu (odbierania kompetencji) (Torr, 2013, s. 35). Podzial tych
r6l powinien stanowi¢ kwestie wlasnego autonomicznego wyboru, wpisujacego
sie jednakze w strategie firmy dotyczaca rozwigzania paradoksu kreatywnosci
i kontroli (Torr, s. 2013, s. 196-201).

Stereotypy podlegaja zmianom - mozliwe jest wlaczenie do nich cech pozy-
tywnych i trafnych (Reber, Reber, 2008, s. 742). Moze to zwlaszcza dotyczy(¢
— odnoszonych do stereotyp6w pokoleniowych - cech zlozonych, niemozliwych do
oceny na podstawie obserwacji, jakimi sg m.in. zdolnosci twércze.
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Summary

Perception of Generation Differences — Interpretations
and Conclusions for Leaders of Creative Teams

The objective of the article is to prove that there is no justification for
attributing particular characteristics to generation Y and Z(C). Taking them for
granted (and discarding any thought of possible perceptual distortions or even
stereotypes) may result in negative implications for the functioning of creative
multigenerational teams, such as research teams.

Keywords: multigenerational creative teams, perception, creative personality,
generation stereo-typicality
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