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Wobec postepujacego procesu depopulacji i starzenia sie spoleczenstwa oraz rosnacego
zagrozenia dla stabilnosci systemu emerytalnego, wydtuzanie aktywnosci zawodowej
0s6b starszych stanowi obecnie wazne wyzwanie rozwojowe. Aktywizacja zawodowa
bezrobotnych w wieku 50+ i utrzymanie 0séb starszych w pracy stanowi zatem kluczowy
priorytet polityki rynku pracy. W artykule podjeto prébe analizy przyczyn trudnosci
0s6b starszych na rynku pracy, dokonano przegladu instrumentéw polityki rynku pracy,
oceniajac jednoczesnie zasadno$¢ ich stosowania w stosunku do omawianej kategorii
bezrobotnych. Wskazano réwniez, ze aktywizacja zawodowa bezrobotnych o0séb star-
szych powinna by¢ kompleksowa. Zalecane jest zastosowanie indywidualnego podejscia
i niestandardowych rozwigzan na etapach zaréwno diagnozy sytuacji bezrobotnego, jego
uczestnictwa w programach rynku pracy, jak i po podjeciu zatrudnienia.

Stowa kluczowe: instrumenty polityki rynku pracy, bezrobotni w wieku 50+, aktywizacja zawodowa

Wprowadzenie

Proces aktywizacji zawodowej ludzi starszych nasuwa pytania o mozliwo-
$ci polityki rynku pracy i réznorodno$é stosowanych przez nig instrumentéw.
Nakreslajac zadania dla polityki rynku pracy w stosunku do bezrobotnych oséb
starszych, trzeba najpierw postawi¢ pytanie, za pomoca jakich instrumentéw
mozna skutecznie oddzialywad na ten segment rynku pracy. W gruncie rzeczy
nie istnieje jedna ogélna i wigzaca odpowiedz, gdyz trzeba najpierw zdefiniowac
problemy, ktére w zakresie aktywizacji zawodowej 0séb starszych powinny by¢
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rozwigzane. Nalezy takze ustali¢ przyczyny negatywnych zjawisk i dobra¢ instru-
menty, ktére beda im przeciwdziata¢ (Maksim, Wisniewski, 2015).

Priorytety polityki rynku pracy w procesie aktywizacji oséb w starszym
wieku - zaréwno bezrobotnych, jak i biernych zawodowo — zmienialy sie w cza-
sie. W latach 70. i 80. XX w. instrumenty polityki rynku pracy w krajach Unii
Europejskiej byty ukierunkowane na wczeséniejsze emerytury dla oséb starszych
w celu zapobiezenia bezrobociu mtodziezy (Casey, 1996). Zostaly rozbudowane
rozmaite systemy wczesniejszych emerytur. Na poczatku lat 90. ubieglego stu-
lecia polityka ta zostala zakwestionowana ze wzgledéw budzetowych. Obecnie
niska stopa zatrudnienia oséb starszych w Europie, powigzana ze starzeniem sie
spoteczenistwa i wypychaniem oséb starszych z rynku pracy, jest duzym ryzykiem
socjalnym dla wielu rzadéw. Wezesniejsze emerytury przy niskim przyroscie
demograficznym sg zagrozeniem dla stabilnosci systeméw emerytalnych. W tym
kontekscie podkresla sie znaczenie aktywnego starzenia sie i rekomenduje wydtu-
zenie zycia zawodowego. Znalazlo to odbicie na Szczycie w Sztokholmie w 2001 r.,
na ktérym wyznaczono ambitny cel dla Europejskiej Strategii Zatrudnienia na 2010.
w wysokosci 50% stopy zatrudnienia dla oséb w grupie wiekowej 55-64 lata, co
wiaze sie z podniesieniem efektywnego wieku emerytalnego o 5 lat (European
Communities, 2004). Innymi stowy, Europa zdecydowala sie na zmiane paradyg-
matu i zmierza ku aktywnemu starzeniu sie.

W Polsce wskaznik zatrudnienia w grupie 50-64 lata wynosit w IV kwartale
2015 r. 54,6%, podczas gdy przecietny dla tej grupy wieku w Unii Europejskiej
(28) - 62,4%. Niski wskaznik zatrudnienia 0séb starszych w Polsce jest rezultatem
ogromne;j skali wczeéniejszych emerytur, jak réwniez masowego przechodzenia na
emeryture od razu w momencie nabycia uprawnieni emerytalnych.

W naszym kraju w coraz wiekszym stopniu jest widoczne zaangazowanie
w konstruowanie i realizacje programéw rzadowych dotyczacych zwiekszania
aktywnosci zawodowej ludzi starszych. Mozna wskaza¢ program rzadowy pt.
Solidarno$¢ pokoleri. Dziatania dla zwieckszenia aktywnosci zawodowej oséb w wieku
50+, przyjety w 2008 r., ktéry wprowadzil nowe regulacje prawne, programy akty-
wizacji bezrobotnych i dziatania profilaktyczne (Rada Ministréw, 2008). Program
zakltadal rozszerzenie kregu podmiotowego aktywnych programéw rynku pracy
na osoby zagrozone utrata pracy i bierne zawodowo. W zakresie instrumentéw
aktywizacji dla oséb w starszym wieku zaproponowano w nim upowszechnienie
aktywnych programéw zatrudnienia dla tej grupy oséb, a zwlaszcza promocje
szkolent w celu poprawy ich zdolnosci do zatrudnienia i produktywnosci.

W Strategii Rozwoju Kraju 2020 podkresla sie wage aktywizacji zawodowej
dla przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu (Uchwala..., 2013), a w Strategii
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 wskazuje sie na konieczno$¢ wydluzenia
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aktywnoéci zawodowej i zapewnienia lepszej jakosci funkcjonowania oséb star-
szych (Uchwata..., 2012).

Pomimo podejmowanych dzialan, osoby w wieku 50+ stanowily na koniec
2016 r. 28,2% ogbtu zarejestrowanych bezrobotnych (376,9 tys. oséb), a przed
2005 r. tylko 16%. Zwigkszenie zatrudnienia bezrobotnych oséb starszych staje
sie zatem jednym z gtéwnych wyzwan rozwojowych. Dlatego w artykule podjeto
prébe analizy przyczyn trudnosci oséb starszych na rynku pracy, dokonano oceny
stosowanych dotychczas instrumentéw polityki rynku pracy w procesie aktywi-
zacji bezrobotnych w wieku 50+ oraz przedstawiono wyniki badan sondazowych
na temat preferowanych instrumentéw aktywizacji zawodowej przez te grupe
0s6b w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Przyjeto teze, ze potencjal aktywne;j
polityki na rynku pracy w Polsce w stosunku do bezrobotnych w wieku 50+ nie jest
jeszcze w pelni wykorzystany, gdyz w publicznych stuzbach zatrudnienia brakuje
zindywidualizowanego podejécia do bezrobotnego i mozliwo$ci stosowania réz-
norodnych strategii aktywizacji opartych na niestandardowych instrumentach.

TrudnoSci os6b starszych na rynku pracy

Osoby starsze sa narazone na szczegdlne trudnosci na rynku pracy, chociaz
czesto postrzega sie ich jako warto$ciowych pracownikéw ze wzgledu na bogate
doswiadczenie zawodowe czy wysoki poziom kwalifikacji specjalistycznych.
Zgodnie z teorig kapitatu ludzkiego, ten rodzaj kwalifikacji, potrzebnych zazwy-
czaj w konkretnym przedsiebiorstwie, zwieksza stopien zaleznosci pracownika
od danej firmy. W sytuacji utraty pracy zalety starszego pracownika na rynku
pracy traca na znaczeniu, poniewaz wielokrotnie ten specyficzny kapitat jest po
prostu nieprzydatny dla wielu innych potencjalnych pracodawcéw. Oznacza to,
ze osoby starsze tracace prace maja znacznie wieksze problemy z jej znalezieniem
anizeli bezrobotni w mlodszych grupach wiekowych. To natomiast stwarza duze
zagrozenie tej grupy oséb bezrobociem dtugookresowym. Pracodawcy, nawet tacy,
ktérzy zatrudniajg pracownikéw w wieku 50+, nie chcg przyjmowac do pracy oséb
starszych. Kandydaci do pracy w starszym wieku nie sa po prostu preferowani
w procesach rekrutacyjnych. Jeszcze trudniejsza jest sytuacja oséb biernych zawo-
dowo, czesto bez zadnych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego.

W opinii pracodawcéw osoby starsze maja przewaznie przestarzale badz nie-
odpowiednie kwalifikacje, problemy ze zdrowiem, cechuje je nizsza w poréwnaniu
z osobami mlodszymi produktywnos¢ i mobilnosé. Mozna zatem wskazaé dwie
gléwne przyczyny niecheci pracodawcéw do zatrudniania takich oséb, tj. koniecz-
nos$¢ przeszkolenia i problem wynagradzania (Daniel, Heywood, 2007).
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Przyjecie do pracy pracownika w starszym wieku oznacza dla pracodawcy
podjecie intensywnych dzialan szkoleniowych majacych na celu wdrozenie pra-
cownika do pracy i kultury organizacyjnej firmy, dostosowanie kwalifikacji do
potrzeb organizacji, nauczenie nowych metod organizacji pracy. Szkolenia takie
sa kosztowne, jednak pracodawcy postrzegaja je w kategorii inwestycji w kapitat
ludzki, ktére ze wzgledu na krétki horyzont zatrudnienia takiego pracownika staja
sie dla nich po prostu ryzykowne czy nawet nieoptacalne.

Odrebny problem dla pracodawcy stanowi sposéb wynagradzania przyjetych
do pracy starszych pracownikéw. Wedlug teorii kapitatu ludzkiego, ptace oséb
starszych powinny by¢ nizsze niz ich wydajnos¢. Z punktu widzenia teorii ptacy
efektywnej postepowanie takie uniemozliwia skuteczne motywowanie pracow-
nikéw. Ponadto, w licznych badaniach na temat modeli zatrudnienia starszych
pracownikéw wskazuje sie jeszcze inny problem. Firmy, zwtaszcza budujace swoje
przewagi konkurencyjne przy wykorzystaniu kapitatu ludzkiego, coraz czesciej
motywuja swoich pracownikéw za pomoca wynagrodzen dlugoterminowych, tj.
dochodéw odroczonych, obejmujgcych bodzce wlasnosciowe, powigzane z efek-
tami firmy, finansowe, oszczednosciowe czy tez dodatkowe systemy emerytalne.
W sytuacji przyjecia do pracy starszych pracownikéw ten instrument, ze wzgledu
na krétki horyzont zatrudnienia, jest wykorzystywany jedynie w bardzo ograni-
czonym zakresie, co moze utrudni¢ efektywne motywowanie personelu. Trzeba
zauwazy¢, ze w Polsce ten sposéb wynagradzania nie jest jeszcze stosowany przez
pracodawcéw na duzg skale.

Literatura i praktyka pokazuja, ze starsi bezrobotni maja problemy na rynku
pracy spowodowane (Krynska, Szukalski, 2013):

+  stereotypami dotyczacymi os6b w wieku 50+,

+ zachowaniem dyskryminacyjnym pracodawcéw,

+ deficytami kompetencyjnymi, a zwtaszcza brakiem umiejetnosci w zakresie IT,
« niechecig do udziatu w szkoleniach,

+  zlym stanem zdrowia,

+ stabg motywacjg do podjecia pracy i zmiany swojej sytuacji.

Wydaje sie, ze problemy ludzi starszych na rynku pracy moze rozwigzac
odpowiednia polityka rynku pracy, ktéra oddziatuje poprzez okreslone programy
na podazowy i popytowa strone rynku pracy. Tradycyjnie aktywna polityka
rynku pracy oferuje trzy podstawowe grupy instrumentéw aktywizacji: doradz-

two i posrednictwo pracy, szkolenie zawodowe oraz zatrudnienie subsydiowane
(Wiéniewski, Zawadzki, 2010).
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Instrumenty aktywizacji zawodowej ludzi starszych
w kontekscie dotychczasowych do§wiadczen

W odniesieniu do bezrobotnych w starszym wieku szczegdlnie niedoce-
niona wydaje sie rola aktywnego posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego.
Aktywizacja zawodowa os6b starszych powinna by¢ kompleksowa i polegaé na
wykorzystaniu wzajemnie uzupelniajacych sie takich aktywnych instrumentéw,
jak szkolenia, dotowanie miejsc pracy czy wsparcie dziatalnosci gospodarczej.
Posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe polegajace na pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy przez bezrobotnego, doradzaniu w zakresie uczestnictwa
w aktywnych programach zatrudnieniowych, oddzialywaniu na postawy i moty-
wacje bezrobotnych stanowi wlasciwie wyjsciowy punkt procesu aktywizacji.
Efektywno$¢ posrednictwa pracy w stosunku do bezrobotnych w starszym wieku
mozna zwiekszy¢ poprzez podjecie dzialan zmierzajacych do identyfikacji poten-
cjalnych pracodawcéw sklonnych do zatrudniania takich oséb.

Wedtug badan Swiatowej Organizacji Pracy (Fortuny, Nesporova, Popova,
2003), zakres i skala wykorzystania tego instrumentu w stosunku do oséb star-
szych w nowych krajach czlonkowskich Unii Europejskiej jest niezadowalajaca.
Przyczyna tego stanu rzeczy, jak wynika z wywiadéw prowadzonych w urzedach
pracy, jest czesto zle nastawienie i pesymizm pracownikéw publicznych stuzb
zatrudnienia co do szans zatrudnieniowych bezrobotnych oséb starszych. Dlatego
doradztwo dla takich oséb czesto ogranicza sie do wskazania Zzrédel pomocy
finansowej oraz mozliwoséci wczedniejszego wycofania sie z rynku pracy, np.
skorzystania z prawa do wczeéniejszej emerytury (Fortuny, Nesporova, Popova,
2003).

Obecnie w wielu krajach europejskich bardzo jest promowana metoda job-
coachingu, czyli indywidualne doradztwo zawodowe dla oséb w wieku 45+
(Rogozinska-Pawelczyk, 2007). Jobcoaching jest forma pomocy bezrobotnym, pole-
gajaca na wspoélpracy osoby bezrobotnej z indywidualnym doradcg zawodowym
(jobcoach), ktory staje sie posrednikiem miedzy ta osoba a pracodawca. Istotnymi
elementami tej metody sa:

+ podmiotowo$,

+ indywidualizm,

+ ocena zasobdw i deficytéw wspieranej osoby w wieku 50+,
+ wyznaczanie celu,

+ wzmocnienie pozycji osoby w wieku 50+.

Oznacza to, ze dla kazdej osoby bezrobotnej istnieje swoista droga rozwigza-
nia jej probleméw, ktérg wyznacza sam podopieczny przy odpowiednim wsparciu
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doradcy. Jobcoach pomaga bezrobotnemu oceni¢ jego kwalifikacje, doswiadczenie
zawodowe i potencjal rozwojowy, uwierzy¢ we wlasne sily, uswiadomié¢ pragnie-
nia, cele i oczekiwania co do przyszlej pracy, przygotowac sie do procesu rekru-
tacji, wskaza¢ potencjalnych pracodawcéw. Co ciekawe, patronat nie konczy sie
w momencie uzyskania przez bezrobotnego zatrudnienia, ale trwa dalej, w celu
udzielenia wsparcia w utrzymaniu miejsca pracy.

Dzieki zastosowaniu jobcoachingu mozna wyeliminowad gtéwne problemy
dreczace bezrobotnych w starszym wieku, jak: zagubienie, brak wiary we wtasne
mozliwosdci, niska motywacja. Metoda ta odnosi juz pozytywne efekty w wielu
krajach Unii, w tym réwniez w Polsce. Zatem jej wprowadzenie moze przynies¢
wiele korzy$ci osobom wspieranym i pracodawcom.

Instrumentem wyréwnujacym szanse bezrobotnych w starszym wieku na
rynku pracy sa szkolenia zawodowe. Programy tego typu maja poméc osobom bez
pracy poszerzy¢ czy zdoby¢ nowa wiedze i umiejetnosci tak, by odpowiadaty one
zmieniajacym sie w coraz szybszym tempie wymaganiom gospodarki. Kwalifikacje
0s6b starszych czesto sa bardzo niskie czy nawet przestarzate. Dlatego pracodawcy
niechetnie zatrudniaja takie osoby, poniewaz oznacza to dla nich konieczno$¢ ich
przeszkolenia.

Finansowanie szkolen dla bezrobotnych pozwalajacych na dostosowanie
kwalifikacji do konkretnych potrzeb pracodawcéw stanowi pewne rozwigzanie
tego problemu. Pracodawca nie musiatby ponosi¢ kosztéw szkolenia i doskonale-
nia zawodowego przyjetej do pracy osoby starszej. Ryzyko pracodawcy zwigzane
z inwestowaniem w kapital ludzki przy krétkim horyzoncie zatrudnienia zosta-
foby ograniczone i wobec tego decyzje dotyczace zatrudnienia oséb starszych
bylyby racjonalne ekonomicznie. Jednak, jak pokazuja wyniki badan Swiatowej
Organizacji Pracy (Fortuny, Nesporova, Popova, 2003), szkoleniami zawodowymi
jest nadal objeta niewielka liczba bezrobotnych w starszym wieku. Przyczyng tego
jest czesto brak gotowosci 0séb starszych do podejmowania ksztalcenia, zwigzany
z konieczno$cia poniesienia zbyt duzego wysitku w zdobycie nowych kwalifikacji
wobec perspektywy rychlej emerytury. Dlatego czesto sie zaleca, by szkolenia
dla bezrobotnych w starszym wieku zostaly poprzedzone warsztatami psycholo-
gicznymi i interpersonalnymi w celu uksztaltowania ich odpowiedniej postawy
i zwiekszenia motywacji (Fortuny, Nesporova, Popova, 2003).

Organizowanie szkolerr dla bezrobotnych w starszym wieku moze by¢ nie-
wystarczajaca zacheta do zmiany podej$cia pracodawcéw do kwestii przyjmo-
wania do pracy tej kategorii bezrobotnych. Dlatego czesto miejsca pracy dla tej
grupy bezrobotnych, czesto zagrozonych bezrobociem dtugookresowym, powstajg
w drodze interwencji paiistwa na rynku pracy przez subsydia przybierajace rézno-
rodne formy, np. zwolnienia z placenia skladki na ubezpieczenie spoleczne, ulgi
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w podatku czy dotacji ptacowej dla pracodawcy polegajacej na refundacji przez
pewien okres czesci kosztéw poniesionych na wynagrodzenia i ubezpieczenia
spoleczne w zamian za zatrudnienie bezrobotnego. W ten sposéb dotacje rozwia-
zuja problem wynagradzania starszych pracownikéw i kompensujg pracodawcom
straty zwigzane z nizsza wydajnoscia nowo zatrudnionych starszych pracow-
nikéw. Zatrudnienie subsydiowane cieszy sie duzym zainteresowaniem bezro-
botnych w starszym wieku, réwniez z tej formy chetnie korzystaja pracodawcy.
Programy te powoduja, Ze osoby starsze sa preferowane przez pracodawcéw w pro-
cesach rekrutacyjnych. Popularnos¢ tego instrumentu znajduje odzwierciedlenie
w statystykach dotyczacych uczestnictwa tej grupy bezrobotnych w aktywnych
programach rynku pracy.

Innga formga zatrudnienia subsydiowanego, czesto kierowana do bezrobotnych
w starszym wieku, sa roboty publiczne. S to dziatania, ktére polegaja na organi-
zowaniu tymczasowych miejsc pracy, zwlaszcza dla dtugookresowo bezrobotnych,
w instytucjach uzytecznosci publicznej oraz organizacjach pozarzadowych statu-
towo zajmujacych sie problematyka: ochrony srodowiska, kultury, oswiaty, sportu
i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy spolecznej. ,Klasyczne”
roboty publiczne, oznaczajgce wykonywanie prac typowo porzadkowych czy prac
na rzecz utrzymania istniejacej infrastruktury, sg raczej niewlasciwym instru-
mentem aktywizacji bezrobotnych w starszym wieku, z wyjatkiem bezrobotnych
bez zadnych kwalifikacji zawodowych, ze wzgledu na ograniczenia zdrowotne
i stabsza kondycje fizyczna tej grupy oséb. Nie sg réwniez zalecane z powodu
wystepowania silnych efektéw stygmatyzacji. Sg instrumentem drogim, nieprzy-
noszacym jednoczesnie pozytywnych efektéw zatrudnieniowych. Tymczasem
skala wykorzystania tego instrumentu w nowych krajach czlonkowskich Unii
Europejskiej jest nadal do$¢ wysoka (Fortuny, Nesporova, Popova, 2003).

Uwaza sie, ze odpowiednia forma wsparcia aktywizacji oséb w starszym
wieku, poprawiajaca ich pozycje na rynku pracy, jest promowanie za pomoca
kredytéw, dotacji czy grantéw podejmowania wlasnej dziatalnosci gospodarczej.
Programy samozatrudnienia eliminujg problem ograniczonej sklonnosci do
ryzyka, naturalnej cechy omawianej grupy oséb. Nierzadko bogate doswiadczenie
zawodowe i kontakty personalne ludzi starszych moga by¢ bardzo przydatne przy
rozkrecaniu wlasnego biznesu. Programy tego typu, przy zapewnieniu dodatko-
wej pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa w zakresie budowania biznes planu,
marketingu i zarzadzania, mogg przynie$¢ dla omawianej kategorii oséb trwale
efekty zatrudnieniowe.

Aktywizacja zawodowa ludzi starszych powinna by¢ dodatkowo wzmacniana
przez odpowiednie zachety finansowe, jak np. bony zatrudnieniowe sklaniajace
do podejmowania pracy zamiast ostatecznego wycofywania sie z rynku pracy,
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w zwigzku m.in. z nabyciem praw do emerytury. Jest to zgodne z ideg czynienia
pracy oplacalnej (making work pay).

Preferowane instrumenty polityki rynku pracy — wyniki badaf

Preferencje bezrobotnych w zakresie instrumentéw polityki rynku pracy
byly przedmiotem badania w ramach projektu pt. Ludzie starsi na rynku pracy
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Tendencje rozwojowe i mozliwosci aktywizacji,
realizowanego przez Katedre Gospodarowania Zasobami Pracy Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu (Dolny, Wisniewski, 2015). Badaniem sonda-
zowym objeto 1231 oséb w wieku 45-69 lat. W badanej prébie bylo 616 mez-
czyzn i 615 kobiet. Wéréd respondentéw dominowaly osoby z wyksztalceniem
podstawowym (34,8%). Druga liczng grupe stanowily osoby z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym (24,9%); osoby z wyksztalceniem srednim zawodowym
stanowily 16,7%, z wyzszym magisterskim za§ 10,3%. Ankietowani mieszkali
na terenie jedenastu jednostek administracyjnych: w Bydgoszczy i Toruniu oraz
powiatach: brodnickim, golubsko-dobrzynskim, lipnowskim, nakielskim, radzie-
jowskim, rypinskim, $wieckim, tucholskim i zniiskim. Polowa respondentéw
pochodzita z Bydgoszczy i Torunia. Wymienione powiaty reprezentowaly rézne
typy gospodarki, dlatego do celéw analizy zréznicowan przestrzennych wyodreb-
niono cztery grupy jednostek: 1) Bydgoszcz i Torun, reprezentujace gospodarki
nowoczesne, 2) grupe powiatéw rolniczych z rozwinieta funkcja turystyczna (P1),
do ktérej zaliczono powiaty: brodnicki, tucholski i zniniski, 3) grupe powiatéw
rolniczo-przemyslowych (P2), w ktérej uwzgledniono powiaty nakielski i $wiecki
oraz 4) grupe powiatéw o gospodarce rolniczej (P3), obejmujaca powiaty: golub-
sko-dobrzynski, lipnowski, radziejowski i rypinski.

Prawie potowa badanych bezrobotnych w wieku 45+ wyrazila poglad, ze akty-
wizacja ludzi starszych powinna polega¢ na dotowaniu miejsc pracy lub podejmo-
waniu dziatalnosci gospodarczej. Tylko 31% badanych respondentéw wskazato
szkolenie zawodowe jako preferowang forme pomocy bezrobotnym w starszym
wieku, natomiast ok. 20% badanych nie mialo sprecyzowanego zdania w tej kwe-
stii (rysunek 1). Preferencje te nie byly zréznicowane wg plci; mezczyzni i kobiety
odpowiadali podobnie.

Wyniki badan potwierdzaja malg gotowos¢ bezrobotnych w starszym wieku
do podejmowania ksztalcenial. Jest niepokojace, ze nieche¢ do podnoszenia

1 Do podobnego rezultatu dochodza tez inni badacze — zob. Kryniska i in. (2013, s. 253-260).
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kwalifikacji jest najwieksza wéréd mieszkancéw powiatéw rolniczych, gdzie zagro-
zenie bezrobociem strukturalnym jest bardzo duze.

Rysunek 1. Preferowane instrumenty przez bezrobotnych

Trudno powiedzie¢

20%

Szkolenia

31%

Dotowanie miejsc pracy
49%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

W przekroju powiatéw zainteresowanie poszczegdlnymi instrumentami
aktywnymi bylo réwniez bardzo zblizone (rysunek 2). Wyjatek stanowili miesz-
kancy Bydgoszczy, czesciej wskazujacy szkolenie jako instrument zwiekszajacy
szanse zatrudnieniowe, oraz mieszkanicy powiatéw rolniczych, dla ktérych szko-
lenie bylo najmniej preferowang forma aktywizacji oséb w wieku 45+.

Rysunek 2. Preferencje bezrobotnych w zakresie instrumentéw polityki rynku pracy
wg grup powiatéw

P3
P2
[ Szkolenia
P1 [ Dotowanie miejsc pracy
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie badan empirycznych.
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Spoéréd badanych ponad 60% respondentéw stwierdzilo, ze szkolenie zawo-
dowe bezrobotnych w wieku 45+ powinno zosta¢ poprzedzone warsztatem
z zakresu umiejetnosci interpersonalnych i psychologicznych. Tym samym bezro-
botni w starszym wieku potwierdzaja, ze czesto brakuje im wiary we wtasne mozli-
wosci oraz checi do podejmowania aktywnego dzialania i ze zajecia okreslane mia-
nem ,szkolenia przed szkoleniem” sg bardzo potrzebne. Trzeba jednak zauwazy¢, ze
prawie co czwarty bezrobotny nie zajat w tej sprawie jednoznacznego stanowiska.

Zdaniem wiekszosci badanych, pracodawcom, ktérzy tworza miejsca pracy dla
0séb starszych, nalezaloby zaoferowac ulgi w podatkach i sktadkach na ubezpie-
czenia spoleczne. Réwniez w tej kwestii opinie mezczyzn i kobiet byty takie same.
Wydaje sie, ze tego rodzaju instrumenty finansowe moglyby na korzy$¢ zmieni¢
podejscie pracodawcéw do kwestii zatrudniania ludzi starszych.

Podsumowanie

Do tej pory nie opracowano w Polsce jednej powszechnie akceptowanej, uni-
wersalnej koncepcji rozwigzywania probleméw bezrobotnych oséb starszych na
rynku pracy. Odczuwa sie przede wszystkim:

+ brak mozliwosci do w pelni zindywidualizowanego podejscia do bezrobotnych
w wieku 50+;

+ deficyty w zakresie metod prowadzenia doradztwa: brak narzedzi do przepro-
wadzenia glebokiej analizy potrzeb i oczekiwan bezrobotnych w wieku 50+,
niedostatek narzedzi diagnostycznych do gruntownej oceny potencjatu i kom-
petengji oséb w wieku 50+ w powigzaniu z sytuacja na lokalnym rynku pracy;

+ brak narzedzi skutecznego motywowania oséb w wieku 50+ do zmiany ich
sytuacji na rynku pracy;

+ niewystarczajgce instrumentarium aktywnej polityki rynku pracy w stosunku
do bezrobotnych w wieku 50+;

+ niedostosowanie szkolent do potrzeb oséb w wieku 50+, jak tez do specyfiki
lokalnych rynkéw pracy.

Podejmujac dzialania zmierzajace do aktywizacji zawodowej starszych bez-
robotnych, nalezy oprze¢ je na réznorodnych instrumentach polityki rynku
pracy, dostosowanych do potrzeb tej grupy celowej. Ponadto, oferta aktywnych
programéw zatrudnienia dla oséb starszych powinna by¢ poszerzona o dziatania
niestandardowe, innowacyjne. Nalezy przy tym zadbac o prawidlowe adresowa-
nie programéw do wlasciwych grup docelowych. Program aktywizacji zawodowej
0s6b starszych powinien tez by¢ dostosowany do potrzeb lokalnych rynkéw pracy.
Dlatego ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy powinna
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dopuszczaé wiecej elastycznych rozwigzan dla tej grupy celowej, aby mozna byto
konstruowaé programy zatrudnienia dostosowane do lokalnych potrzeb.

Aktywizacja bezrobotnych oséb starszych powinna by¢ poprzedzona prze-
prowadzeniem gruntownej diagnozy sytuacji danej osoby, a w proces ten nalezy
wlaczy¢ psychologa, doradce zawodowego i pracownika socjalnego. Pierwszym
krokiem powinno by¢ sporzadzenie kompleksowego bilansu kompetencji zawo-
dowych, osobowosciowych i zdrowotnych oséb w wieku 50+, a nastepnie koncen-
tracja na mocnych stronach bezrobotnego, a nie na jego brakach w stosunku do
wymagan rynku pracy.

Biorgc pod uwage fakt, ze wiele bezrobotnych oséb starszych i biernych zawo-
dowo ma duze obawy i leki, nalezy otoczy¢ je opieka indywidualna. Najpierw
trzeba przekona¢ te osoby do podjecia pracy. Duza role do odegrania ma tutaj
jobcoaching i doradcy zawodowi. Na tym etapie nacisk powinien by¢ polozony na
niezbedna bezplatng pomoc specjalistéw-konsultantéw z zakresu psychologii,
prawa i pomocy w sprawach rodzinnych.

Jesli bezrobotnych przekona sie np. do szkolen, to trzeba pamietaé, ze grupy
szkoleniowe powinny by¢ tworzone wylacznie dla oséb starszych, najlepiej w okre-
$lonym przedziale wieku (45-50 lat, 51-55 lat itd.). Ludzie starsi obawiaja sie
bowiem ,kompromitacji” przed mlodszymiisa przekonani, ze ich tempo przyswa-
jania wiedzy jest o wiele wolniejsze. Nalezy réwniez pamietad o tym, ze szkolenie
zawodowe bezrobotnych w wieku 50+ powinno zostaé¢ poprzedzone warsztatem
z zakresu umiejetnosci interpersonalnych i psychologicznych.

Szkolenia zawodowe umozliwiaja uzupelnienie deficytéw kwalifikacyjnych
i tworzenie nowych umiejetnosci, pozwalajacych sprostaé¢ oczekiwaniom pra-
codawcéw. Osoby starsze dzieki szkoleniom moga takze zostal przygotowane
do podejmowania nowych zadan zawodowych w przypadku braku mozliwosci
kontynuowania pracy na dotychczasowym stanowisku. Szkolenia zawodowe jako
instrument ulatwiajacy powrét na rynek pracy preferujg zwlaszcza mieszkancy
duzych miast. Wyniki przeprowadzonej analizy pokazuja, ze istotnym czynnikiem
decydujacym o sukcesie na rynku pracy sa kwalifikacje komputerowe, a przede
wszystkim umiejetno$¢ pozyskiwania informacji z Internetu. W tej dziedzinie
wystepuja jednak najwieksze niedobory kwalifikacyjne u oséb starszych i tutaj
otwiera sie pole dla dzialan instytucji rynku pracy. Jesli chodzi o decyzje dotyczace
kierunkéw szkolen dla tej grupy celowej na lokalnych rynkach pracy, to powinny
by¢ one podejmowane na biezaco, z uwzglednieniem zalecent wynikajacych z sys-
temu monitorowania zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w poszczegélnych
powiatach oraz barometru zawodow.

W opinii respondentéw, szkolenia zawodowe w powiatach rolniczych s3 malo
obiecujacym instrumentem. Dlatego na tych obszarach nalezaloby stosowac



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW | 3(45)2017 | MONIKA MAKSIM,
ZENON WISNIEWSKI | Zréznicowanie instrumentéw w procesie aktywizacji zawodowej bezrobotnych
os6b starszych | 185-200

196 Monika Maksim, Zenon Wiéniewski

dotowanie miejsc pracy dla oséb starszych, ktére jest szczegdlnie preferowane
przez bezrobotnych. Aby starsi bezrobotni i bierni zawodowo byli zainteresowani
tym instrumentem, nalezaloby po udziale w programie zapewnic im stale zatrud-
nienie. Nasze badanie bowiem dowiodlo, ze wéréd cech pozadanej pracy to poziom
wynagrodzenia i jej stabilno$¢ maja najwazniejsze znaczenie dla oséb starszych.
Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze zatrudnienie subsydiowane nie powinno by¢
stosowane w szerokim zakresie w duzych miastach regionu. Tam, gdzie bedzie
stosowane, powinno rekompensowaé pracodawcy straty z przejéciowo nizszej
wydajnosci starszego pracownika.

Problemem dyskusyjnym sg roboty publiczne. Nie jest to raczej instrument
wspomagajacy stale zatrudnienie oséb starszych. Efekty brutto robét publicznych
ksztaltuja sie na niskim poziomie, a efekty netto sg raczej ujemne. Oznacza to,
ze udzial w robotach publicznych nie poprawia wzrostu prawdopodobienstwa
znalezienia pracy w stosunku do bezrobotnego niebiorgcego udziatu w programie.
Biorac pod uwage fakt, ze starsi bezrobotni nie majg przed sobg zbyt dlugiego
okresu dziatalnosci zawodowej i powinni znalez¢ prace szybko, stosowanie tego
instrumentu wydaje sie nieracjonalne. Tym niemniej, jesli roboty publiczne moga
da¢ pozytywne efekty w powiatach rolniczych lub stabiej rozwinietych, to mozna
je stosowac.

W stosunku do os6b majacych inicjatywe i pomyst na wtasny biznes powinno
sie wprowadzi¢ niestandardowe wsparcie przy podejmowaniu samodzielnej dzia-
talnosci gospodarczej, w tym inicjowanej w p6Znym etapie zycia. Osoby te moga
np. $wiadczy¢ ustugi dla ludnosci w zanikajacych zawodach, w ktérych niezbedne
jest duze doswiadczenie zawodowe. Potrzebne tutaj sa takze rozwigzania sys-
temowe, aby przeksztalci¢ zatrudnienie tych oséb dzialajacych w szarej strefie
w zatrudnienie oficjalne.

Otwieraja sie duze mozliwosci wykorzystania funduszy unijnych na aktywiza-
cje zawodowgq ludzi starszych przez ksztalcenie ustawiczne. Preferencje powinny
uzyskaé programy przygotowania do pdzniejszych etapéw zycia zawodowego.
Wiekszos¢ kwalifikacji traci szybko swojg warto$¢ na rynku pracy, kariera zawo-
dowa trwa coraz dluzej i bedzie sie wydluzaé. Stwarza to wielkie wyzwanie dla
ksztalcenia ustawicznego, uczenia, jak sie uczy¢ nowych rzeczy i planowania
$ciezek kariery zawodowej. W zwigzku z tym konieczne jest stworzenie systemu
samooceny kompetencji zawodowych i ogélnych w r6znych bezplatnych formach,
w tym przez Internet, centra planowania kariery i urzedy pracy.

Ksztalcenie ustawiczne, finansowane lub wspétfinansowane ze srodkéw unij-
nych, powinno w znacznie wiekszym stopniu by¢ adresowane do oséb w wieku
45-60 lat, kiedy juz sie ujawniaja niedobory i niedopasowania kwalifikacyjne, ale
nie muszg sie sta¢ przyczyng zaprzestania aktywnos$ci zawodowe;j.
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W przygotowanie i realizacje programéw ksztalcenia ustawicznego dojrzatych
0s6b powinni zosta¢ wigczeni pracodawcy, gdyz szkolenia musza zawiera¢ kom-
ponent praktyczny. Udzial ten musi by¢ optacalny dla nich, jak réwniez dla orga-
nizacji szkolacej i certyfikujacej uzyskane kwalifikacje. Zgtaszanie tego postulatu
moze budzi¢ pewne watpliwosci, gdyz w wielu krajach pracodawcy sami szkolg
pracownikéw i ponosza koszty tych dziatan. W Polsce $wiadomo$é pracodawcéw
nie jest jeszcze tak wysoka. Z obserwacji zachowan przedstawicieli pracodawcéw
w réznych gremiach jednoznacznie wynika, Ze prezentuja oni postawy roszcze-
niowe i oczekuja od systemu edukacji szkolnej i pozaszkolnej przygotowanych od
strony praktycznej pracownikéw do wykonywania czynnosci na okreslonym sta-
nowisku. Co prawda, nastepuja powolne zmiany postaw pracodawcéw, ale obecnie
trudno oczekiwa¢ od nich zaangazowania w szkolenie. Najlepiej ich postawy uwi-
doczniajg sie w malych i $rednich firmach. W wielu przypadkach nie s oni zainte-
resowani bezptatnym podnoszeniem kwalifikacji swoich pracownikéw w ramach
programéw unijnych, gdyz w swojej krétkookresowej kalkulacji uwzgledniajg
utracony dzien pracy osoby szkolacej sie.

Grupy zawodowe, ktére ze wzgledéw zdrowotnych nie moga wykonywaé pracy
do osiggniecia wieku emerytalnego, nalezy uczy¢ planowania $ciezki kariery
zawodowej. Powinny by¢ one $wiadome koniecznosci zmiany zawodu i do tego
przygotowane, oraz otrzymac pomoc w przekwalifikowaniu sie w ramach progra-
méw unijnych, ktére powinny wyprzedzac pojawienie sie probleméw osobistych.

Zeby pracodawcy byli zainteresowani zatrudnieniem bezrobotnych w star-
szym wieku, mozna rozwazy¢ stworzenie systemu zachet. Moglyby to by¢ okre-
$lone bonusy fiskalne, kompensujgce réznice, jakie nieuchronnie wystepuja mie-
dzy malejaca produktywnoscia wielu starszych oséb a ich — zwykle - rosnacymi
wynagrodzeniami.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze aby skutecznie zaktywizowaé zawodowo
starsze osoby bezrobotne, nalezy wzia¢ pod uwage ich postawy i oczekiwania
wobec pracy. Najwazniejszym czynnikiem przesadzajacym o sukcesie bedzie ofe-
rowana wysoko$¢ wynagrodzenia. Trzeba mie¢ tez swiadomos¢, ze osoby starsze
nie beda sklonne do wykonywania czynnosci wymagajacych bardzo wysokich
kwalifikacji badz duzego wysitku fizycznego. Jak wskazano wczesniej, ich niedo-
bory kwalifikacyjne moga by¢ uzupelnione poprzez szkolenia zawodowe, do kté-
rych trzeba bedzie ich przekona¢. Pewna barierg utrudniajacg zatrudnienie moga
by¢ preferencje tej grupy dotyczace rozkladu tygodniowego czasu pracy. Z drugiej
strony zatrudnialno$¢ starszych oséb zwieksza akceptacja wymagan i brak spe-
cjalnych zadan dotyczacych udogodnien na stanowisku pracy.
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Summary

Diversification of Labour Market Policy Instruments in the Process
of Elderly Unemployed Occupational Activation

Extendingthe economicactivity of the elderlyisnowanimportant development
challenge, especially given the shrinking and ageing of the population and
increasing risk to the stability of the pension system. Activation of the elderly
unemployed and retaining them in employment is a key priority of labour market
policy. The article attempts to analyze the causes of older people’s difficulties
in the labour market, reviews active labour market programs targeted to the
elderly unemployed while pointing out their pros and cons. The paper suggests
that in case of the elderly unemployed activation there should be complex and
individually based approach. It is also recommended to use non-standard and
innovative measures at the stage of diagnosis, participation in programs and after
getting employment.

Keywords: labour market policy instruments, unemployed 50+, occupational
activation
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