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Migrants in the Polish Labour Market
- Challenges for Human Resources Management

Olena Shelest-Szumilas

Summary

The article addresses selected issues related to the migrant employment in Poland. It
offers insight into the most important trends in the situation of migrant workers in the
Polish labor market and discusses how observable changes will influence human
resources management. The article begins with an overview of general situation of
migrants in the labor market in Poland, which is based on the analysis of available
statistical data. The second chapter presents and discusses briefly the potential challenges
for human resources management in Polish enterprises.
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W artykule podjeto kwestie zatrudnienia cudzoziemcéw w Polsce. Wskazano gltéwne
tendencje powstajace w przypadku ich sytuacji na rynku pracy oraz okreslono wptyw
tych zmian na zarzadzanie zasobami ludzkimi. W pierwszej czesci artykutu, opracowa-
nej na podstawie analizy danych statystycznych, przedstawiono ogélny obraz sytuacji
migrantéw na rynku pracy w Polsce. W nastepnej opisano konsekwencje zmian obserwo-
wanych w obszarze zatrudnienia migrantéw dla zarzadzania zasobami ludzkimi w przed-
siebiorstwach.

Stowa kluczowe: cudzoziemcy, rynek pracy, zatrudnienie migrantéw, zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wprowadzenie

Wsrdd wielu tendencji wspétczesnego rynku pracy coraz wieksza uwage przy-
ciaga gwaltowny wzrost liczby cudzoziemcéw podejmujacych zatrudnienie w Pol-
sce. Sytuacja migrantéw na rynku pracy jest przedmiotem badan naukowych oraz
zainteresowania panstwowych organéw nadzoru i kontroli’.

Konsekwencja coraz wiekszej obecnosci cudzoziemcéw na rynku pracy w Pol-
sceizwiazanego z tym zréznicowania kulturowego w przedsiebiorstwach jest m.in.
wieksza zlozono$é zadan i proceséw w ramach funkcji personalnej (Knap-Stefaniuk,

1 Swiadczy o tym chociazby utworzenie w lutym 2018 r. w Gtéwnym Inspektoracie Pracy infolinii

dedykowanej specjalnie dla cudzoziemcéw (https://www.pip.gov.pl/).
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2017, s. 97). Przedsiebiorstwo zatrudniajace migrantéw powinno by¢ przygotowane
na dostosowanie istniejacych procedur w ramach wszystkich obszaréw zarzadzania
zasobami ludzkimi do specyficznych potrzeb i oczekiwan tej grupy pracownikdéw.
Chodzi o uwzglednienie uwarunkowan rynku pracy w krajach, z ktérych pochodza
obcokrajowcy podejmujacy zatrudnienie w Polsce. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
w przedsiebiorstwie zatrudniajagcym migrantéw musi sie zatem zmierzy¢ z wieloma
nowymi wyzwaniami dla kadry zarzadzajacej oraz — gtéwnie — specjalistéw ds. HR.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie gtéwnych tendencji dotycza-
cych sytuacji migrantéw na rynku pracy oraz ustalenie ich wptywu na zarzadza-
nie zasobami ludzkimi. Celowi temu podporzadkowano uktad artykutu, w ktérym
w pierwszej kolejnosci, na podstawie wynikéw analizy aktualnych danych staty-
stycznych, przedstawiono ogélny obraz sytuacji pracujacych w Polsce cudzoziem-
cow. Nastepnie oméwiono konsekwencje obserwowanych w obszarze zatrudnienia
migrantéw zmian, ktére w najblizszej przysztosci moga stanowi¢ wyzwania dla
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Sytuacja migrantéw na rynku pracy w Polsce

Polska nalezy do krajéw o rosnacej dynamice proceséw migracyjnych (OECD,
2018). Wlatach 2013-2017 liczba cudzoziemcé6w? majacych dokumenty uprawniajace
do pobytu w Polsce stale wzrastata. Wedtug danych Urzedu do Spraw Cudzoziem-
c6w (2018), najwiekszy (ponad 3-krotny) wzrost dotyczy liczby obywateli krajéw
trzecich, majacych zezwolenie na pobyt czasowy. W tym okresie liczba 0s6b prze-
bywajacych na podstawie zezwolenia na pobyt staly wzrosta 2-krotnie. Warto takze
odnotowac rosnaca liczbe waznych dokumentéw wydanych obywatelom panstw
Unii Europejskiej, a takze cztonkom ich rodzin (tabela 1).

Wsréd cudzoziemcdw przebywajacych w Polsce najliczniejsza grupa sa oby-
watele Ukrainy. Szacuje sie, ze w 2015 r. odsetek tych oséb powyzej 18 roku zycia,
majacych obywatelstwo ukraifiskie, wynosit 55,9%, w 2016 r. zag wzrdst do 61,2%
(Centrum Badan i Edukacji Statystycznej GUS, 2018).

2 Wskazanie i dokonanie analizy liczby cudzoziemcéw mieszkajacych w Polsce jest wyjatkowo
trudne. Wynika to gtéwnie z braku wiarygodnego zrédla danych, zawierajacego informacje odnosnie
do liczby 0séb korzystajacych z dostepnych podstaw formalnych i prawnych do przebywania w Polsce.
Dodatkowo, dane statystyczne sa publikowane przez rézne podmioty odpowiedzialne za ich gro-
madzenie, tj. przede wszystkim przez Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad do Spraw Cudzoziemcéw,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, powiatowe urzedy pracy.
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Tabela 1. Liczba cudzoziemcéw majacych wazne dokumenty uprawniajace

do pobytu w Polsce
Typ dokumentu 2013 2014 2015 2016 2017
Pobyt czasowy 47196 | 54818 | 62657 | 103492 | 156275
Zarejestrowanie pobytu obywatela UE 36272 | 38928 | 61999 | 70605 | 71516
Pobyt staty 23067 | 26326 | 33446 | 41644 | 54578
Pobyt rezydenta dtugoterminowego UE 5455 6 059 6613 8155 | 10598
Pobyt staly obywatela UE 3109 4113 5947 7179 7811
Ochrona uzupetniajaca 2942 2589 1960 1806 1951
Pobyt ze wzgledéw humanitarnych b.d. 1095 1253 1268 1507
Status uchodzcy 1548 789 1023 1202 1323
Pobyt cztonka rodziny obywatela UE 1015 560 544 673 755
Pobyt tolerowany 422 454 259 225 248
Pobyt staly cztonka rodziny obywatela UE 45 50 58 64 74
Ogotem 121071 | 135781 | 175759 | 236313 | 306 636

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw (2018).

Analiza struktury cudzoziemcéw pod wzgledem ich statusu na rynku pracy
wskazuje, ze w latach 2015-2016 ponad 2/3 os6b w wieku powyzej 18 roku zycia
bylto zatrudnionych (Centrum Badan i Edukacji Statystycznej GUS, 2018). Popyt
na prace $wiadczong przez cudzoziemcéw jest zdecydowanie wysoki, na co wyraz-
nie wskazuje m.in. wzrost liczby zarejestrowanych przez powiatowe urzedy pracy
o$wiadczen pracodawcéw o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi® (tabela 2).

Liczba zarejestrowanych w 2017 r. oswiadczen zwiekszyla sie 7-krotnie w poréw-
naniu z 2013 r. Najczesciej na podstawie o$wiadczenia pracodawcy mieli zamiar
zatrudni¢ obywateli Ukrainy. Na uwage zastuguje znaczacy wzrost udziatu oswiad-
czen zarejestrowanych dla obywateli Biatorusi.

® Mozliwo$¢ zatrudnienia cudzoziemcéw bez koniecznosci uzyskiwania zezwolenia na prace

na podstawie o$wiadczenia o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi wprowadzono w ramach
uproszczonej procedury w 2006 r. Adresatami nowej procedury byli pracodawcy zamierzajacy zatrudnic
obywateli jednego z sze$ciu krajéw: Ukraina, Bialorus, Rosja, Moldawia, Gruzja i Armenia. Dozwolony
okres wykonywania pracy przez cudzoziemca na podstawie oswiadczenia nie moze przekroczy¢ 6 mie-
siecy w ciagu kolejnych 12 miesiecy. Od roku 2018 wprowadzono o$wiadczenie o powierzeniu wykony-
wania pracy cudzoziemcowi, ktére zastapito dotychczasowe o§wiadczenie o zamiarze powierzenia pracy
cudzoziemcowi (Szulecka, 2018). Ponadto, do pozostatych dokumentéw uprawniajacych cudzoziemca
do wykonywania pracy w Polsce naleza zezwolenie na pobyt czasowy i prace oraz zezwolenie na prace.
Nie potrzebuja zezwolenia na prace obywatele Unii Europejskiej, a takze obcokrajowcy przebywajacy
w Polsce na postawie zezwolenia na pobyt staly badz zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego
Unii Europejskiej, uchodzcy oraz posiadacze Karty Polaka. Réwniez przedstawiciele niektérych zawo-
déw (np. nauczyciele w publicznych placéwkach edukacyjnych, artysci, naukowcy lub sportowcy, ktérzy
wykonuja swoja prace okazjonalnie, do 30 dni w roku) moga podejmowac zatrudnienie w Polsce bez
koniecznosci uzyskania dodatkowego zezwolenia.
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Tabela 2. Liczba i struktura zarejestrowanych oswiadczen o zamiarze powierzenia

pracy cudzoziemcowi

Obywatelstwo
Wyszczegélnienie Ogétem
Biatorus | Rosja | Ukraina | Moidawia| Gruzja | Armenia
2013
Liczba oswiadczen | 5194 1260 217571 9248 2343 - 235616
Udzial (w %) 2,20 0,53 92,34 3,93 0,99 - 100,0
2014
Liczba oswiadczen | 4017 1227 372 946 6331 2103 774 387398
Udzial (w %) 1,04 0,32 96,27 1,63 0,54 0,20 100,0
2015
Liczba o$wiadczen | 5599 1939 762 700 9575 1366 1043 782222
Udziat (w %) 0,72 0,25 97,50 1,22 0,17 0,13 100,0
2016
Liczba o$wiadczen | 23400 | 3937 |1262845| 20650 1698 1597 | 1314127
Udziat (w %) 1,78 0,30 96,10 1,57 0,13 0,12 100,0
2017
Liczba oswiadczen | 58046 | 6150 |1714891 | 31465 | 11126 | 2786 |1824464
Udzial (w %) 3,18 0,34 93,99 1,72 0,61 0,15 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MRPiPS (2018).

Do pozytywnych tendencji nalezy zaliczy¢ znaczacy wzrost udziatu oswiad-

czen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi na podstawie umowy o prace
(tabela 3). Warto odnotowac, ze w 2017 r. ponad potowa wszystkich zarejestrowa-
nych o$wiadczen dotyczyta uméw zlecenia.

Tabela 3. Struktura zarejestrowanych oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy

cudzoziemcowi w podziale na rodzaj umowy (w %)

Rodzaj umowy 2013 2014 2015 2016 2017
Umowa o prace 13,58 14,07 15,21 20,01 25,09
Umowa zlecenie 32,31 34,94 40,41 48,18 55,38
Umowa o dzieto 53,74 50,74 44,13 31,59 19,13
Inne 0,36 0,26 0,25 0,23 0,40

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MRPiPS (2018).

Ogodlna struktura wiekowa cudzoziemcéw, dla ktérych zarejestrowano oswiad-

czenia wlatach 2013-2017, nie ulegata znaczacym wahaniom (tabela 4). Najwiecej
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byto pracownikéw w wieku 26-40 lat. Niewielkie zmiany zaobserwowano w przy-
padku pracownikéw w wieku ponizej 26 lat oraz 41-65 lat. Udziat pierwszej grupy
wzrést w 2017 r. o prawie 3 pkt proc. w poréwnaniu z 2013 r., z kolei udziat star-
szych pracownikéw w badanym okresie zmniejszyt sie®.

Tabela 4. Struktura zarejestrowanych oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy
cudzoziemcowi w podziale na grupy wiekowe (w %)

Wiek pracownika 2013 2014 2015 2016 2017
Ponizej 26 lat 23,64 26,42 26,42 26,13 26,31
26-40 lat 43,45 43,42 45,28 44,78 43,98
41-65 lat 32,64 29,98 28,16 28,97 29,58
Powyzej 65 lat 0,27 0,18 0,14 0,12 0,13

Zrédto: opracowanie whasne n a podstawie danych MRPiPS (2018).

Analizujac dane struktury zarejestrowanych o$wiadczen w podziale na grupy
zawodo6w i specjalnosci (tabela 5), mozna zaobserwowad wzrost popytu na technikéw,

Tabela 5. Struktura zarejestrowanych oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy
cudzoziemcowi w podziale na grupy zawodowe i specjalnosci (w %)

Grupy zawodowe i specjalnosci 2013 2014 2015 2016 2017
Ezzj;tii‘;"iicf{fﬁx;‘fyp“bhczn’“h’ wyzsi b.d. 0,11 0,23 0,07 0,07
Specjalisci b.d. 1,57 1,44 0,69 0,45
Technicy i inny $redni personel b.d. 0,89 1,43 2,04 2,51
Pracownicy biurowi b.d. 1,67 2,56 3,64 4,67
Pracownicy ustug i sprzedawcy b.d. 5,16 5,75 491 4,27
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy b.d. 9,57 7,16 424 3,07
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy b.d. 12,91 17,31 18,82 18,94
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen b.d. 3,01 5,94 8,54 11,51
Pracownicy przy pracach prostych b.d. 65,11 58,18 57,04 54,50
Sily zbrojne b.d. 0,00 0,00 0,01 0,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MRPiPS (2018).

¢ Jezeli wezmie sie pod uwage najliczniejsza grupe cudzoziemcéw pracujacych w Polsce, czyli
Ukraincéw, zmiany w strukturze wiekowej sa bardziej zauwazalne. Jak pokazuja wyniki badania NBP,
wsréd pracownikéw przyjezdzajacych w ramach nowej fali imigracji (poczawszy od 2014 r.) dominuja
osoby mtlode, a $rednia wieku wynosi 32,8 lat wobec 42,8 lat we wcze$niejszej fali migracji (do 2013 r.)
(zob. Chmielewska, Dobroczek, Puzynkiewicz, 2016).
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pracownikéw biurowych, robotnikéw przemystowych i rzemieslnikéw. Najwiek-
szy wzrost w latach 2014-2017 odnotowano dla oswiadczen zarejestrowanych
dla pracownikéw wykonujacych prace operatoré6w i monteréw maszyn i urzadzen
(8,5 pkt proc.).

Mimo ze wérdd zarejestrowanych oswiadczen w 2017 r. przewazajaca czesé
dotyczyla cudzoziemcéw zatrudnionych w celu wykonywania prac prostych, mozna
zaobserwowaé znaczacy spadek popytu na te grupe pracownikéw w poréwnaniu
w2014 . (0 10,61 pkt proc.). Podobna tendencja wystepuje w przypadku takich grup
zawodéw i specjalnosci, jak , Pracownicy ustug i sprzedawcy”, ,Rolnicy, ogrodnicy,
lesnicy i rybacy” oraz ,Specjalisci”.

Nalezy podkresli¢, ze dane na temat zarejestrowanych oswiadczen nie odzwier-
ciedlaja w pelni istniejacej sytuacji w obszarze zatrudnienia migrantéw, bowiem
pracodawcy maja mozliwo$¢ rejestracji wiekszej liczby oswiadczen niz rzeczywiste
potrzeby zatrudnienia pracownikéw z zagranicy®. Z tego wzgledu bardziej wiary-
godnym Zrédtem sa informacje na temat liczby wydanych zezwoleni na prace.

W tabeli 6 zawarto dane na temat liczby zarejestrowanych zezwolen na prace
w podziale na wybrane grupy pracownikéw. Jak mozna zauwazy¢, najliczniejsza
grupa cudzoziemcéw pracujacych w Polsce na podstawie zezwolenia stanowia robot-
nicy wykwalifikowani.

Tabela 6. Liczba oraz struktura zarejestrowanych zezwolen na prace wedlug
wybranych grup pracowniczych

Kadra kierownicza, doradcy,
. . eksperci
Liczba ogotem P - Robotnicy Pracownicy przy
Rok wydanych w tym funkcje wykwalifikowani | pracach prostych
zezwolen ogétem | wzarzadach oséb
na prace prawnych
w %
2013 39078 7,74 1,45 27,38 14,74
2014 43663 7,11 0,95 34,16 13,35
2015 65 786 5,46 0,46 43,41 22,86
2016 127394 4,04 0,24 40,73 24,14
2017 235626 5,00¢ b.d. 53,307 28,28

@ Brak poréwnywalnych danych, obliczenia wlasne.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MRPiPS (2018).

° Liczba cudzoziemcéw, ktérzy faktycznie podejmuja prace na podstawie oswiadczenia, nie jest

tozsama z liczba zarejestrowanych o$wiadczent. Ma na to wptyw wiele przyczyn, np. odmowa wydania
wizy, rezygnacja z przyjazdu do Polski (Jarecki, 2017).
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W latach 2013-2017 zmieniala sie struktura zatrudnienia cudzoziemcéw pod
wzgledem branz. Analiza danych zawartych na rysunku 1 pozwala stwierdzi¢, ze
obecnie cudzoziemcy najczesciej znajduja zatrudnienie w takich branzach, jak ,, Budow-
nictwo”, ,Transport i gospodarka magazynowa” i ,Przetwérstwo przemystowe”.

Rysunek 1. Struktura wydanych zezwolen na prace dla cudzoziemcéw w latach
2013-2017 wedtug wybranych sekcji PKD (w %)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych MRPiPS (2018).

W latach 2016-2017 odnotowano zmniejszenie sie odsetka migrantéw pracu-
jacych w handlu hurtowym i detalicznym, gospodarstwach domowych oraz sekto-
rze zwigzanym z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi. Zauwaza sie tez
wzrost udziatu cudzoziemcéw majacych zezwolenie na prace w przetworstwie prze-
mystowym i sektorze zwigzanym z dziatalnoscia profesjonalna, naukowa i tech-
niczna. Ponadto, bardziej wyraZnie uzaleznione od pracy cudzoziemcéw staja sie
branze: budowlana oraz transport i gospodarka magazynowa.

Nastepnym charakterystycznym zjawiskiem na rynku pracy jest wzrost liczby
studentéw zagranicznych studiujacych na polskich uczelniach. Wedtug danych GUS,
na dzient 30.11.2015 r. w Polsce studiowato 57 119 studentéw z zagranicy, stano-
wiac 4,07% ich ogélnej liczby. W roku 2016 udziat ten zwiekszyt sie do 4,9% (65 793
0s6b), aw 2017 r. — do 5,63% (72 743 0s6b) (GUS, 2018). Dla pracodawcéw w Polsce
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studenci zagraniczni sa potencjalnymi kandydatami do przysztego zatrudnienia,
a wielu z nich juz w trakcie nauki jest aktywna zawodowo®.

Analiza danych zastanych (niekompletna) pozwolita zauwazy¢ kilka tendencji
dotyczacych zmiany sytuacji cudzoziemcéw na rynku pracy. Po pierwsze, zmienia
sie struktura pracujacych w polskich przedsiebiorstwach migrantéw pod wzgledem
wieku. Po drugie, powoli przeksztalca sie sektorowo-branzowa struktura zatrud-
nienia cudzoziemcéw. Kolejna tendencja jest wykonywanie bardziej ztozonych prac
przez cudzoziemcéw zatrudnionych w gospodarstwach domowych’ (Chmielewska,
Dobroczek, Puzynkiewicz, 2016). Wiekszy odsetek cudzoziemcéw znajduje prace
w zawodach zgodnych ze swoim wyksztalceniem (Przemyslanska-Wtosek, 2017).
Wreszcie system szkolnictwa wyzszego przyciaga coraz wiecej mlodziezy z zagra-
nicy, z ktérych duza czes¢ chce sie rozwija¢ zawodowo w Polsce. Tendencje te moga
stanowi¢ zrédta probleméw i wyzwan dla przedsiebiorstw, zwlaszcza w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Wyzwania dla zarzadzania zasobami ludzkimi w kontekscie
zmieniajacej si¢ sytuacji cudzoziemcéw na rynku pracy

Zaréwno rosnaca liczba cudzoziemcéw podejmujacych prace w Polsce, jak i zmiany
w strukturze tej grupy pracownikéw niewatpliwie przyczyniaja sie do powstania
wielu wyzwan w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi.

Satysfakcja z proponowanych warunkéw zatrudnienia oraz wielu innych czyn-
nikéw zycia spotecznego i gospodarczego, a takze pozytywny stosunek Polakéw do
cudzoziemcéw przyczynia sie do zwiekszenia liczby migrantéw planujacych zamiesz-
kanie w Polsce na state, co gtéwnie dotyczy pracownikéw z Ukrainy (Chmielewska,
Dobroczek, Puzynkiewicz, 2016; Przemyslariska-Wtosek, 2017; SSK ,,Polska-Ukraina”
w Poznaniu, 2018). Dodatkowo, jak wskazuja badania realizowane na prébie obywa-
teli Ukrainy z aglomeracji warszawskiej, wéréd migrantéw tzw. nowej fali odnoto-
wano wiekszy odsetek 0séb stanu wolnego i mniejszy odsetek oséb majacych dzieci.

& Przykladowo, wedlug wynikéw opublikowanych w raporcie NBP, wéréd studentéw z Ukrainy
studiujacych na warszawskich uczelniach w 2015r., az 57% respondentéw wskazalo taczenie studiéw
i pracy zawodowej jako motyw przyjazdu do Polski. Ponad polowa badanych studentéw (50,4%) taczy
studia z zatrudnieniem (najczesciej o charakterze pracy dorywczej), a co trzecia osoba (33,6%) deklaruje
zamiar podjecia pracy. Pytani o plany na przyszto$¢ ukrainscy studenci deklaruja, ze chcieliby w przy-
sztosci pracowacé w Polsce (36,6%) lub przynajmniej czesciowo by¢ zwiazani z Polska zawodowo (32,5%)
(Chmielewska, Dobroczek, Puzynkiewicz, 2016).

7 Prace te polegaja na prowadzeniu gospodarstwa domowego, $wiadczeniu ustug opiekun-
czych w stosunku do o0s6éb niepetnosprawnych, dzieci czy oséb starszych (Chmielewska, Dobroczek,
Puzynkiewicz, 2016).



Migranci na polskim rynku pracy — wyzwania dla zarzadzania zasobami ludzkimi 101

Oznacza to, ze wspomniana grupa obcokrajowcéw ma duzo mniejsza motywacje do
powrotu i bedzie zainteresowana podjeciem dlugotrwatego zatrudnienia w Polsce
(lub w jednym z pozostatych krajéw UE) (Chmielewska, Dobroczek, Puzynkiewicz,
2016). Planujac pozostanie w Polsce na stale, cudzoziemcy moga mie¢ okreslone
oczekiwania co do swojej przyszlej sytuacji zawodowej. W przypadku pracowni-
kéw z Ukrainy sa to: wieksze wynagrodzenie, gwarancja dtugotrwalego zatrudnie-
nia oraz mozliwoéci rozwoju (Przemyslaniska-Wtosek, 2017; SSK ,, Polska-Ukraina”
w Poznaniu, 2018). Jak wida¢, oczekiwania migrantéw dotycza poprawy pozycji
na rynku pracy poprzez osiagniecie stabilnosci zatrudnienia i wyzszej ptacy, ktéra
bedzie wyzwaniem dla polskich pracodawcéw, gdyz prowadzi do wzrostu kosztéw
zatrudnienia cudzoziemcéw®. Dodatkowym zagrozeniem dla polskich przedsie-
biorstw jest niewatpliwie konkurencja o pracownikéw ze wschodu ze strony innych
krajéw rozwinietych (Binkowski, 2017).

Zagrozenie zwiazane z wysoka rotacja krétkoterminowych migrantéw wynika
takze z rosnacej atrakcyjnosci i potencjalnej dostepnosci innych rynkéw pracy
(Czechy, Niemcy, kraje Europy Potudniowej) (Osrodek Studiéw Wschodnich, 2017),
zwlaszcza w przypadku pracownikéw obywatelstwa ukrainskiego. Pojawia sie zatem
kolejne wyzwanie zwigzane ze stworzeniem zachety do dtuzszego pozostania w Pol-
sce obecnie pracujacych cudzoziemcédw, m.in. poprzez zbudowanie pozytywnego
wizerunku polskiego pracodawcy oraz zaoferowanie im dtugoterminowego zatrud-
nienia. Budowanie pozytywnego wizerunku jest wazne, gdyz ponad 2/3 cudzoziem-
c6w znajduje zatrudnienie poprzez pomoc rodziny lub znajomych (Chmielewska,
Dobroczek, Puzynkiewicz, 2016; [lep>xaBHa cinyx6a cTatuctuky Ykpainu, 2017),
awiec polegajac na doswiadczeniu os6b nalezacych do sieci kontaktéw osobistych.
Z kolei dtugoterminowe zatrudnienie wiaze sie z mozliwoscia dtugotrwatego roz-
woju i awansu zawodowego zatrudnionych migrantéw. Konieczne jest podjecie dzia-
tan zwiekszajacych swiadomos¢ tej grupy pracownikéw na temat Sciezek kariery
i mozliwosci rozwoju zawodowego w ramach przedsiebiorstwa, a takze oczeki-
wan i wymagan stawianych przez pracodawce. Jak podkreslaja A. Knap-Stefaniuk
i W.J. Karna (2017, s. 61): ,majac na uwadze rosnaca migracje — tak z Ukrainy, jak
i zinnych panstw, polskie firmy musza by¢ przygotowane na zarzadzanie szczeg6l-
nie uzdolnionymi pracownikami, oferujac im atrakcyjne i skuteczne rozwiazania
w zakresie rozwoju ich potencjatu”. W tym kontekscie na osobna uwage zastuguje
opracowanie zasad zapewniajacych réwne mozliwosci awansu zawodowego dla

8 Niektore przedsiebiorstwa juz dostrzegaja ten problem, wskazujac na wzrost kosztéw prowadze-

nia przedsiebiorstwa jako konsekwencje zatrudnienia migrantéw z Ukrainy (Kupczyk, 2017). Wsréd in-
nych przyczyn rosnacych kosztéw jest wymieniana wysoka rotacja pracownikéw i rozwijajaca sie pozycja
agencji pracy tymczasowej, ktére posrednicza w procesie zatrudniania tymczasowych pracownikéw
(SSK ,,Polska-Ukraina” w Poznaniu, 2018).
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cudzoziemc6w i rodzimych pracownikéw (wsparcie antydyskryminacyjne). Z badan
bowiem wynika, ze problem nieréwnego traktowania w miejscu pracy jest aktualny
i dostrzegany przez cudzoziemcéw pracujacych w polskich przedsiebiorstwach®.

Planowanie $ciezek kariery zawodowej i zarzadzanie rozwojem cudzoziemcéw
jest §cisle zwiazane z wdrozeniem polityki zarzadzania réznorodnoscia w odniesie-
niu do tej grupy pracownikéw'’. Do podstawowych dziatant w ramach zarzadzania
réznorodnoscia, wedtug J. Maj (2012), nalezy poszerzenie wiedzy rodzimych pra-
cownikéw na temat przedstawicieli danej narodowosci lub grupy etnicznej w celu
przetamania istniejacych uprzedzen czy stereotypéw. Ta rekomendacja jest istotna
w obliczu ryzyka nasilenia uprzedzen spotecznych wobec rosnacej skali imigra-
cji (SSK ,Polska-Ukraina” w Poznaniu, 2018; Work Service, 2018). Wéréd innych
instrumentéw J. Maj (2012) wymienia stworzenie odpowiedniej atmosfery pracy,
umozliwiajacej pracujacym migrantom na swobodne wyrazenie wlasnej osobowo-
$ci. Kolejnym dziataniem jest wprowadzenie jezyka obcego jako podstawy komu-
nikacji we wszystkich obszarach funkcjonowania przedsiebiorstwa (Maj, 2012).
Ostatnie dziatanie moze jednak nie przynies¢ oczekiwanych efektéw w przypadku
wystepowania bliskosci jezykowo-kulturowej wéréd gtéwnych grup pracownikéw
zatrudnionych w danym przedsiebiorstwie (np. Polacy i Ukraincy).

Problem wykorzystania potencjatu migrantéw wynika z roli, jaka tradycyjnie
pelni ta grupa pracownikéw na polskim rynku pracy. W literaturze przedmiotu panuje
zgodny poglad, ze w Polsce cudzoziemcy wciaz stanowia zaséb komplementarny**
wzgledem pracownikéw rodzimych (Katuza-Kopias, 2016; Piotrowski, Organisciak-
-Krzykowska, 2016; Szabaciuk, 2017). W konsekwencji, czesto obserwowanym zja-
wiskiem jest wykonywanie przez cudzoziemcéw pracy ponizej poziomu kwalifikacji
czy tez nieodpowiadajacej profilowi wyksztalcenia'?. Brak wiarygodnych danych

° Przykladowo, prawie co trzeci migrant obywatelstwa ukrainskiego przebywajacy na terenie
Metropolii Poznanskiejuwaza, ze polscy pracodawcy nie zawsze traktuja pracownikéwz Ukrainy uczciwie.
Ponadto, 41% respondentéw twierdzi, ze pracodawcy nie zawsze zapewniaja takie same warunki pracy
jak Polakom (SSK , Polska-Ukraina” w Poznaniu, 2018).

1 Zdaniem J. Syeda (2008), w praktyce wystepuje waskie rozumienie zarzadzania r6znorodnoscia,
ktére czesto nie wykracza poza przestrzeganie obowiazujacych regulacji prawnych w zakresie przeciw-
dziataniu dyskryminacji.

' Na rynku pracy imigranci nie konkuruja z rodzimymi pracownikami, wypelniaja jedynie istnie-
jace niedobory pracownikéw, pelniac tym samym role uzupelniajaca. W praktyce oznacza to podejmo-
wanie przez obcokrajowcéw zatrudnienia przewaznie w branzach, w ktérych wystepuje niedostateczna
podaz ze strony rodzimych pracownikéw. Dodatkowo, D. Katuza-Kopias zwraca uwage, ze ,krétkookre-
sowy charakter zatrudnienia $wiadczy raczej o zatrudnieniu uzupelniajacym niz konkurencyjnym”
(2016, s. 24).

2 Przykladowo, Panstwowy Urzad Statystyczny Ukrainy podaje, ze w latach 2015-2017 wsr6d
Ukrainicéw pracujacych w Polsce tylko 16,1% oséb wykonywalo prace zgodna z uzyskanym poziomem
kwalifikacji. Wlasciwie co trzecia osoba (32,7%) byla zatrudniona w sferze odmiennej niz posiadane
kwalifikacje. Na stanowiskach ponizej kwalifikacji pracowalo 5,3% migrantéw, za$ powyzej poziomu
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na temat niedopasowania kompetencyjnego wéréd cudzoziemcéw zatrudnionych
w Polsce nie pozwala w pelni okresli¢ skali tego zjawiska. Sytuacja wydaje sie ulega¢
stopniowym zmianom, zwlaszcza gdy chodzi o migrantéw zarobkowych z Ukrainy,
o czym $wiadcza wyniki badan wykazujacych zwiekszenie sie w tej grupie odsetka
0s6b wykonujacych prace zgodna z wyksztalceniem. Wedtug badania zrealizowa-
nego przez Otto Work Force Polska, wzrost ten wynidst z 8% pod koniec 2015 r. do
29% na przetomie lat 2016/2017 (zob. Przemyslanska-Wtosek, 2017).

Na podstawie obserwowanych tendencji nasuwa sie wniosek, ze wyzwaniem sto-
jacym przez zarzadzaniem zasobamiludzkimi jest petniejsze wykorzystanie kapitatu
ludzkiego cudzoziemcéw. Osiagniecie tego jest mozliwe m.in. poprzez uproszcze-
nie procedur zwigzanych z uznawaniem przez polskich pracodawcéw kwalifikacji
zawodowych zdobytych za granica, zwlaszcza w krajach spoza Unii Europejskie;j.
Innym mozliwym obszarem rozwigzan jest opracowanie i wdrozenie procedur uta-
twiajacych i przyspieszajacych proces adaptacji nowo zatrudnionych pracownikéw-
-migrantéw do $rodowiska pracy®. Do przyktadowych dziatan naleza wsparcie
w kwestiach bytowych, sfinansowanie nauki jezyka polskiego' czy umozliwienie
udziatu w szkoleniach zawodowych w celu rozwoju kompetencji istotnych z punktu
widzenia pracodawcy. Efektem lepszego wykorzystania potencjatu cudzoziemcéw
bedzie ztagodzenie takich negatywnych skutkéw niedopasowania kompetencji pra-
cownikéw do wykonywanej pracy, jak niska lojalno$¢ i motywacja do pracy, nieza-
dowolenie z pracy, deprecjacja indywidualnego kapitatu ludzkiego pracownikéw.

Wspomniany wczeéniej krétkoterminowy charakter zatrudnienia cudzoziem-
c6w ze wschodu moze sie wigzaé z ich niska lojalnoscia i dyscypling pracy (SSK
»Polska-Ukraina” w Poznaniu, 2018). Konieczne jest zatem nabycie przez mene-
dzerdéw i specjalistéw ds. HR umiejetnosci pracy w zespotach wielkokulturowych

kwalifikacji — 0,3% migrantéw, podczas gdy praca prawie potowy wszystkich migrantéw zarobkowych
(45,6%) nie wymagata zadnych kwalifikacji. Jednoczesnie wéréd tej grupy pracownikéw 33% stanowity
osoby z pelnym lub niepelnym wyzszym wyksztalceniem, a prawie potowa (45,5%) miata wyksztalcenie
zawodowe techniczne, tylko niewiele ponad 20% migrantéw miato wyksztalcenie srednie lub podstawo-
we ([lep>xaBHa cy)6a cTaTucTnKy Ykpainm, 2017).

13 QOkres adaptacji w przypadku pracownika zagranicznego bedzie zalezal od stopnia rozbiez-
nosci miedzy kulturg organizacyjna przedsiebiorstwa a wczesniejszym doswiadczeniem danej osoby
(Stanczyk, 2016).

4 Na potrzebe wsparcia w zakresie nauki jezyka polskiego wskazuja wyniki raportu pt. Obywatele
Ukrainy w Metropolii Poznanskiej — dwa spojrzenia (SKK ,,Polska-Ukraina w Poznaniu”, 2018). Trudnosci
z porozumiewaniem sie w obcym jezyku zglasza $rednio co pigty Ukrainiec zamieszkaly na terenie
Aglomeracji Poznanskiej. Z kolei Panstwowy Urzad Statystyczny Ukrainy podaje, ze wéréd migrantéw
zarobkowych pracujacych w Polsce w latach 2015-2017 brak znajomosci jezyka polskiego deklarowat co
siédmy pracownik, podczas gdy co trzecia osoba rozumiata po polsku, ale nie potrafita komunikowa¢
sie w tym jezyku (JepsxaBHa cmyx6ba cTatuctuxu Ykpainu, 2017). W badaniu przeprowadzonym przez
Otto Work Force Polska az 63,64% badanych pracodawcéw wskazato klopoty z porozumiewaniem sie
jako wade wynikajaca z zatrudniania imigrantéw z Ukrainy (zob. Kupczyk, 2017).
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i zarzadzania pracownikami reprezentujacymi odmienne kultury. W tym kontek-
$cie szczegélnie istotna kwestia jest zapewnienie sprawnej komunikacji wewnatrz
przedsiebiorstwa zatrudniajacego obcokrajowcéw. Podkreslane jest znaczenie $wia-
domosci menedzeréw i specjalistéw ds. HR w zakresie réznic kulturowych, rozu-
mienia potrzeb pracownikéw-cudzoziemcéw, szacunku i tolerancji wobec nich, jak
réwniez znajomosci przepiséw dotyczacych prawa pracy, zasad etyki zawodowej,
lokalnych zwyczajéw i tradycji (Stanczyk, 2016).

Nie mniej waznym problemem wynikajacym z rosnacej skali imigracji do Pol-
ski jest niedoinformowanie zaréwno pracodawcéw, jak i samych cudzoziemcow
w kwestiach prawnych dotyczacych legalizacji pobytu i podejmowania pracy w Pol-
sce. Brak pelnej wiedzy na temat procedury zatrudniania migrantéw wiaze sie dla
przedsiebiorstw z poniesieniem dodatkowych kosztéw zwigzanych z wydluzeniem
czasu uregulowania wszystkich formalnosci. W przypadku pracownikéw z zagra-
nicy, zwlaszcza tych spoza Unii Europejskiej, nieznajomo$¢ przepiséw prawnych
dotyczacych procedury legalizacji pobytu i uzyskania prawa do wykonywania pracy
w Polsce zwieksza prawdopodobieristwo naduzy¢ ze strony pracodawcéw'®. Aktu-
alne badania wskazuja na potrzebe kompleksowego wsparcia informacyjnego dla
cudzoziemcéw zamierzajacych pracowaé w Polsce, nie tylko w zakresie legalizacji
pobytu i pracy, lecz takze w kwestiach dotyczacych zycia codziennego (ochrona
zdrowia, podatki, ubezpieczenie spoteczne itp.).

Podsumowanie

W artykule podjeto problematyke sytuacji zawodowej cudzoziemcéw w Polsce
ijej wplywuna wyzwania dla zarzadzania zasobamiludzkimi. Rozproszenie danych
na temat cudzoziemcéw przybywajacych i pracujacych w Polsce stanowi gltéwna
przyczyne fragmentaryczno$ci przeprowadzonej analizy. Dostepne informacje
pozwalaja zaobserwowac pewne tendencje w zakresie zatrudnienia cudzoziemcéw
w Polsce. Do najbardziej zauwazalnych zmian naleza: wiekszy udziat mtodych os6b
w strukturze wiekowej migrantéw (w tym studentéw), zmiany w sektorowo-branzo-
wej strukturze zatrudnienia cudzoziemcéw, wykonywanie bardziej ztozonych prac
przez cudzoziemcédw zatrudnionych w gospodarstwach domowych, wzrost odsetka
cudzoziemcéw pracujacych w zawodach zgodnych ze swoim wyksztalceniem.

15 Zapytani o problemy sprawiajace najwieksze trudnosci podczas pobytu w Polsce, imigranci
pochodzacy z Ukrainy najczesciej zglaszali trudnosci z zatatwianiem spraw urzedowych (56%) oraz
z uzyskaniem pozwolenia na staly pobyt/prace (42%) (SSK ,Polska-Ukraina” w Poznaniu, 2018).
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Zaprezentowanie i analiza najwazniejszych tendencji stanowity gtéwny punkt
wyjscia do identyfikacji najwazniejszych wyzwan, z jakimi beda sie musiaty zmie-
rzy¢ polskie przedsiebiorstwa, a przede wszystkim dziaty odpowiedzialne za zarza-
dzanie zasobami ludzkimi. W artykule oméwiono jedynie wybrane kwestie, nie sta-
rajac sie przedstawic¢ ich w wyczerpujacy, catoéciowy sposéb.

W kontekscie dostosowania procedur w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi
do zmieniajacej sie sytuacji zawodowej cudzoziemcéw w Polsce w lepszej sytuacji,
zdaniem ekspertdw, znajduja sie korporacje miedzynarodowe, ktére majg doswiad-
czenie w zarzadzaniu wielokulturowym $rodowiskiem pracy (Blaszczak, 2017).
Jestjednak oczywiste, ze coraz wiecej przedsiebiorstw z niektérych branz polskiej
gospodarki bedzie musiato dostosowac istniejace systemy zarzadzania zasobami
ludzkimi do aspiracji i oczekiwan zagranicznych pracownikéw.
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Summary

Migrants in the Polish Labour Market

— Challenges for Human Resources Management

The article addresses selected issues related to the migrant employment in Poland. It
offers insight into the most important trends in the situation of migrant workers in the
Polish labor market and discusses how observable changes will influence human resources
management. The article begins with an overview of general situation of migrants in the
labor market in Poland, which is based on the analysis of available statistical data.
The second chapter presents and discusses briefly the potential challenges for human

resources management in Polish enterprises.

Keywords: foreign workers, labor market, migrant employment, human resources management
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