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Summary

The objective of this study is to present innovative solutions in the area of corporate
social responsibility introduced in the Marshal Office of the Lodzkie Voivodeship. Particular
attention has been paid to the innovative nature of the introduced activities. The
theoretical part of the article describes the essence and concept of social responsibility
and its impact on the image of the organization. The research part of the article is based
on the results of own research on selected activities of social responsibility on the example
of a chosen office. The article underlines the significant role played by the implementation
of good business solutions in the presented area in public administration.

Keywords: human resources management, CSR, social responsibility, public manager, local
government unit



Implementacja koncepcji
spolecznej odpowiedzialnoSci
w Urzedzie Marszatkowskim
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W artykule przedstawiono wprowadzone innowacyjne rozwigzania w obszarze spotecz-
nej odpowiedzialnosci w Urzedzie Marszatkowskim Wojewédztwa Eodzkiego. Szczegdlna
uwaga zostata zwr6cona na nowatorski charakter wprowadzonych dziatan. W czesci teo-
retycznej artykutu zostala oméwiona istota i pojecie spotecznej odpowiedzialnosci i jej
wplyw na wizerunek organizacji. Cze$¢ badawcza artykutu oparto na wynikach badania
wlasnego poswieconego wybranym dzialaniom w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
na przykladzie wybranego urzedu. W artykule zostata podkreslona znaczaca rola, jaka
odgrywa implementacja dobrych rozwiazan biznesowych w przedstawionym obszarze
w administracji publicznej.

Stowa kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi, CSR, spoteczna odpowiedzialnos¢, menedzer
publiczny, jednostka samorzadu terytorialnego

Wprowadzenie

Nie istnieje jedna uniwersalna definicja koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR).

Wedtug definicji Komisji Europejskiej (2011, s. 681), CSR to: ,odpowiedzial-
no$¢ przedsiebiorstw za ich wplyw na spoleczeristwo. Poszanowanie dla maja-
cego zastosowanie prawodawstwa, a takze do uktadéw zbiorowych pomiedzy
partnerami spotecznymi, jest warunkiem wstepnym wypelniania zobowigzan
wynikajacych z tej odpowiedzialnosci. Aby w pelni wypelni¢ te zobowiazania,
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przedsiebiorstwa powinny dysponowa¢ mechanizmem integracji kwestii spotecz-
nych, srodowiskowych, etycznych i zwigzanych z prawami cztowieka, jak i pro-
bleméw konsumentdéw ze swoja dziatalnoscia oraz podstawowa strategia, w $ci-
stej wspdtpracy z zainteresowanymi stronami, w celu: maksymalizacji tworzenia
wspoélnych wartosci dla ich wlascicieli/udziatowcéw i innych zainteresowanych
stron i spoteczenistwa jako caltosci oraz rozpoznawania, zapobiegania i tagodze-
nia ich mozliwosci negatywnych skutkéw”.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest tez definiowana jako: ,efektywna strategia
zarzadzania, ktéra poprzez prowadzenie dialogu spotecznego na poziomie lokal-
nym przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw na poziomie glo-
balnym ijednoczesnie ksztattowania korzystnych warunkéw dla rozwoju spotecz-
nego i ekonomicznego” (Rok, 2004, s. 17).

Mozna wiec wysnué wniosek, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ jest obowiazkowym
wyborem przez menedzerdw takich decyzjiidziatan, ktére zaré6wno przynosza korzy-
$ci organizacji, jak i stuza ochronie dobrobytu spotecznego (Wotowiec, 2004, s. 7).

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci nie moze by¢ przypisana do dzia-
talnosci tylko korporacji czy duzych firm, ale powinno sie ja odbiera¢ jako jedno
z narzedzi zarzadzania organizacja, niezaleznie od jej rodzaju czy profilu dziatal-
nosci (Burda, 2006, s. 82).

Nalezy zaznaczy¢, ze nie ma znaczenia, czy jest to duza lub mata organizacja biz-
nesowa, czy tez organizacja publiczna. Kazda organizacja dziata w zmiennym, dyna-
micznym otoczeniu i przynosi okreslony wktad w rozwéj gospodarki i spoteczenstwa.

Opierajac sie na modelu CSR opracowanego przez A.B. Caroll, istnieja naste-
pujace rodzaje odpowiedzialnosci organizacji: 1) ekonomiczna, czyli zapewniajaca
zysk przedsiebiorstwa; 2) prawna, dotyczaca przestrzegania przepiséw prawnych;
3) etyczna, zwiazana z etycznym i moralnym postepowaniem oraz 4) filantropijna,
polegajaca na angazowaniu sie organizacji w sprawy spoteczne (zob. Rybak, 2001).

W artykule skupiono sie na odpowiedzialnosci filantropijnej. Opierajac sie
na podziale dokonanym przez Ph. Kotlera i N. Lee, wyrézniono sze$é¢ podstawo-
wych inicjatyw spotecznych, ktdre sa realizowane przez organizacje w ramach odpo-
wiedzialno$ci filantropijnej (zob. Mréz, 2008, s. 245): promocje spolecznej sprawy,
promowanie partycypujace, marketing spoteczny, filantropie, wolontariat, bezpo-
$rednio odpowiedzialne praktyki spoteczne.

Podstawowa korzyscia z dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej jest poprawa
lub wzmocnienie wizerunku organizacji. Spoteczne zaangazowanie organizacji prze-
klada sie na poprawienie relacji z jej klientami, poniewaz ulatwia proces ,identyfi-
kacji”, podczas ktérego osoby lub instytucje dostrzegaja wyrazny zwiazek miedzy
wlasnym systemem wartosci a przekonaniamina temat danej organizacji. Organiza-
cja, decydujac sie na zachowanie spotecznie odpowiedzialne, kreuje swéj pozytywny
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wizerunek nie tylko wéréd spotecznoscilokalnej czy pracownikéw, lecz takze wéréd
pozostatych kibicéw strategicznych (Gluszek, 2008, s. 198).

Wybrane dzialania w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci
w Urze¢dzie Marszatkowskim Wojewéddztwa ¥.6dzkiego
— studium przypadku

Wykorzystanie metody badawczej — analizy przypadkéw w dyscyplinie zarza-
dzania stuzy do opisu, wyjasnienia oraz uogélnienia pewnego szczegdlnego zjawi-
ska, ktérym zajmuje sie autor badania. Dzieki wywiadom z respondentami badacz
rozpoznaje przypadek oraz uzupelnia to badanie poprzez zebranie dodatkowych
materiatéw. Jak podkresla M. Matejun (2011, s. 204-205), metode te okresla sie jako
metode monograficzna, analize indywidualnego przypadku, case study, a swoim cha-
rakterem nawigzuje ona do idei badan etnograficznych, prowadzonych w realnym
$wiecie w kontakcie z badanym podmiotem. Badacz jest zaangazowany jako uczest-
nik obserwujacy dane otoczenie. Metoda analizy przypadku jako metoda naukowa
zajmuje szczegblnie uzyteczne zastosowanie w naukach o zarzadzaniu.

Opisy pojedynczych przypadkéw, pokazujace dobre i zte praktyki w zarzadza-
niu, pozwalaja na dzielenie sie wiedza z menedzerami r6znych organizacji na temat
rozwiazan probleméw zarzadzania, z mozliwoscia ich praktycznego wykorzystania.
Wykorzystanie tej metody moze zapewni¢ realizacje postulatu triangulacji metodo-
logicznej, opierajacego sie na konieczno$ci stosowania réznych metod badawczych,
ktore sie wzajemnie koryguja i weryfikuja (Sudot, 2007, s. 70-71).

W celu zwiekszenia wiarygodnosci i doglebnosci analizy zastosowano trian-
gulacje metod badawczych, polegajaca na pozyskaniu danych z wiecej niz jednego
zrédta. W ramach przeprowadzonych badan autorka wykorzystata nastepujace
techniki badawcze: badanie dokumentéw, obserwacje oraz wywiad niestandary-
zowany czesciowo ustrukturyzowany (zob. Ré6zanska-Binczyk, Mielczarek, 2019).

W okresie wrzesien 2017 r.—wrzesienr 2018 r. autorka artykutu przeprowadzita
analize celowo wybranej dokumentacji dziatan zwiazanych ze spoteczna odpowie-
dzialnosciag badanego urzedu. Oprécz materiatéw, dokumentéw, raportéw zwiaza-
nych z realizacja tej koncepcji w urzedzie autorka odbyta spotkania z sekretarzem
urzedu, ktéry byt pomystodawca wprowadzenia niniejszej koncepcji w urzedzie.
Zrealizowala tez wywiady niestandaryzowane i czesciowo ustrukturyzowane z 25
osobami: sekretarzem, pracownikami departamentu prawno-organizacyjnego
i wybranymi osobami bioracymi udzial w inicjatywach spotecznych w urzedzie.

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Eddzkiego (UMWL) jest zatrudnio-
nych 1100 pracownikéw. Majac §wiadomos¢, ze podejmowane decyzje i dziatania
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w urzedzie maja wplyw na spoteczenstwo i srodowisko danego wojewéddztwa, kadra
zarzadzajaca i pracownicy urzedu opracowali dokument opisujacy przyjmowana
na siebie spoteczna odpowiedzialnos¢ za skutki podejmowanych dziatan i decyzji
w zakresie siedmiu kluczowych obszaréw: tad organizacyjny urzedu, prawa czlo-
wieka, praktyki z zakresu pracy, sSrodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, zagad-
nienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne i rozw6j spotecznosci lokalnej
(Rézanska-Binczyk, 2018).

W dokumencie urzednicy podkreslaja, ze w swoich dziataniach i decyzjach,
oprécz bezwzglednego przestrzegania przepiséw prawnych, uwzgledniajg takze
zobowiazania wynikajace z przyjetych przez urzad wartosci, zasad etycznych,
zasad zréwnowazonego rozwoju, przy zachowaniu przejrzystosci i rozliczalnoéci
ich dziatan (UMWE, 2017).

Na potrzeby niniejszego artykulu zostaly wybrane przez autorke niektére
aspekty tej dziatalnosci urzedu. Sa to: prawa cztowieka, zaangazowanie spoteczne
i rozwdj spotecznosci lokalne;.

W obszarze praw czlowieka przy podejmowaniu decyzji i realizacji zadan w urze-
dzie sa respektowane prawa obywatelskie, osobiste, polityczne, gospodarcze, spo-
teczne i kulturalne pracownikéw oraz klientéw urzedu. Na uwage zastuguje zapis
dotyczacy przeciwdzialania dyskryminacji grup szczegdlnie wrazliwych. Dotyczy to
zwlaszcza 0s6b niepelnosprawnych i przejawia sie poprzez (Rézanska-Binczyk, 2018):
+ elastyczno$¢ przy zalatwianiu spraw, co oznacza, ze w razie potrzeby pracownik

merytoryczny moze obstuzyc¢ klienta na parterze w Biurze Podawczym;

+ profesjonalng obstuge 0séb niestyszacych lub niedostyszacych dzieki mozliwo-

$ci skorzystania z:

- ustugi wideottumacza w Biurze Podawczym lub ustugi tlumacza jezyka

migowego na miejscu lub na wezwanie,

- ushugi wideottumacza w Punktach Informacyjnych Funduszy Europejskich,

- ustugi ttumacza jezyka migowego podczas szkolen i spotkan dla beneficjen-

téw, organizowanych w Punktach Informacyjnych Funduszy Europejskich,

+ zainstalowanie systemu glosowego w windach budynkéw przy dwéch kluczowych

urzedach, ulatwiajacego korzystanie z nich osobom niedowidzacym i niewidomym,

+ dostosowanie stron internetowych do potrzeb 0séb stabowidzacych oraz niesty-
szacych lub niedostyszacych.

Zaangazowanie spoteczne jest elementem przyczyniajacym sie do rozwoju spo-
tecznoscilokalnej, ktéry moze nastapi¢ w obszarach zwiazanych z tworzeniem miejsc
pracy, dostepem do kultury, edukacji, ochrony zdrowia i technologii.

W obszarze zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalnej urzad
podejmuje dziatania zwiazane z promowaniem edukacji i aktywizacji zawodowej,
np. poprzez udzial w targach edukacyjnych i pracy oraz przyjmowanie na staze lub
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praktyki os6b wchodzacych na rynek pracy i bezrobotnych, umozliwiajac im dzieki

temu zdobycie nowych kwalifikacji i rozwéj kompetencji.

Proaktywna postawa wzgledem spolecznosci lokalnej jest rozwijana poprzez

(Rézanska-Binczyk, 2018):

powolanie Referatu Wspélpracy z Organizacjami Pozarzadowymi, ktéry m.in.
posredniczy w organizacji spotkan informacyjnych i szkoleniowych dla organi-
zacji pozarzadowych,

udostepnianie organizacjom pozarzadowym pomieszczen urzedu na potrzeby
nieodplatnych przedsiewziec, wydarzen i konferencji obejmujacych swoim zasie-
giem wojewddztwo i skierowanych do jego mieszkancéw,

podejmowanie wspélpracy z uczelniami wyzszymi, np. w sprawie konsultacji
przy tworzeniu dokumentéw, regulaminéw i procedur,

organizowanie wydarzen w Domu Wojewddztwa w Brukseli w celu budowania
poczucia wspélnoty wérdd Polonii Belgijskiej, w tym organizacja imprez dla dzie-
ci, takich jak mikotajki, teatrzyki tematyczne, wystawy,

branie czynnego udziatu w targach, piknikach, jarmarkach w celu wymiany infor-
macji, wspolpracy i integracji réznych $rodowisk, w tym grup oséb niepetno-
sprawnych, wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
organizowanie konkurséw i spotkan upowszechniajacych wiedze o wojewddz-
twie i Unii Europejskiej,

udzielanie wsparcia mtodym ludziom poprzez przyznawanie stypendiéw nauko-
wych uczniom i studentom, ktérzy osiagaja znaczace sukcesy w nauce,
przyznawanie nagréd za najlepsze rozprawy habilitacyjne i doktorskie oraz prace
magisterskie i dyplomowe tematycznie zwigzane z wojewédztwem.

Na uwage zastuguje fakt, ze urzad wspiera zaangazowanie spoteczne swoich

pracownikéw poprzez:

udzial w réznego rodzaju akcjach spotecznych na rzecz mieszkancéw wojewdédz-
twa i pracownikéw urzedu, np. Szlachetna Paczka i idea krwiodawstwa,
propagowanie przekazywania 1% podatku dla organizacji pozytku publicznego
z wojewddztwa,

propagowanie wéréd pracownikéw wolontariatu na rzecz grup potrzebujacych
(np. $wietlica srodowiskowa),

promowanie aktywnego spedzania czasu, poprzez m.in. udzial druzyn i pra-
cownikéw urzedu w biegach, meczach, rajdach, imprezach okoliczno$ciowych.
Inicjatorem opisanych poczynan byt Sekretarz UMWL. Zanim zostaty wdrozone

poszczegdlne dziatania w tym obszarze, wykorzystal on wiedze zdobyta samodziel-

nie w Internecie oraz na konferencjach skierowanych do organizacji biznesowych

w obszarze budowania wizerunku organizacji przy uzyciu narzedzi zwiazanych ze

spoteczna odpowiedzialnoscig.
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W pierwszej kolejnosci postanowit dotrze¢ do najwazniejszej grupy CSR, czyli
swoich pracownikéw. Podzielil prace zwiazana z edukacja pracownikéw w obszarze
CSR na siedem etapdw, zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w literaturze przed-
miotu (Po co, jak i 0 czym edukowa¢ pracownikéw o CSR?, 2018):

1) ,Jakijest cel dziatann?” — pracownicy sa informowani o dziataniach CSR w urze-
dzie, rozumieja te dzialania i wierza w wyznaczone warto$ci organizacji i zasad-
nos$¢ celéw, maja cheé podejmowac dziatania w obszarze CSR;

2) ,Kto w firmie jest odpowiedzialny za edukacje pracownikéw o CSR?” - s3 to
menedzerowie CSR/zespoly CSR, docelowo powotany specjalista ds. wizerunku
urzedu, ktéry bedzie sie tez zajmowat dziatalnoscia CSR;

3) ,Jakimi kluczowymi tematami warto sie zaja¢?” — sa to: przekazanie podsta-
wowych informacji o CSR, wolontariat, udziat w akcjach spotecznych na rzecz
mieszkancéw wojewddztwa (idea krwiodawstwa i Szlachetna Paczka), promo-
wanie aktywnego spedzania czasu m.in. poprzez udzial druzyn i pracownikéw
urzedu w biegach czy meczach charytatywnych;

4) ,Do kogo kierowaé dziatania edukacyjne?” — do kadry menedzerskiej, zarzadu,
wszystkich pracownikéw, 0séb odpowiedzialnych za tworzenie strategii personalnej;

5) ,Wjakisposéb?” — poprzez dziatania edukacyjne (szkolenia, wyktady, warsztaty,
po gadanka), zaangazowanie pracownikow (wolontariat pracowniczy, tworzenie
zespoléw, spotkania z interesariuszami, raportowanie), kampanie wewnetrzne
(dedykowane eventy, plakaty, zdjecia, filmy, badanie satysfakgcji, intranet,
e-mailing, social media);

6) warto mie¢ na uwadze: korzystanie z doswiadczenia organizacji biznesowych,
angazowanie wszystkich menedzeréw organizacji oraz najwyzszych wtadz urzedu,
szukanie ambasadoréw CSR wsréd menedzeréw i pracownikéw, wiaczenie CSR
w program szkoleniowy, wykorzystanie kanatéw komunikacyjnych (maile, intra-
net, social media), angazowanie pracownikéw w tworzenie nowych pomystéw
i projektéw, wykorzystanie metody dzielenia sie wiedza;

7) ,Jakie sa efekty?” — raportowanie i monitorowanie efektéw, zbieranie informa-
cji zwrotnej, wprowadzanie usprawnien, planéw dziatania.

Sekretarz UMWL, J. Mielczarek, dzieki wdrozonym akcjom edukacyjnym
w obszarze CSR miat silne wsparcie menedzeréw i pracownikéw podczas wdraza-
nia poszczegélnych dziatan.

W tym miejscu zostana przedstawione fragmenty wypowiedzi respondentéw,
z ktérymi przeprowadzono wywiady.

Sekretarz UMWL, zapytany, co go zainspirowato go do wdrozenia koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci, odpowiedzial: ,Wynikalo to przede wszystkim z moich
warto$ci, moja misja jest pomaganie innym. Doszedtem do wniosku, ze pracujac
na stanowisku sekretarza, moge zarazi¢ swoim entuzjazmem innych pracownikéw
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i stworzy¢ swego rodzaju sie¢, czyli jesli ja przekonam chociazby jednego dyrek-

tora departamentu do tych dziatan, on moze przekona¢ kolejne osoby w urzedzie

i metoda kuli $nieznej moze sie z tego stworzy¢ duza grupa oséb zaangazowanych

w pomaganie”.

Sekretarz UMWL miat swiadomos¢, ze: ,Pracownicy chca pomagaé innym
ludziom, ale nie wiedza, jak to zorganizowac”. Pierwsza akcja, w jaka zaangazowat
swoich pracownikoéw, byt projekt Szlachetna Paczka. Poczatkowo w zachecaniu pra-
cownikéw do przystapienia do projektu pomagat mu koordynator ds. wspétpracy
z organizacjami pozarzadowymi. Jak podkresla: ,Jest wazne, aby stworzy¢ w urze-
dzie miejsce, zespét ludzi, ktérzy beda ambasadorami projektu i beda populary-
zowali idee danej akcji w danej organizacji i bardzo istotne jest wsparcie lidera tej
organizacji w tych dziataniach”.

Na pytanie, jak pracownicy oceniaja wdrozone, opisane dziatania w obszarze
spotecznej odpowiedzialnoéci urzedu, odpowiedzieli oni w nastepujacy sposéb
(przedstawiono fragmenty wypowiedzi):

« ,Potrzebowatem takich dziatan, najbardziej mi odpowiada forma wolontariatu
w $wietlicy sSrodowiskowej. Lubie to robié, bo przynosi mi to satysfakcje. W sumie
dzieki pracodawcy w to sie zaangazowatem. Samemu trudno sie zebra¢, poszu-
ka¢, znalez¢ czas. A tak wszystko bylo zorganizowane i trzeba bylo tylko spré-
bowac i sie udato!” (inspektor w UMWY, wolontariusz);

« W konicu jeste$my nie staromodnym urzedem, ale urzedem z nowoczesnymi
rozwiazaniami, jakie funkcjonuja w biznesie, to jest ogromy plus tych dziatan.”
(kierownik dzialu UMWL);

+ ,Biegi charytatywne to by! strzat w dziesiatke. Dzieki temu pomagam innym,
ale i sobie tez. Znéw wrécitem do sportu, a ponadto sze$¢ oséb z mojego zespo-
tu tez biega.” (kierownik departamentu UMWL);

+ ,Jestesmy obecnie jednga z najsilniejszych druzyn w biegu charytatywnym £4dz
Poland Business Run. W tym roku wystawilismy siedem druzyn i byliémy jako UMWL
jednym z gtéwnych ambasadoréw tego projektu. Co bardzo istotne, za udziat
w biegu pracownicy ptaca sami, a co roku przybywa druzyn.” (Sekretarz UMWL);

+ ,Zalezalo mi, zeby budowac wizerunek instytucji publicznej jako otwartej, nowo-
czesnej, w ktdrej pracuja zaangazowani pracownicy. Chciatem przez wdroze-
nie koncepcji CSR odczarowaé wizerunek, myslenie stereotypowe o urzedach
i urzednikach, na przyklad, ze to skostniata organizacja, a tak naprawde to nie
jest. Dodatkowo, zalezato mi na integracji zespotu i rzeczywistej pomocy oso-
bom potrzebujacym.” (Sekretarz UMWL);

«  ,Wedlug mnie to $wietna inicjatywa, w tej charytatywnej dziatalnosci przy réz-
nych projektach poznajemy sie lepiej, co stuzy polepszeniu atmosfery w pracy.
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Oprécz tego tak to nas wciagnelo, ze podpatrujemy wzorce z biznesu i chcemy

wdrozy¢ coraz wiecej takich projektéw.” (podinspektor UMWL);

+  ,Najwazniejsza jest pomoc innym. To jest najwieksza wartos¢ tych dziatan.”
(dyrektor departamentu UMWL);

+  ,Wolontariat nie jest jednorazowa akcja, to $wiadome i odpowiedzialne zaanga-
zowanie. Poczatkowo byl problem z przekonaniem pracownikéw, zeby poswie-
cili swéj czas, co$, co teraz jest najcenniejsze — wolny czas, aby pomaga¢ innym.
Latwiej jest wrzuci¢ pieniadze to puszki na cele charytatywne niz systematycz-
nie chodzi¢ do $wietlicy srodowiskowej. Teraz jest grupa wolontariuszy, ktéra
czerpie z wolontariatu satysfakcje. Wystarczyto, zeby poszli i sprobowali. Grupa
wolontariuszy w moim urzedzie caly czas sie zwieksza. Warto byto taka dziatal-
nosc¢ zainicjowad.” (Sekretarz UMWE).

Dzialania w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci urzedu sa ciggle udoskona-
lane. Wypowiedzi respondentéw wskazuja na bardzo pozytywny odbidr tych dzia-
tar. Na zadane pytanie, czy respondenci widza jakie$ wady wdrozenia tej koncepcji
w urzedzie, zaden z respondentdéw nie potrafit ich wskazad.

Mozna zauwazy¢, ze w dziataniach w zdecydowanej wiekszosci urzedéw brakuje
tego aspektu dziatalnosci. Podejmowanie aktywnosci zwiazanej ze spoteczna odpo-
wiedzialno$cia wymaga we wspélczesnych czasach szczegélnej uwagi ze wzgledu
na oczekiwania spoteczne oraz koncentracje dziatan wielu organizacji, gtéwnie biz-
nesowych w tym wtagnie obszarze (R6zanska-Binczyk, 2018).

Podsumowanie

Z przeprowadzonego badania wynika, Ze pracownicy urzedu i ich menedzero-
wie bardzo wysoko oceniaja wdrozong koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci.
Dzialania zostaly ocenione przez wszystkich respondentéw jako satysfakcjonujace,
spetniajace ich oczekiwania i nowoczesne. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw
podkreslala, ze najwazniejsze jest to, iz ich dziatania kreujg konkretne rezultaty,
czyli daja realng pomoc potrzebujacym, przynosza poprawe ich i swojego samopo-
czucia, a co sie z tym wiaze — daja satysfakcje osobom pomagajacym. Dodatkowo
kilku respondentéw wskazalo, ze dziatalnos¢ charytatywna wptywa na integra-
cje zespotu czy zespotéw pracowniczych, lepsza ich wspédtprace, co przekiada sie
na lepsza atmosfere w pracy.

Zaangazowanie urzedu w dziatalno$¢ spoteczna pozwala mu budowa¢ pozy-
tywny wizerunek wéréd swoich interesariuszy, czyli pracownikéw, klientéw czy
ogdbtu spoleczenistwa, co z pewnoscia przektada sie na jakos¢ tej wspétpracy.
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Jest istotne, ze opisane dziatania w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
wymagaja duzego zaangazowania menedzerdéw, ktdrzy — nadajac wiekszy sens pracy
i stwarzajac swoim pracownikom nowe wyzwania — buduja jednoczesnie kulture
organizacyjna oparta na szacunku, wspélpracy, empatii i wzajemnym zaufaniu.

Nagroda za podejmowanie nowatorskich dziatan obszarze zarzadzania zaso-
bami ludzkimi przez Sekretarza UMWL, J. Mielczarka, jest jego nominacja przez
cztonkéw Kapituty Konkursu Forum Zarzadzania Publicznego na menedzera inno-
wacyjnych praktyk w instytucjach publicznych 2018 r. Sekretarz znalaz? sie w gro-
nie czterech finalistéw.

Najwieksza jednak nagroda jest pomaganie innym i zainspirowanie do pomocy
innych pracownikéw w urzedzie.
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Summary

CSR Implementation in the Marshal Office
of the Lodzkie Voivodeship

The objective of this study is to present innovative solutions in the area of corporate
social responsibility introduced in the Marshal Office of the Lodzkie Voivodeship.
Particular attention has been paid to the innovative nature of the introduced activities.
The theoretical part of the article describes the essence and concept of social responsibility
and its impact on the image of the organization. The research part of the article is based on
the results of own research on selected activities of social responsibility on the example of
a chosen office. The article underlines the significant role played by the implementation

of good business solutions in the presented area in public administration.

Keywords: human resources management, CSR, social responsibility, public manager, local

government unit
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Zajmuje sie gléwnie tematyka zwiazana z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
w administracji publicznej. Jej zainteresowania badawcze dotycza tematyki zarza-
dzania zasobami ludzkimi w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz firmach
miedzynarodowych, a takze wspdlczesnych trendéw w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi.



