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Intellectual Capital of University

Ewa Stroinska, Matgorzata Nowastowska

Summary

Intellectual capital is treated as a tool for creating a new type of University. Its strategy
should be based on competitiveness and shaping entrepreneurial attitudes among
employees. Universities should be focused on continuous development, self-
improvement, modeling new methods of acquiring, using and updating knowledge. The
application of the concept based on intellectual capital is to increase the chances for
development based on modern principles and form the contemporary model of the
University. The aim of the article is to describe the University as a knowledge-based
organization and present selected tools used to shape the intellectual capital of these
organizations.
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Wspoiczesnie podkresla sie znaczaca role kapitatu intelektualnego jako jednego z narze-
dzi kreowania nowego typu uniwersytetu opartego na konkurencyjnosci i ksztattowaniu
postaw przedsiebiorczych wéréd pracownikéw. Coraz czesciej podkresla sie, iz wyzsze
uczelnie powinny by¢ ukierunkowane na staty rozwdj, samodoskonalenie, ksztattowa-
nie nowych metod zdobywania, wykorzystywania i aktualizowania wiedzy jako kluczo-
wego czynnika ich funkcjonowania. To wlasnie implementacja koncepcji opartej na kapi-
tale intelektualnym ma zwiekszy¢ szanse na rozwdj oparty na nowoczesnych zasadach
iksztaltowaé wspolczesny model uczelni. W artykule przedstawiono kapitat intelektualny
wyzszych uczelni oraz wybrane narzedzia wykorzystywane do ksztaltowania tego kapi-
talu omawianych organizacji.

Stowa kluczowe: wyzsza uczelnia, kapitat intelektualny

Wprowadzenie

W ostatnich latach wyzsze uczelnie stanety przed koniecznoscia zredefiniowa-
nia swojej dotychczasowej filozofii i strategii dziatania. Coraz czesciej wskazuje sie
na konieczno$¢ porzadkowania prowadzonej dziatalnosci w zakresie $wiadczonych
ustug edukacyjnych i badawczych. Uzytecznym procesem ma by¢ odpowiednio popro-
wadzony system zarzadzania. W. Goriszowski (2000) zarzadzanie wyzsza uczelnia
okresla jako zaréwno specyficzna dziedzine wiedzy, jak i dziatalno$¢ praktyczna,
ktéra odnosi sie do zjawisk i proceséw organizacyjnych charakterystycznych dla
instytucji $Swiadczacej ustugi edukacyjne: ,Zajmuje sie ona wyjasnianiem powigzan
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izalezno$ci, jakie zachodza miedzy zachowaniem oséb i instytucji uczestniczacych
w procesach organizacyjnych oraz kierowniczych a rzeczywistymi wynikami tych
proceséw. Dostarcza réwniez wskazan odnognie do dziatan, jakie nalezy podja¢, by
wyniki tych proceséw byty najlepsze” (Goriszowski, 2000, s. 9-10). Do podstawowych
zadan zwiazanych z zarzadzaniem wyzsza uczelnig mozna zaliczy¢: ksztalcenie stu-
dentdw, proces tworzenia wiedzy aksjonormatywnej oraz praktycznej, przy wyko-
rzystaniu takich czynnikéw, jak: strategia przektadajaca sie na specyfike funkcjo-
nowania uczelni (np. kierunki, liczba studentéw), tzw. srodki dziatania (np. zasoby
materialne, baza dydaktyczna, fundusze i sposoby ich pozyskiwania), wykwalifi-
kowana kadra naukowo-dydaktyczna umozliwiajaca realizacje celéw badawczych
i dydaktycznych (Payne, 1997, s. 968). W praktykach zarzadczych uswiadomiono
sobie fakt, iz aby organizacja tego rodzaju byta bardziej konkurencyjna na rynku,
musi wiedzie¢, jak pozyskad, przetwarzac i umiejetnie zarzadza¢ posiadanymi zaso-
bami. Ich jako$¢ w organizacji ksztattuje kapitat intelektualny uczelni, ktéry zaczat
odgrywac znaczaca role w budowaniu jej sukcesu oraz dazeniu do ciggtego rozwoju
gwarantujacego jej zdobycie pozycji lidera na rynku ustug edukacyjnych.

Celem artykutu jest przedstawienie wybranych sposob6w pomiaru kapitatu inte-
lektualnego na wyzszej uczelni. Publikacja ma charakter teoretyczny. Przy zbiera-
niu materiatu postuzono sie metoda jakosciowa w postaci wtérnej analizy danych
zastanych - literatury przedmiotu. Artykut stanowi zarys przegladu bibliograficz-
nego obrazujacego opisywany temat i stanowi background teoretyczny do realizo-
wania badan poréwnawczych zwiazanych z diagnoza wybranych metod pomiaru
kapitatu intelektualnego uczelni publicznej i niepubliczne;j.

Kapital intelektualny organizacji

L. Edvinsson i M. Malone (2001) jako jedni z pierwszych zaprezentowali wnioski
w zakresie zidentyfikowania kapitatu intelektualnego. Autorzy ci uznali, iz kapi-
tat intelektualny to odzwierciedlenie ukrytej luki, ktéra warunkuje realng wartos¢
organizacji, uwzgledniajac jej kapital finansowy i niefinansowy. Kapitat intelektu-
alny to wlasnie wiedza, ktéra moze by¢ zamieniona na warto$¢ wypelniajaca te luke
(Edvinsson, Malone, 2001; Mikuta, Pirtruszka-Ortyl, Potocki, 2007, s. 73-76).

Analizuja wielo$¢ podejs¢, mozna wskazaé, iz kazda z nich sprowadza sie w kon-
sekwencji do opisania czego$ niematerialnego, co jest w posiadaniu kazdej organi-
zacjiistanowijej aktywa. J. RézanskiiJ. Sokotowski (2010) wymienili nastepujace
cechy kapitatu intelektualnego:
+ moze by¢ wykorzystywany jednoczesnie w réznych miejscach i do réznych celéw,
+ nie ulega zuzyciu w trakcie wykorzystywania,
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«  ma zdolno$é¢ do powiekszania swojej wartosci i przemieszczania sie,

+ jest odnawialny i stale powiekszany (mozna podejmowac w jego obszarze dzia-
ania inwestycyjne),

+ jest zrédlem przyszlych dochodéw (mozna oczekiwac zwrotu z poniesionych
inwestycji),

+ ma okreslona wartos$¢ i mozna dokonywac jego pomiaru,

«  tworza go rézne kategorie, zazwyczaj o odmiennym charakterze i naturze,

+ obejmuje wszystkie niewymierne sktadniki ksztattujace réznice miedzy catko-
wita wartoscia przedsiebiorstwa a jego wartoscia finansowa,

+  stanowi nierozerwalny zwigzek z kapitatem ludzkim i wartoscia firmy — im moc-
niej te wartosci sa zwiazane, tym trudniej je kopiowa¢ (moga stanowi¢ zrédto
przewagi konkurencyjnej),

«  wlasciwe wykorzystanie tego kapitatu réwniez zapewnia firmie przewage kon-
kurencyjna,

+ obejmuje umiejetnos¢ tworzenia i asymilowania postepu techniczno-organiza-
cyjnego,

+ jest oparty na wiedzy,

+  wystepuje w postaci niematerialnej, trudnej w klasycznej wycenie i ewidencji
w klasycznym modelu rachunkowosci,

+  wypelnialuke miedzy percepcja wartosci rynkowej firmy a zobrazowaniem orga-
nizacji w typowej tradycyjnej sprawozdawczosci finansowe;j.

Podsumowujac, kapitat intelektualny mozna zdefiniowac jako ,sume wiedzy, jaka
posiadaja ludzie tworzacy organizacje, a umozliwiajaca przeksztalcenie jej zasobéw

na mierzalng warto$¢ finansowa” (Mikuta, Pirtruszka-Ortyl, Potocki, 2007, s. 79).

Specyfika kapitalu intelektualnego wyzszej uczelni

Uczelnie wykazuja coraz wieksze zainteresowanie wykorzystaniem koncepcji
kapitatu intelektualnego jako Zrédia budowania swojego sukcesu oraz przewagi
konkurencyjnej. Widza w nim zréd}o zmian i rozwoju, narzedzie budowania marki
i wartosci w oczach interesariuszy: zaréwno pracownikéw, studentéw, jak i organi-
zacji wspétpracujacych. Osoby kierujace uczelnia powinny by¢ swiadome, iz zarza-
dzanie kapitatem intelektualnym musi obejmowac identyfikacje i wykorzystanie
potencjatu trzech jego elementéw sktadowych, do ktérych naleza: 1) architektura
wewnetrzna (czyli relacje i stosunki wzajemne miedzy pracownikami), 2) architek-
tura zewnetrzna (tj. relacje miedzy organizacja a klientami, dostawcami i organi-
zacjami zajmujacymi sie podobna dziatalnoscia) oraz 3) innowacyjnos¢, np. nowe
dobra, ustugi, procesy pracy i technologia, reputacja, na ktéra sktadaja sie opinie
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o stanie organizacji i jej zasobéw, jej odpowiedzialno$¢, a takze poziom zaufania

iwiarygodnos$¢ oceniana na podstawie kryteriéw ekonomiczno-spotecznych i eko-
logicznych (Kay, 1996, s. 30-39; Weber, 2006).
Zmienne te musza by¢ odpowiednio zdiagnozowane, pokierowane, wykorzystane

oraz zabezpieczone, w innym wypadku nie mozna méwic o efektywnym zarzadza-

niu kapitatem intelektualnym (Pertash, 1996). Koncepcja ta wptywa na koniecz-

nos¢ holistycznego postrzegania organizacji i jej otoczenia przy budowaniu relacji

opartych na cistej kooperacji i wspétodpowiedzialnosci. W tabeli 1 zaprezentowano

wybrane zmienne obrazujace kapitat intelektualny wyzszej uczelni.

Tabela 1. Kapital intelektualny wyzszej uczelni

Sktadowe
kapitatu
intelektualnego

Wybrane wskazniki ilustrujace zmienna

Kapitat ludzki

kwalifikacje, kompetencje, umiejetnosci, doswiadczenie, wiedza,
innowacyjno$¢ pracownikéw

szkolenie i doskonalenie

system ocen

wymiana pracownikéw miedzy uczelniami na poziomie lokalnym

i miedzynarodowym

uczestnictwo w przygotowywaniu grantéw naukowych i projektow
narzedzia wykorzystywane podczas naboru kandydatéw, pozwalajace wybraé
najbardziej kompetentnych

rozbudowany system motywacji pozafinansowej

odpowiednie kompetencje 0s6b kierujacych jednostkami na uczelniach
odpowiednio wykwalifikowana kadra administracyjna

odpowiednio zrekrutowani studenci, zainteresowani programem zajec,
cechujacy sie otwartoscia na realizacje procesu dydaktycznego
gotowos¢ studentéw do udziatu w zajeciach dodatkowych, kotach
naukowych, eventach organizowanych przez uczelnie

Kapitat
strukturalny

infrastruktura sprzyjajaca prowadzeniu proceséw edukacyjnego, naukowego,
dydaktycznego oraz administracyjnego

zapewnienie odpowiedniego sprzetu do prowadzenia badan

wdrazanie technologii teleinformatycznych warunkujacych proces
edukacyjny wzbogacony o oferte e-learningowa

wykorzystanie technologii ICT do tworzenia zaplecza wymiany wiedzy
miedzy pracownikami oraz uczelniami

prowadzenie badan i odpowiednia organizacja zaplecza technicznego
tendencje do splaszczania struktury organizacyjnej zapewniajacej wieksza
autonomie poszczegdlnych jednostek organizacyjnych

zapewnienie warunkéw sprzyjajacych wspolpracy miedzywydziatowej czy
miedzyuczelnianej

dazenie do tworzenia zespoléw projektowych na réznych poziomach
zmiana w obszarze wartosci kultury organizacyjnej nastawionej na
promowanie nowosci, wspéltpracy oraz konkurencji opartej na zasadach
fair play
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Sktadowe
kapitatu Wybrane wskazniki ilustrujace zmiennag
intelektualnego
Kapitat dazenie do zachecania pracownikéw do dzielenia sie wiedza
strukturalny stworzenie odpowiedniego systemu ochrony tworzonych innowacji
dostep do zasobéw wiedzy (w postaci np. baz danych z badaniami
prowadzonymi przez uczelnie, raportami), zbioréw bibliotecznych
(w tym dostep on line)
funkcjonowanie systemu jakosci ksztalcenia
przygotowanie zaplecza techniczno-rekreacyjnego wplywajacego na chec
przebywania na terenie uczelni (np. punkty gastronomiczne, strefy nauki)
Kapitat pozycja uczelni na rynku ustug edukacyjnych
relacyjny wspolpraca z interesariuszami zewnetrznymi (lokalni pracodawcy,

organizacje publiczne)

oferta ksztalcenia na poziomie studiéw dyplomowych, magisterskich,
doktorskich, podyplomowych, warsztatéw, odpowiadajaca zainteresowaniom
potencjalnych klientéw

badanie potrzeb kwalifikacyjnych potencjalnych klientéw

umowy dotyczace wymiany pracownikéw i studentéw w ramach praktyk,
stazy

organizowanie praktyk studenckich

wspélpraca z interesariuszami dotyczaca np. organizowania konferencji,
spotkan, wymiany doswiadczen, sympozjéw

wzrost udziatu np. przedsiebiorcéw w przygotowywanych programach
ksztalcenia

wspélpraca z réznymi osrodkami naukowymi w celu realizacji wymiany
wiedzy, wizyt studyjnych pracownikéw i studentéw

udzial w targach edukacyjnych, akcjach promocyjnych, sponsoringu
uzyczanie zaplecza technicznego, parku maszynowego czy tez rekreacyjnego
spotecznosci lokalnej lub biznesowi

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Secundo i in. (2000); Bezhani (2000).

Kapital intelektualny okresla warto$¢ wyzszej uczelni oraz znaczenie niemate-

rialnych aktywéw w efektywnym i skutecznym procesie zarzadzania. Wskazuje tez

na realna wartos$¢ uczelni i z tego wzgledu wazne staje sie ustalenie rzeczywistego

kapitatu, tj. jego pomiar i raportowanie.

Wedtug M. Mroziewskiego (2008, s. 50), do najwazniejszych powodéw sklania-

jacych do pomiaru kapitatu intelektualnego organizacji nalezy zaliczy¢:

mozliwo$¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzez wzrost reakcji na potrze-

by klientéw,

wplyw inwestycji w ludzi na poprawe rentowno$ci przedsiebiorstwa,

lepsza ocene wartosci organizacji,

wplyw na wzrost przyszlej warto$ci organizacji,

kontrole operacyjna (by uswiadomi¢ sobie wartoé¢ ludzi, know-how),

koniecznosé podejmowania decyzji dotyczacych m.in. kompetencji pracownikéw.
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Efektem pomiaru oraz warto$ciowania kapitatu intelektualnego w organiza-
cji jest ocena jego stanu aktualnego oraz przewidywanie potencjalnych scenariu-
szy rozwojowych, co moze mie¢ wptyw na efektywniejsze zarzadzanie organizacja
(Bontis, Fitzenz, 2002, s. 223-247). Jednakze nalezy podkresli¢, iz opracowanie jed-
nolitych standardéw jego pomiaru jest trudne i zarazem stanowi wyzwanie gtow-
nie ze wzgledu na zréznicowane grupy interesariuszy, do ktérych naleza zaréwno
pracownicy uczelni (naukowi, naukowo-dydaktyczni, administracyjni, kadra kie-
rownicza), jak i zréznicowani interesariusze zewnetrzni: studenci, wtadze lokalne,
przedsiebiorstwa, sponsorzy.

W literaturze przedmiotu najcze$ciej wskazuje sie dwie metody pomiaru kapi-
tatu intelektualnego wyzszej uczelni, na ktérych podstawie powstaja inne alter-
natywne narzedzia. Jedno z podejs$¢ to tzw. metoda austriacka, ktérej twérca jest
K.H. Leitner (2004) (nazwa metody wiaze sie z miejscem jej powstania — uczelnia
austriacka). Jest ona oparta na podejsciu procesowym, wskazujac na koniecznos¢
wypracowania odpowiednich sposob6éw kooperacji okreslonych zasobéw, w ktérych
wyniku moze powstac unikatowy ,produkt”, jakim jest wiedza (rysunek 1). W kon-
cepcji tej uwzgledniono (Leitner, 2004, s. 125-136):

+ dziatalno$¢ uczelni, jej cele (w tym spoteczne) oraz strategie,
+  podzial kapitatu intelektualnego na kapitat ludzki, relacyjny, strukturalny,
+  procesy, z uwzglednieniem efektéw ich oddziatywania.

Rysunek 1. Metoda austriacka pomiaru kapitalu intelektualnego wyzszej uczelni

Kapitat Procesy, Wplyw
intelektualny dziatalnosci
Badania Interesariusze
Edukacja Ministerstwo
Kapitat
£ CeI.e ludzki Szkolenia Przemyst
§ polityczne
8 Kapitat Komercjalizacja badan Spoteczenstwo
e strukturalny
% Cele Transfer wiedzy Nauka
= organizacyjne Kapitat do otoczenia
relacyjn
ny Ustugi
Infrastruktura
Wejscie Wryjscie

Zrédlo: Leitner (2004, s. 133).
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Wedtug metody austriackiej raportowanie kapitatu intelektualnego powinno
spelnia¢ dwa podstawowe cele. Jednym z nich jest dostarczanie informacji wewnetrz-
nych, warunkujacych efektywne zarzadzanie zasobami niematerialnymi uczelni.
Drugi cel to dostarczanie informacji zewnetrznych, pozwalajacych na efektywne
wykorzystanie kapitatu intelektualnego.

Druga metoda, zwana hiszpanska, przypisuje kluczowa role strategii wiedzy
skupiajacej sie na wskaznikach dotyczacych zasobéw niematerialnych oraz aktyw-
nosci uczelni zwigzanej z pozyskaniem zasobéw. Jest ona zbudowana na macie-
rzy sktadajacej sie z 141 wskaznikéw, sklasyfikowanych na trzy gtéwne kategorie:
kapitat ludzki, kapitat relacyjny, kapitat organizacyjny. Raport z pomiaru kapitatu
intelektualnego jest ujety w trzech dziatach:

1) dzial I: dotyczy wizji, misji oraz gtéwnych celéw wyzszej uczelni oraz odnosi sie
do jej zasobéw materialnych, dzieki ktérym cele zostang osiggniete,

2) dzialIl: zestawienie zasobéw niematerialnych oraz opis dziatart majacych na celu
ich zwiekszenie,

3) dzialIII: opis wskaznik6éw spelniajacych nastepujace wymogi: uzytecznosc, istot-
nos¢, poréwnywalnos¢ i wykonalnosé.

Przedstawione w tabeli 2 wskazniki sg ilosciowe i w ten sposéb ilustruja stan
kapitatu intelektualnego uczelni. Mierniki te odnosza sie w wiekszos$ci przypadkéw
do pomiaru wykorzystania w praktyce produktéw przez klientéw, do szacowania
liczby patentéw, przeprowadzonych i opracowanych ekspertyz czy liczby pozyska-
nych grantéw przekltadajacych sie np. na pozycje uczelni w rankingach (Dominiak,
Mercik, Szymanska, 2013, s. 645).

Tabela 2. Wybrane mierniki kapitatu intelektualnego wyzszej uczelni

Wyszczegdlnienie Wskazniki

I grupa wskaznikéw kapitatu intelektualnego uczelni wyzszej okreslajacych jej przedsiebiorczos¢
i sktonnos¢ do rozwoju

Przyciagnie i rozwdj + odsetek zadowolonych interesariuszy

talentow + liczba badan doktoranckich

+ liczba programoéw studiéw (poziom magisterski i licencjacki)

+ liczba doktorantéw z kompetencjami w zakresie przedsiebiorczosci
+ liczba studentéw studiéw podyplomowych

+ liczba pracownikéw pelnoetatowych

Efektywnos¢ zasobéw | « liczba pracownikéw dedykowanych do okreslonych zadan

ludzkich pracowniczych: kadra naukowa, dydaktyczna, naukowo-dydaktyczna

+ liczba pracownikéw finansowanych ze stypendiéw naukowych
wewnetrznych i zewnetrznych (np. z funduszy unijnych
przeznaczanych na badania)
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cd. tabeli 2
Wyszczegélnienie Wskazniki
Efektywno$¢ zasobow odsetek pracownikéw zaangazowanych w realizacje projektéw
ludzkich uczelnianych, miedzyuczelnianych oraz na poziomie wspétpracy

ze studentami (np. ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych
pracownikéw uczelni)

liczba pracownikéw wspétpracujacych ze swiatem biznesu

liczba stopni naukowych osiagnietych przez pracownikéw

liczba nagréd, grantéw pracowniczych

$rednia wieku pracownikow

fluktuacja pracownikéw

odsetek pracownikéw przypadajacych na okreslona liczbe studentow

Dziatania rozwijajace
kompetencje
pracownikéw

i studentéw

liczba opracowanych programéw ksztatcacych i rozwijajacych
dodatkowe kompetencje

liczba pracownikéw uczestniczacych w kursach doskonalacych rézne
kompetencje

liczba szkolen rozwijajacych kompetencje przedsiebiorcze

liczba k6t naukowych

IT grupa wskaznikéw kapitatu intelektualnego uczelni wyzszej dotyczacych rozwoju, zarzadzania

wiedza, inwestycji w IT

Innowacyjnos¢
i kreowanie, transfer
wiedzy

liczba projektéw badawczych

liczba publikacji w publikacjach miedzynarodowych

wysokos¢ wydatkéw na czasopisma naukowe i jako$¢ tych czasopism
w rankingach

liczba wydatkéw na internetowe bazy danych

liczba pracownikéw publikujacych swoje osiagniecia

w ogélnodostepnych portalach naukowych

liczba projektéw pilotazowych

liczba nauczycieli spoza struktur uczelnianych (tzw. praktycy)
liczba realizowanych ustug laboratoryjnych

liczba wykonywanych ekspertyz

Ulepszanie
infrastruktury

wysokos¢ naktadéw finansowych na rozwdj zaplecza naukowo-
-badawczego

wysokos¢ wydatkéw na rozwoéj technologii teleinformatycznych (% IT
na pracownika, % IT przypadajacych na cala uczelnie)

wysoko$¢ wydatkéw na rozwéj platform edukacyjnych oraz badawczych
liczba posiadanego oprogramowania funkcjonalnego do badan
wysokos$¢ nakltadéw na system informatyczny zbierajacy dane

o osiagnieciach naukowych pracownikéw, katedr i innych
strategicznych jednostek organizacyjnych

Wiasnoéé intelektualna

liczba patentéw i wdrozen

liczba otrzymanych nagréd miedzynarodowych

liczba projektéw wdrozeniowych, inwestycji powstatych na bazie
rozwigzan uczelnianych w praktyce biznesowej, spolecznej oraz
wewnatrz uczelni
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Wyszczegodlnienie Wskazniki

III grupa wskaznikéw kapitatu intelektualnego uczelni wyzszej odnoszacych sie do zaangazowania
spotecznego i rozwoju regionalnego

Rozwoj sieci + liczba konkurencyjnych projektéw naukowo-badawczych
badawczo-naukowej + liczba projektéw finansowanych ze srodkéw zewnetrznych

« liczba nowych partnerstw

+ liczba firm zaangazowanych w dziatalno$¢ naukowa, badawcza
+ liczba firm zaangazowanych w dziatalno$¢ edukacyjna

Rozwdj sieci + liczba podmiotéw samorzadowych zaangazowanych w dziatalnos¢
badawczo-naukowej naukowa, badawcza
+ liczba podmiotéw samorzadowych zaangazowanych w dziatalnos¢
edukacyjna
Umiedzynarodowienie |+ liczba pracownikéw przebywajacych za granica przez co najmniej 5 dni

+ liczba naukowcéw zatrudnionych za granica

+ liczba pracownikéw pelniacych kluczowe funkcje np. w czasopismach
zagranicznych

+ liczba pracownikéw petnigcych kluczowe funkcje naukowe za granica

+ liczba publikacji miedzynarodowych

+ liczba konferencji miedzynarodowych

+ liczba krajow, z ktérymi uczelnia wspotpracuje

+ liczba projektéw miedzynarodowych

+ liczba studentéw uczestniczacych w ramach wymiany
miedzynarodowej

+ liczba studentéw zagranicznych studiujacych na uczelni

+ liczba studentéw majacych doswiadczenie miedzynarodowe,
np. poprzez prace w firmach miedzynarodowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Secundo i in. (2000); Bezhani (2000).

Nie kwestionujac znaczenia tych pomiaréw, nalezy wskaza¢, iz do zdiagno-
zowania rzeczonego kapitatu wyzszej uczelni nie s one wystarczajace. Wynika
to m.in. z faktu realizacji specyficznego rodzaju ustug $wiadczonych interesa-
riuszom zewnetrznym, np. edukacja, rodzaj prowadzonej dziatalnosci naukowej
i dydaktycznej przez pracownikéw akademickich, rodzaj badan przyczyniajacych
sie do rozwoju wiedzy i nauki w obszarze danej dyscypliny oraz indywidualnego
rozwoju kadry. Aby umozliwi¢ odpowiednia jakos¢ realizowanych zadan, nalezy
zwrdci¢ uwage nie tylko na rozwigzania organizacyjne, lecz takze na takie, jak
kultura organizacyjna przyczyniajaca sie np. do dzielenia wiedza czy promujaca
postawy przedsiebiorcze wsréd kadry akademickiej, kwestie motywacji pracowni-
koéw do dzielenia sie wiedza czy tez stymulowania ich do realizacji innowacyjnych
przedsiewzie¢, budowanie atmosfery wptywajacej na realnie odczuwana przyna-
lezno$¢ do organizacji, przejawiajacej sie w zwiekszeniu zaangazowania i satysfak-
cji z realizowanej pracy. W przypadku wyzszej uczelni nalezy pamietac o niemate-
rialnych i trudno mierzalnych czesciach kapitatu intelektualnego, wptywajacych
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wprost proporcjonalnie na wskazane wskazniki ilo§ciowe, ktére razem przektadaja
sie na policzalna wartos¢ instytucji, jaka jest wyzsza uczelnia.

Wedtug J. Flazagica (2005, s. 3): ,,0 wartosci kapitatu intelektualnego decyduje
kontekst, w jakim ma by¢ on wykorzystany”. Autor ten podkreéla, ze ze wzgledu
na niefinansowy charakter kapitatu powinnismy zwracac bardziej uwage na jakos¢
posiadanych aktywow, a nie na ich ilo§¢ wyrazana w procentach.

Funkcjonujace metody pomiaru kapitatu intelektualnego wyzszej uczelni, majace
swoje zrédta w biznesie, nie doczekaly sie jeszcze modelu, ktéry kompleksowo ujatby
i przedstawit jego wartosc¢ dla realizacji strategicznych celéw organizacji. Wiekszos¢
istniejacych pomiaréw odwotuje sie do wskaznikéw ilosciowych, ktdre tatwiej jest
zdiagnozowac, uporzadkowac i dzieki nim wyznaczaé mozliwe scenariusze ewen-
tualnych zmian. Jednakze wazne jest to, iz uczelnie zdaty dobie sprawe z waznosci
kapitatu intelektualnego jako strategicznego zasobu, dzieki ktéremu moga sie staé
bardziej przedsiebiorcze i konkurencyjne, wpisujac sie w ogélnoswiatowe trendy
skutecznego, sprawnego i efektywnego zarzadzania. Swiadomos¢ istotnosci tego
kapitatu oraz umiejetno$¢ nim gospodarowania staje sie warunkiem koniecznym,
aw okreslonych wypadkach jest podstawowym narzedziem przetrwania na rynku
ustug edukacyjnych.

Podsumowanie

J. Gajda (2012) uwaza, ze opracowanie nowego paradygmatu edukacyjnego jest
dzi$ konieczno$cia ze wzgledu na ciagly proces transformacyjny w nowoczesnym
$wiecie. Organizacja uczaca sie jest dzis, z jednej strony, znaczaca idea, z drugiej za$
procesem wskazujacym na nowe perspektywy samodoskonalenia i rozwoju. Wyz-
sze uczelnie powinny by¢ nastawione na ciagly rozwéj, samodoskonalenie, opra-
cowywanie nowych metod pozyskiwania, wykorzystania i aktualizowania wiedzy.
Powinny reagowa¢ na zmiany i w miare szybko sie do nich adaptowaé. Wptywa
to na koniecznos¢ opracowania nowych koncepcji zarzadzania, alternatywnych
sposobéw inwestowania w pracownikéw, od ktérych potencjatu zalezy pozycja kon-
kurencyjna sprzyjajaca pozyskaniu nowych klientéw i organizacji kooperujacych
z uczelnia (Gajda, 2012, s. 90-98).

W nowoczesnym ujeciu wiedza (szeroko rozumiana), bedaca bogactwem ,wsp61-
pracy” w ramach poszczegélnych czesci kapitatu intelektualnego, staje sie narze-
dziem stuzacym do budowania uczelni jako organizacji nowoczesnej i odpowiedzial-
nie budujacej swéj sukces. Warto jednak by¢ swiadomym, iz zarzadzanie kapitatem
intelektualnym uczelni (podobnie jak w biznesie) jest procesem ztozonym, dtugo-
trwatym i odpowiedzialnym, wymagajacym kooperacji i wspétpracy wielu szczebli
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funkcjonujacych zaréwno na uczelniach, jak i poza nimi. Trzeba sie nastawi¢, iz
reinwestycje beda widoczne w dtuzszych horyzontach czasowych.

Kapitat intelektualny zwieksza zastosowanie jakosciowego procesu decyzyjnego,
sprzyjajacego m.in. transformacjom strukturalnym, zwiekszajacym efektywnosc¢
dziatania uczelni, czyniac je bardziej poréwnywalnymi, konkurencyjnymi i dyna-
micznymi. Konsekwencja zastosowania kapitatu intelektualnego jest widoczny
proces transformacji tradycyjnych organizacji akademickich w strone nowych
tzw. uczelni przedsiebiorczych, w ktérych jest wymagane innowacyjne zarzadzanie
akademickie i administracyjne (Siboni, Nardo, Sangiorgi, 2013, s. 414-430). Two-
rzenie i zarzadzanie rzeczonym kapitatem staje sie priorytetem na kazdym pozio-
mie zarzadzania uczelnia w celu oceny zgodnosci miedzy strategiczna orientacja
realizowanej dziatalnosci naukowej i dydaktycznej a osiaganymi wynikami w skali
mikro-, mezo-, makrospotecznej, w ktérych ramach uczelnie wspdtprzyczyniaja sie
do rozwoju regionalnego i gospodarczego (Weber, 2006, s. 107-126).

Nalezy jednak pamieta¢, iz implementowanie rozwigzan biznesowych na grunt
uczelni musi by¢ realizowane z rozwaga, aby nie zatracily one swojego pierwot-
nego znaczenia.
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Summary

Intellectual Capital of University

Intellectual capital is treated as a tool for creating a new type of University. Its strategy
should be based on competitiveness and shaping entrepreneurial attitudes among
employees. Universities should be focused on continuous development, self-improvement,
modeling new methods of acquiring, using and updating knowledge. The application of
the concept based on intellectual capital is to increase the chances for development based
on modern principles and form the contemporary model of the University. The aim of
the article is to describe the University as a knowledge-based organization and present
selected tools used to shape the intellectual capital of these organizations.

Keywords: universities, intellectual capital
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