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Social Innovations in Enterprise as a Tool of
Activating Professionally Inactive People With
Disabilities

Urszula Bukowska

Summary

The contemporary labor market creates challenges for employers who experience
insufficient labor supply. There are many reasons for this situation, and one of them is a
large group of professionally inactive people. There are people with disabilities among
them. It is assumed that moving these people to the professionally active group may be
caused not only by macroeconomic and macro-social activities but also by the initiative of
an employer implementing social innovations. The purpose of the article is to identify
social innovation thus increasing the availability of jobs for the disabled in Poland, to
determine their types, as well as to determine the process of creating social innovation.
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Innowacje spoleczne w przedsiebiorstwie
jako narzedzie aktywizacji os6b

niepelnosprawnych biernych zawodowo

URSZULA BUKOWSKA

Katedra Zarzqdzania Zasobami Pracy, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Wspétczesny rynek pracy, bedacy rynkiem pracownika, stawia wyzwania przed praco-
dawcami, ktérzy stykaja sie z niewystarczajaca podaza pracy. Przyczyn takiego stanu rze-
czy jest wiele, a jedna z nich jest funkcjonowanie licznej grupy oséb nieaktywnych zawo-
dowo. Wéré6d nich sa m.in. osoby z niepelnosprawnoscia. Zatozono, ze przesuniecie tych
0s6b do grupy aktywnych zawodowo moze nastapic¢ dzieki nie tylko dziataniom o charak-
terze makroekonomicznym i makrospotecznym, ale tez inicjatywie pracodawcy wdraza-
jacego innowacje spoteczne. Celem artykutu byta zatem identyfikacja innowacji spotecz-
nych zwiekszajacych dostepnos¢ miejsc pracy dla niepetnosprawnych w Polsce, okreslenie
rodzaju tych innowacji, a takze procesu ich tworzenia.

Stowa kluczowe: innowacje spoteczne, niepelnosprawnosé, biernos$¢ zawodowa

Wprowadzenie

Analiza strumieni przeptywu na rynku pracy najczesciej dotyczy przemieszczen
pomiedzy grupa oséb zatrudnionych i grupa bezrobotnych, ale w sytuacji niewy-
starczajacej podazy pracy znaczenia nabiera przeptyw z grupy biernych zawodowo
do grupy aktywnych zawodowo, obejmujacej osoby pracujace oraz bezrobotne. Na
wielko$¢ strumieni przeptywu miedzy zasobami oraz na ich kierunek wptywaja:
stan gospodarki, stopien elastycznosci rynku pracy, ale tez strategie personalne
przedsiebiorstw oraz zachowania i decyzje 0séb tworzacych poszczegdlne zasoby
(Zielinski, 2017, s. 19). W niniejszym artykule uwage zwrécono na innowacje spo-
teczne wyrazajace strategie personalna przedsiebiorstwa oraz ich znaczenie dla
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aktywizacji 0séb biernych zawodowo. Szczegdlnie zainteresowano sie osobami
niepetnosprawnymi. W 2017 r. takich oséb w wieku produkcyjnym byto w Polsce
1 680 000 (Biuro Pelnomocnika..., 2018). Nalezy podkresli¢, ze populacja niepet-
nosprawnych os6b biernych zawodowo jest dalece liczniejsza anizeli populacja oséb
niepelnosprawnych bezrobotnych. Wedtug Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci, w 2017 r. pierwsza zbiorowo$¢ liczyta 1 194 000 oséb, natomiast druga
45 000 oséb (Biuro Pelnomocnika..., 2018).

Celem artykutu byta identyfikacja innowacji spotecznych zwiekszajacych dostep-
no$¢ miejsc pracy dla niepetnosprawnych w Polsce, okreslenie rodzaju tych innowa-
cji, a takze procesu ich tworzenia. Od pazdziernika do grudnia 2018 r. przeanalizo-
wano literature przedmiotu dotyczaca niepelnosprawnosci, biernoéci zawodowe;j
oraz innowacji spotecznych. Wykorzystano publikacje wydane po 2010 r., w wiek-
szo$ci polskojezyczne (opracowania anglojezyczne dotyczyly innowacji spotecz-
nych). Analizie poddano takze dane z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
odnoszace sie do sytuacji os6b niepelnosprawnych na rynku pracy. Zakres tej ana-
lizy obejmowat lata 2008-2017.

Osoby niepelnosprawne na rynku pracy

Niepelnosprawnos¢ nie jest tozsama z niezdolnoscia do pracy. Posiadanie orze-
czenia o niepelnosprawnosci nie wyklucza bowiem mozliwosci zatrudnienia, nawet
u pracodawcy, ktéry nie zapewnia warunkéw pracy chronionej. Co wiecej, nawet
catkowita niezdolnos$¢ do pracy, czyli brak zdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek
pracy, nie oznacza, ze cztowiek, w ktérego przypadku ja orzeczono, nie moze podjac
pracy, jesli ,zdolnos¢ do pracy na danym stanowisku potwierdzit lekarz medycyny
pracy” (Strmiska-Mietlifiska, 2015, s. 35). Dane statystyczne wskazuja jednak na nad-
reprezentacje osob niepetnosprawnych bezrobotnych i biernych zawodowo w sto-
sunku do os6b sprawnych oraz ogétu populacji w wieku produkcyjnym (tabela 1).

Tabela 1. Aktywnos¢ zawodowa o0séb niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym
na tle aktywnosci zawodowej 0os6b sprawnych oraz ogétu populacji

Lata | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Wskaznik zatrudnienia (w %)

Osoby niepelnosprawne 20,8 21,4 | 21,8 | 22,2 | 23,0 | 22,4 | 22,8 | 22,5 | 23,7 | 26,6

Osoby sprawne 69,4 | 69,1 | 68,7 | 69,0 | 69,3 | 69,7 | 71,6 | 72,9 | 74,5 | 75,9

Og6t populacji w wieku

produkeyjnym 64,9 | 65,0 | 64,6 | 65,0 | 65,4 | 65,7 | 67,5 | 67,2 | 70,4 | 72,1
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Lata | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Wsp6lczynnik biernosci zawodowej (w %)
Osoby niepelnosprawne 76,1 | 75,4 | 74,3 | 73,7 | 72,5 | 72,7 | 72,7 | 74,1 | 73,1 | 71,1
Osoby sprawne 253 | 24,7 | 24,0 | 23,6 | 22,9 | 22,3 | 21,4 | 21,2 | 20,6 | 20,2
Si‘;’i}fk‘z;ﬂ;ﬁwwjeku 30,1 (29,1 | 284 | 27,9 | 27,1 | 26,5 | 25,7 | 25,5 | 24,8 | 24,1
Stopa bezrobocia (w %)
Osoby niepelnosprawne 13,1 12,8 {153 | 155| 16,2 | 17,9 | 16,1 | 13,0 | 11,6 9,3
Osoby sprawne 7,0 8,2 9,6 9,7110,1 10,3 9,0 7,5 6,2 4.9
Srgo‘i}ui‘l;‘.i‘;iw‘”iek“ 72| 83| 98| 98[103|105] 92| 93| 63| 50

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Biuro Pelnomocnika... (2018).

Niewatpliwie pozytywnym zjawiskiem jest obnizenie wartosci wspétczynnika

biernosci zawodowej 0s6b niepetnosprawnych wlatach 2008-2017 o 5 p.p., tym bar-

dziej ze w 2017 r. zmniejszenie warto$ci wspdtczynnika byto zwigzane ze wzrostem

zatrudnienia, a nie jak wlatach 2012-2014 takze ze wzrostem bezrobocia (w 2017 r.

stopa bezrobocia znaczaco sie obnizyta).

Mozna wskaza¢ nastepujace przyczyny biernosci zawodowej oséb z niepelno-

sprawnoscia:

bariery zwiazane z okreslonymi przyczynami niepelnosprawnosci, ktére moga
wykluczad jednostke z zycia zawodowego, powodujac problemy z przemieszcza-
niem sie pomiedzy praca a domem, ale tez z funkcjonowaniem w przedsiebior-
stwie; im gorszy jest stan zdrowia, tym wieksze staje sie prawdopodobienstwo
biernos$ci zawodowej, co znajduje takze wyraz w orzekaniu niezdolnosci do pracy;
odsetek biernych zawodowo w ogdle oséb niepelnosprawnych jest najwyzszy
w przypadku oséb ze stwierdzonym znacznym stopniem niepelnosprawnosci,
a najnizszy w przypadku tych, ktérzy maja orzeczony stopien lekki (Biuro Pel-
nomocnika..., 2018);

niedopasowanie kwalifikacyjne do potrzeb rynku pracy; przynajmniej cze$ciowo
jest to wynikiem wykluczania spotecznego 0s6b z niepelnosprawnoscia ze sfery
edukacji; dane statystyczne dowodza, ze aktywnos¢ zawodowa oséb niepetno-
sprawnych w duzej mierze zalezy od poziomu ich wyksztalcenia (Biuro Pelno-
mocnika..., 2018); w przypadku niepelnosprawnosci nabytej zdarza sie tez, ze
cztowiek traci mozliwo$¢ pracy w wyuczonym zawodzie;

syndrom wyuczonej bezradnosci; niekiedy niepelnosprawnos¢ jest przez osobe
nia doswiadczona postrzegana jako usprawiedliwienie dla bierno$ci zawodowej,
niezaleznie od rzeczywistej zdolnosci do pracy; postawe taka wzmacniaja zasitki
kierowane do niepracujacych oséb niepelnosprawnych (szczegélnie po 45. roku
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zycia) (Kunasz, 2016, s. 346); czasem to postawa rodziny utrudnia przelama-

nie barier determinujacych biernoé¢ zawodowa (Kobus-Ostrowska, 2015, s. 32);

bywa tez tak, ze syndrom wyuczonej bezradnosci jest wynikiem wczesniejszych

niepowodzen w poszukiwaniu pracy;
+  stereotypyiuprzedzenia, z powodu ktérych pracodawcy obawiaja sie zatrudniac
osoby z dysfunkcjami organizmu; pracodawcy boja sie tez dodatkowych kontro-

li i sprawozdawczo$ci wynikajacych z zatrudniania 0séb z niepelnosprawnoscia

(Struck-Peregonczyk, 2015, s. 58).

Biernos$¢ zawodowa oséb niepetnosprawnych nie zawsze jest zatem spowodo-
wana brakiem zdolnosci do pracy. Oznacza to, ze przetamanie barier moze przyczy-
nic sie do przeptywu z grupy biernych zawodowo do grupy aktywnych zawodowo,
a w dokonaniu tego pomocne sa innowacje spoteczne.

Innowacje spoleczne w przedsi¢biorstwie

Innowacje spoteczne sa to ,nowe rozwiazania (produkty, ustugi, modele, rynki,
procesy itp.), ktére zaspokajaja potrzeby spoteczne (sa bardziej efektywne niz ist-
niejace rozwiazania) i prowadza do nowych lub ulepszonych mozliwosci i relacji
oraz lepszego wykorzystania zasobéw i srodkéw. Innymi stowy, innowacje spo-
teczne sa korzystne dla spoteczenistwa, ale tez zwiekszaja zdolno$¢ spoteczenistwa
do dziatania” (Caulier-Griceiin., 2012, s. 42). Przybieraja r6zna posta¢, co wskazano
w cytowanej definicji, a wyréznia je to, Ze stanowia nowos¢, sa skuteczne, wdrozone,
aktywizuja spoleczenistwo, a takze odpowiadaja na spoteczne potrzeby (Kwasnicki,
2014, s. 28). Nie zawsze stanowia absolutna nowos¢, wystarczy, ze sa nowe np. dla
danej grupy uzytkownikéw lub na danym terenie.

Cho¢ za miejsce powstawania innowacji spotecznych uznaje sie sfere publiczna,
to jest mozliwe tworzenie ich réwniez w sferze biznesowej, wewnatrz organizacji
lub w jej otoczeniu (Wiktorska-Swiecka, Moron, Klimowicz, 2015, s. 42; Mirvisiin.,
2016, s. 5014). Maja one wéwczas charakter otwarty, odnoszacy sie do ,,zasobuiréz-
norodnosci wiedzy, ktéra jest potrzebna przy dostarczaniu wartosci do przedsie-
biorstwa, przy czym mowa jest w tym przypadku o wiedzy znajdujacej sie rowniez
poza przedsiebiorstwem” (Kowalczyk, Sobiecki, 2018, s. 58).

Proces tworzenia innowacji spotecznych jest przedstawiany w postaci cyklu,
w ktérym wyréznia sie nastepujace etapy (Caulier-Griceiin., 2012, s. 33-41; Senent-
-Bailach, Rey-Marti, 2017, s. 482):

1) identyfikowanie potrzeb (prompts);
2) generowanie idei (proposals);
3) sprawdzenie innowacji w praktyce (prototyping);



Innowacje spoleczne w przedsiebiorstwie jako narzedzie aktywizacji os6b niepelnosprawnych. .. 15

4) podtrzymywanie innowacji (sustaining);
5) rozpowszechnienie innowacdji (scaling);
6) wywolanie zmiany systemowej (systemic change).

Zatrudnianie os6b wykluczonych samo w sobie zostato uznane za innowacje
spoleczna (Senent-Bailach, Rey-Marti, 2017, s. 480). Jednak w przypadku zatrudnia-
nia 0s6b z niepelnosprawnosciami taka innowacja wymaga nowatorskiego dostoso-
wania miejsca pracy do potrzeb i mozliwosci tych oséb. Jak przebiega zatem proces
zwiekszania dostepnosci organizacji dla 0séb z niepetnosprawnosciami?

Zwigkszanie dostepnosci miejsc pracy
dla 0s6b z niepelnosprawno$ciami

W kontekscie tworzenia innowacji spotecznych ukierunkowanych na zwiek-
szanie dostepno$ci miejsc pracy dla niepetnosprawnych mozna dostrzec — w odnie-
sieniu do przedstawionego wczesniej procesu — potrzebe wprowadzenia fazy przy-
gotowawczej, obejmujacej dwa etapy dziatan. Przede wszystkim nalezy dokonaé
identyfikacji stanowisk, na ktérych moga by¢ zatrudnione te osoby, uwzglednia-
jac np. istniejace wakaty lub trudnosci w pozyskaniu pracownikéw do okreslonych
dziatéw. Réwnolegle jest dobierana docelowa grupa oséb (z okreslonym rodzajem
niepelnosprawnosci), ktéra stanie sie beneficjentem innowacji. Inne bariery sta-
nowia bowiem trudnos¢ np. dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
inne dla oséb niewidomych i stabowidzacych, jeszcze inne dla tych, ktérzy maja
niepelnosprawnos¢ psychiczna lub intelektualna, trudnoé¢ w komunikowaniu sie
albo nietypowy wzrost. Dobér tych grup powinien by¢ poprzedzony analiza pracy,
w jej trakcie okreéla sie zwigzane ze stanowiskiem cele, bariery, a takze kompeten-
cje pracownika umozliwiajace sprawne i skuteczne wykonywanie zadan.

W trakcie fazy przygotowawczej jest zasadne nawigzanie wspoélpracy z fun-
dacja, stowarzyszeniem lub biurem do spraw os6b niepetnosprawnych, znajacymi
potrzeby 0s6b z okreslonymi rodzajami niepetnosprawnosci. Dzieki temu powstaja
nowe relacje i modele wspélpracy, co jest uznawane za jeden z wyznacznikéw poja-
wienia sie innowacji spotecznych (Wyrwa, 2014, s. 48-49; Jedrych, 2013, s. 86-96;
Mirvisiin., 2016, s. 5019). Eksperci zajmujacy sie niepelnosprawnoscia sa wiaczani
do interfunkcjonalnego zespotu projektowego, ktérego pozostali cztonkowie sa pra-
cownikami dziatéw: ds. zasobéw ludzkich, prawnego, BHP, organizacyjnego oraz
tych, w ktérych maja by¢ zatrudnieni pracownicy z niepelnosprawnoscia.

Do identyfikowania potrzeb, ktére maja by¢ zaspokojone dzieki innowacjom spo-
tecznym, niezbedna jest wolna od stereotypéw wiedza ekspertéw zajmujacych sie
niepetnosprawnoscia. Potrzeby te sa zwiazane z likwidowaniem barier istniejacych
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wokdt przestrzeni niedostepnych dla przysztych pracownikéw z niepetnosprawno-
$ciami — beneficjentéw innowacji.

Okreslonych na poprzednim etapie potrzeb nie mozna zaspokoi¢ tradycyjnymi
metodami albo metody te bytyby nieefektywne. Dlatego wykorzystuje sie metody
tworczego myslenia, poprzez tworzenie np. hybryd i potaczen istniejacych rozwia-
zan. Niezwykle inspirujace moze by¢ tez studiowanie tzw. najlepszych praktyk, opi-
sanych np. w raportach spotecznych. Zrédtem inspiracji moze sta¢ sie m.in. przygo-
towany przez Fundacje Menedzerowie Jutra MOFFIN przewodnik Dostepna firma
- dostepne otoczenie, w ktérym opisano do§wiadczenia zwigzane z dostosowywaniem
stanowisk pracy dla oséb niepelnosprawnych. Innowacje spoteczne niekoniecznie
musza mie¢ charakter przetomowy, czyli wprowadzaé np. zupelnie nowe rozwia-
zania. Czesto s3 to innowacje przyrostowe, ktére opieraja sie na poprawie jakosci
dotychczas wykorzystywanych produktéw, ustug i proceséw. Przyktadem sa roz-
wiazania z zakresu wspomagajacych i alternatywnych sposobéw porozumiewania
sie (augmentative and alternative communication — ACC), uzupelniajace i zastepujace
naturalng mowe lub pismo, np. za pomoca gestéw (Bleszynski, 2017, s. 16). Inno-
wacyjnym, opracowanym w Polsce i wykorzystywanym przez przedsiebiorstwa,
takze w kontaktach z klientami, narzedziem jest ttumacz Migam, online rozpo-
znajacy gesty jezyka migowego i przekladajacy je na mowe werbalna (migam.org).
Przyktadem przyrostowych innowacji spotecznych jest tez job-coaching, wspierajacy
osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng w podejmowaniu pracy na otwartym
rynku. Od klasycznego coachingu odréznia go stosowanie przez trenera podczas
pracy technik dyrektywnych (Lignar-Paczocha, 2017, s. 177).

Sprawdzenie innowacji w praktyce wymaga stworzenia prototypu oraz oceny
jego poprawnosci. Réwniez na tym etapie wdrazania innowacji przydatna jest pomoc
ekspertéw dysponujacych wiedza na temat potrzeb oséb z okreslonym rodzajem
niepelnosprawnosci. Jest tez oceniany stopien akceptacji pomystu przez jego p6z-
niejszych beneficjentéw. Na podstawie uzyskanych opinii mozna zdecydowac o udo-
skonaleniu pomystéw.

Etap podtrzymywania innowacji obejmuje sprawdzenie rozwigzania pod wzgle-
dem zgodno$ci z przepisami prawa pracy, a w szczegélnosci z przepisami dotycza-
cymi zatrudniania niepelnosprawnych. Osobom takim bowiem réwniez na otwar-
tym rynku pracy przystuguja okreslone przywileje, zwigzane np. z czasem pracy.
Cho¢ w przypadku innowacji spotecznych niezwykle wazne sa zasoby nieuchwytne,
jak czas, kreatywnoéc i zaangazowanie (Senent-Bailach, Rey-Marti, 2017, s. 484),
to gdy celem tych innowacji jest zwiekszanie dostepnosci organizacji dla oséb nie-
petnosprawnych, wymagaja one takze naktadéw finansowych. W Polsce gtéwnym
zrédtem finansowania dziatalnosci innowacyjnej sa srodki wlasne przedsiebiorstw
(w 2016 r. w przedsiebiorstwach przemystowych prawie 72%, a w ustugowych ponad
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88% wszystkich poniesionych naktadéw), poza tym kredyty bankowe, $rodki pozy-
skane z zagranicy oraz otrzymane z budzetu panstwa (GUS, 2017, s. 66-67). Dane
te dotycza ogétu dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa, ale nalezy domnie-
mywacé, ze mozna je tez odnie$¢ do obszaru innowacji spotecznych. W przypadku,
gdy cel tych innowacji stanowi zwiekszanie dostepnosci organizacji dla oséb nie-
pelnosprawnych, jest mozliwe pozyskanie dotacji z PFRON albo z funduszy euro-
pejskich, w tym ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).

Etap rozpowszechniania innowacji zwiekszajacych dostepnosé miejsc pracy dla
0s6b niepelnosprawnych moze polega¢ na dzieleniu sie wiedza z zakresu ich wdra-
zania, a przez to na wprowadzeniu ich do innych przedsiebiorstw. Dyfuzja inno-
wacji moze miec tez charakter funkcjonalny, polegajacy na dywersyfikacji innowa-
cji (dostosowanie stanowisk pracy do innych rodzajéw niepetnosprawnosci albo
innych stanowisk do tego samego rodzaju niepelnosprawnosci), lub organizacyjny,
ktérego wyrazem jest zwiekszenie wydajnosci promotora innowacji, czyli zatrud-
nienie w organizacji wiekszej liczby oséb niepelnosprawnych. Wazne jest rozpo-
wszechnienie informacji o wdrozonych innowacjach, w czym pomocne moga by¢
fundacje i biura do spraw 0séb niepelnosprawnych.

Zakonczone sukcesem wdrazanie innowacji spotecznych wiaze sie ze zmiana
sposobu mysélenia o niepelnosprawnych pracownikach oraz z pojawieniem sie zacho-
wan wyrazajacych ich akceptacje i potwierdzajacych brak stereotypdéw. Dlatego
niejednokrotnie niezbedne jest przeprowadzenie szkolen na temat réznorodnosci,
w ktoérych trakcie pracownicy maja szanse poprzez symulacje niepelnosprawnosci
pozna¢ specyfike zycia i problemy oséb doswiadczonych np. dysfunkcja wzroku,
stuchu, uposledzeniem narzadu ruchu. Dzieki temu rozwija sie tez ich wrazliwos¢.
Efektywne wdrozenie opisywanych innowacji oznacza, ze korzysc¢ osiagaja nie tylko
zatrudnione osoby z niepelnosprawnosciami, ale tez organizacja oraz spoteczernstwo.
Organizacja zyskuje bowiem dostep do wiekszej podazy pracy, zatrudnianie oséb
z niepelnosprawnos$ciami sprzyja kreowaniu jej pozytywnego wizerunku na rynku
pracy, informuje tez o tym, ze przedsiebiorstwo jest podmiotem spotecznie odpo-
wiedzialnym. Korzystne jest réwniez wiaczanie oséb z niepetnosprawnosciami ,do
spoteczenistwa jako aktywnych pracownikéw i ptatnikéw podatkéw, nie za$ bier-
nych beneficjentéw pomocy spotecznej” (Zakrzewska, 2017, s. 35).

Tak jak wspomniano wczes$niej, rozpoczecie zatrudniania oséb niepelnospraw-
nych samo w sobie jest innowacja spoteczna. Wymaga jednak wdrozenia licznych
szczegbétowych innowacyjnych rozwiazan asystujacych i kompensacyjnych dostoso-
wanych do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Rozwigzania te moga mie¢ charakter:
+ technologiczny, np. programy udzwiekawiajace do odczytu ekranu i syntezatory

mowy, programy powiekszajace czesci ekranu, klawiatury dla oséb jednorecz-

nych, biurka z blatem o regulowanej wysokosci;
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+ architektoniczny i urbanistyczny, adaptujacy przestrzen, np. poprzez wprowa-
dzanie punktéw ulatwiajacych orientacje, tasém odblaskowych, oznakowania
kolorystycznego i fakturowego elementéw matej architektury, instalowanie wind
z powiadomieniami dZwiekowymi, pochylni i ramp, tworzenie dodatkowych toa-
let dostosowanych do potrzeb o0s6b niepelnosprawnych;

+  organizacyjny — wprowadzenie mozliwosci pracy zdalnej, wykorzystanie w komu-
nikacji wewnetrznej jezyka migowego, wzbogacanie materiatéw audiowizualnych
o napisy, dostosowanie spotkan integracyjnych do mozliwosci oséb niepetno-
sprawnych, ale tez wykorzystanie idei zarzadzania réznorodnoscia w funkeji
personalne;j.

Wskazane rodzaje innowacji tworza typologie, a nie klasyfikacje, niewykluczone
jest bowiem stworzenie nowych innowacyjnych kategorii sposobéw zwiekszania
dostepnosci srodowiska pracy dla niepetnosprawnych.

Podsumowanie

Osoby niepelnosprawne, czesciej anizeli sprawne, pozostaja bierne zawodowo.
WSsréd przyczyn ich biernosci sa bariery utrudniajace im przemieszczanie sie pomie-
dzy praca a domem oraz funkcjonowanie w przedsiebiorstwie. Zwiekszanie dostep-
nosci sSrodowiska pracy dla oséb z ograniczeniami funkcjonalnymi moze sie doko-
nywac dzieki innowacjom spotecznym powstajacym w przedsiebiorstwie. Proces
ich tworzenia mozna wzbogaci¢, w poréwnaniu z cyklem klasycznym, o etap przy-
gotowawczy, polegajacy, po pierwsze, na réwnolegtym doborze stanowisk przewi-
dzianych do obsadzenia przez niepelnosprawnych pracownikéw oraz identyfika-
cji rodzaju niepelnosprawnosci, do ktérego mozna dostosowa¢ stanowiska pracy
w przedsiebiorstwie. Po wtére, korzystne jest nawigzanie wspétpracy z partnerami
dysponujacymi wiedza o niepelnosprawnosci: fundacja, stowarzyszeniem lub biu-
rem do spraw 0s6b niepetnosprawnych. Wéréd typéw tworzonych innowacji spo-
tecznych zwiekszajacych dostepnosc srodowiska pracy dla 0séb niepetnosprawnych
mozna wskazaé innowacje technologiczne, architektoniczne i urbanistyczne oraz
organizacyjne. Innowacja spoteczna sprzyjajaca inkluzji oséb niepetnosprawnych
jest jednak takze samo rozpoczecie ich zatrudniania w przedsiebiorstwie.
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Summary

Social Innovations in Enterprise as a Tool of Activating Professionally
Inactive People With Disabilities

The contemporary labor market creates challenges for employers who experience
insufficient labor supply. There are many reasons for this situation, and one of them is
a large group of professionally inactive people. There are people with disabilities among
them. It is assumed that moving these people to the professionally active group may be
caused not only by macroeconomic and macro-social activities but also by the initiative
of an employer implementing social innovations. The purpose of the article is to iden-
tify social innovation thus increasing the availability of jobs for the disabled in Poland,
to determine their types, as well as to determine the process of creating social innovation.

Keywords: social innovations, disability, professional inactivity

Dr Urszula Bukowska

Adiunkt w Katedrze Zarzadzania Zasobami Pracy na Uniwersytecie Ekonomicz-
nym w Krakowie. Jej zainteresowania naukowe dotycza gléwnie takich kwestii,
jak: jako$¢ zasobdédw ludzkich, wizerunek pracodawcy, kierowanie zespotami ludz-
kimi, innowacje spoteczne; kontakt: bukowsku@uek.krakow.pl.



