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Individuals with Autism Spectrum Disorders in
the Digitized Work Environment - Review of
Technological Solutions Supporting Integration

Michat T. Tomczak

Summary

The aim of the article is to examine the opportunities for employees with ASD, arising
from assistive technology in order to integrate work environment. The possible solution
to a communication problem is replacing the interpersonal communication between
employees with electronic forms of communication, communicators, chats, chatbots.
Furthermore, there is the implementation of wearable electronic systems monitoring
stress level and facilitating effective stress control. In the future, developing the work
environment according to ‘smart workplace concept’ is expected, by connecting sensors
recording human body parameters in a network with sensors recording ambient physical
parameters and also with the controllers of its values, adjusting it dynamically. As a result,
distracting factors influencing work performance could be eliminated, improving the work
comfort of people with ASD and their collaborators.

Keywords: Autism Spectrum Disorders (ASD), assistive technology, digital work environment,
employees, human resources management
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Zamiarem autora artykutu jest analiza mozliwosci wykorzystania technologii wspomagaja-
cych w obszarze srodowiska pracy w celu integracji w jego obrebie 0séb ze spektrum zabu-
rzen autystycznych (ASD). Rozwigzaniem moze by¢ szersze wykorzystywanie elektronicz-
nych form komunikacji (jak komunikatory, chaty i chatboty), wprowadzenie elektronicznych
systeméw monitorujacych poziom stresu i utatwiajacych jego kontrolowanie, a w przyszto-
$ci zaprojektowanie catego srodowiska pracy zgodnie z koncepcja smart workplace, wsp6t-
pracujacego z siecia czujnikéw rejestrujacych parametry ciata czlowieka oraz potaczonych
z czujnikami i kontrolerami dostosowujacymi parametry otoczenia. W rezultacie czynniki
rozpraszajace i obnizajace wydajnos¢ pracy moglyby zosta¢ w znaczacy sposéb ograniczone
lub wyeliminowane, co zwiekszatoby komfort pracy takich oséb oraz ich wspétpracownikoéw.

Stowa kluczowe: spektrum zaburzen autystycznych (ASD), technologie wspomagajace, cyfrowe $ro-

dowisko pracy, pracownicy, zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wprowadzenie

Technologie cyfrowe sa szeroko wykorzystywane jako narzedzie komunikacji,
zr6dlo informacji lub rozrywki oraz — oczywiscie — do pracy. W rezultacie wywie-
raja one niebagatelny wplyw zaréwno na site robocza, jak i na $rodowisko pracy,
otwierajac je takze w wiekszej mierze na osoby niepelnosprawne, ktérych dostep
do pracy jest utrudniony.
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Celem artykutlu jest analiza mozliwosci, ktére otwieraja sie przed pracowni-
kami ze spektrum autyzmu (autism spectrum disorders — ASD) w zwiazku z rozwo-
jem technologii cyfrowych. Zostana w nim przedstawione potencjalne zastosowa-
nia technologii wspomagajacych (assistive technology) w obszarze srodowiska pracy
w celu integracji w jego obrebie oséb z ASD.

Cyfrowe §rodowisko pracy a osoby ze spektrum
zaburzen autystycznych

Technologie cyfrowe — ze wzgledu na ogromne mozliwosci, ktore daja - kreuja
zaréwno charakter pracy, jak i jej organizacje. Zgodnie z koncepcja tzw. czwartej
rewolucji przemystowej, w obszarze systemowego wykorzystania technologii infor-
macyjnych zachodza liczne zmiany dzieki rozwojowi automatyzacji, przetwarza-
nia i wymiany danych, technik wytwarzania oraz organizacji zarzadzania wszyst-
kimi procesami (Furmanek, 2018). Cyfrowe srodowisko pracy wymusza nie tylko
implementacje konkretnych rozwigzan w postaci urzadzen badz oprogramowania,
lecz réwniez wprowadzenie badz dostosowanie odpowiednich praktyk organizacyj-
nych (Othman, Teh, 2003). Wspélczesnie nie ma watpliwosci, ze technologia istot-
nie wplywa na organizacje, m.in. na strukture pracy, kompetencje pracownikéw,
utozsamianie sie¢ pracownikéw z miejscem pracy, wzory relacji w pracy (Colbertiin.,
2016) oraz na zarzadzanie zasobami ludzkimi (Stoneiin., 2015). Pomimo ze tech-
nologie cyfrowe od wielu lat sa z sukcesem wykorzystywane m.in. w procesie rekru-
tacji i selekcji pracownikéw (Tomcezak, Balcerzak, 2016) oraz ze w obszarze HR juz
pojawito sie wiele innowacji zwigzanych z rozwojem nowych technologii (Ulrich,
Dulebohn, 2015), zakres potencjalnych innowacji mozliwych do wprowadzenia
w przysztosci wydaje sie nieograniczony. Niektérzy wskazuja nawet na potrzebe
przyjecia przez menedzeréw HR kluczowej roli innowatorédw i propagatoréw pro-
ces6w implementowania nowych technologii w organizacji (Kania, 2018). Wedle
szacunkéw firmy konsultingowej McKinsey Global (Manyika, 2017), przy obecnym
poziomie technologii mniej wiecej 1/3 dziatan zwigzanych z wiekszo$cia zawodéw
mogtaby zosta¢ poddana automatyzacji, natomiast w przysztosci czes¢ zawodéw
moze zostac catkowicie zautomatyzowana (Lindenberg, 2018).

W sktad cyfrowej sity roboczej moga wchodzi¢ réwniez osoby ze spektrum zabu-
rzen autystycznych, stanowiacym kategorie zaburzen neurorozwojowych (Ameri-
can Psychiatric Association, 2013). W obrebie tej kategorii mieszcza sie takze osoby
z autyzmem wysoko funkcjonujacym oraz zespotem Aspergera, ktdre zdolne sa do
podejmowania pracy zawodowej. Nie ma doktadnych danych odnosénie do liczby oséb
z autyzmem w Polsce, jednakze wedtug szacunkéw moze ich by¢ co najmniej 30 000
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(Synapsis, 2018). Istnieje kilka cech, ktére silnie warunkuja sytuacje takich oséb
w kontekscie pracy zawodowej, stawiajac przed nimi pewne ograniczenia. Osoby
te borykaja sie z trudnosciami w obszarze komunikacji (Wojciechowska, 2011)
oraz interakcji spotecznych. Zmagaja sie z deficytami w komunikacji w wymiarze
zaréwno werbalnym, jak i pozawerbalnym, cechuje je brak wzajemno$ci spotecznej
i nieumiejetnos$¢ rozwijania i utrzymywania relacji z innymi ludzmi (Kossewska,
2016). Ponadto charakterystyczne dla tej grupy sa ograniczone i powtarzalne wzorce
zachowan, zainteresowan i aktywnosci, skutkujace m.in. stereotypowymi zacho-
waniami motorycznymi i werbalnymi lub nietypowymi zachowaniami sensorycz-
nymi, a takze rytualizacja wzorcéw zachowania oraz ograniczenie zainteresowan
(Kossewska, 2016). Istotna cecha sa takze trudnosci w funkcjonowaniu poszczegdl-
nych proceséw poznawczych, tzn. spostrzegania, uwagi, pamieci i myslenia (Pisula,
2010). Wedle szacunkéw, potowa dorostych oséb z autyzmem nie osiaga poziomu
komunikacyjnego, ktéry umozliwia efektywne porozumiewanie sie (Kotlicka-Ant-
czak, 2010), a 90% sposréd nich unika angazowania sie w relacje oparte na wza-
jemnoéci (Shattuck i in., 2007).

W rezultacie doroste osoby z ASD, w tym te, ktérych iloraz inteligencji miesci sie
w normie dla 0s6b niecierpiacych na zaburzenie, znajduja sie w niekorzystnej sytu-
acji, jesli chodzi o zatrudnienie (Howlin, Moss, 2012). Wskaznik bezrobocia wsréd
dorostych z ASD jest wyzszy nie tylko w odniesieniu do ogétu populacji, lecz réw-
niez w poréwnaniu z pozostatymi niepelnosprawnymi dorostymi (Ohliin., 2017).
Wiele sposréd oséb z ASD ma cheé podjecia pracy zawodowej i niezbedne do tego
umiejetnosci, lecz na skutek licznych przeciwnosci rezultaty podejmowanych przez
nie wysitkéw sa niezadowalajace (Hendricks, 2010). Badania wykazaty, ze oczekiwa-
nia pracownikéw z ASD i wyobrazenia ich pracodawcéw na temat tych oczekiwan
sarézne. Réznice odnosza sie m.in. do charakteru wymaganego wsparcia na stano-
wisku pracy, oczekiwan wobec pracy oraz wymagan w obszarze wydajnosci (Scott
iin., 2015). Potwierdzono réwniez wystepowanie wéréd pracodawcéw uprzedzen
do takich oséb (Krieger i in., 2012). Ludzie z niepelnosprawnoscia, jak np. ASD,
moga doswiadczac dyskryminacji nie tylko w kontekscie decyzji o zatrudnieniu,
lecz réwniez w obszarze oczekiwanej wydajnosci pracy oraz oceny pracy (Run Ren
iin., 2008). Badania potwierdzity takze, ze niepelnosprawnosé pocigga za soba niz-
sze przecietne wynagrodzenie, mniejsze bezpieczenistwo zatrudnienia, utrudniony
dostep do szkolen i mniejszy udzial w partycypacji decyzyjnej (Schur i in., 2009).

W poréwnaniu z innymi panstwami europejskimi w Polsce odnotowuje sie
wyjatkowo niski wskaznik zatrudnienia oséb z ASD (Kos$¢-Ryzko, 2013) — w przy-
padku oséb z autyzmem i z zespotem Aspergera w krajach Europy Zachodniej wynosi
on kilkanascie punktéw procentowych, natomiast w Polsce jest to mniej niz 1%
(Wachowicz, 2012). Co wiecej, w Polsce nie funkcjonuje zaden system majacy na celu
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przygotowywanie do dorostego zycia lub wsparcie dorostych oséb autystycznych
w podejmowaniu pracy (Ramik-Mazewska, 2008). Warto natomiast podkresli¢, ze
w ostatnim czasie wzrasta wérdd pracodawcéw $wiadomosé omawianej kwestii.
W kilku zagranicznych przedsiebiorstwach dostrzezono znaczenie problemu i zade-
klarowano, ze zostanie podjety wysitek na rzecz rekrutowania pracownikéw ,neu-
rozréznicowanych” (neurodiversed) (Wang, 2014). Wsréd nich sa m.in. takie firmy,
jak Towers Watson, Ernst & Young i Microsoft w Stanach Zjednoczonych (Holland,
2016) oraz Weir Minerals, Salesforce, Bankwest oraz Hewlett Packard w Australii
(Jones, 2016). Firma SAP natomiast, stawiajac sobie za cel osiagniecie do 2020 .
1-procentowego poziomu 0s6b z autyzmem w ramach globalnej sity roboczej, wpro-
wadzita program ,, Autyzm w pracy”, ktéry ma poméc ludziom z autyzmem zintegro-
wac sie z pracownikami firmy (Pisano, Austin, 2016). Jako przyklad najdalej idacej
tego rodzaju integracji mozna wskazac duniska firme z obszaru innowacji spotecz-
nych — Specialisterne, ktéra wyznaczyta ,ztoty standard” neurozréznicowania,
przyjmujac niezwykle wysoki, 75-procentowy odsetek oséb ze zdiagnozowanymi
zaburzeniami ze spektrum autyzmu wéréd swoich pracownikéw (Holland, 2016).
Prawdopodobnie we wskazanych przedsiebiorstwach, majac $wiadomos$¢ ograni-
czen, z ktérymi zmagaja sie osoby z ASD, poszukuje sie posréd nich pracownikéw,
dostrzegajac jednoczesnie ich atuty, jak m.in. skrupulatnosé, wrazliwosé na detale
i doktadne odzwierciedlanie wzorcéw (cechy te sa konsekwencja innych styléw
kognitywnych) (Morrisiin., 2015). Wybrane kompetencje pracownikéw z ASD wraz
ze wskazaniem potencjalnych obszaréw ich wykorzystywania w obrebie cyfrowego
$rodowiska pracy przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane kompetencje pracownikéw z ASD oraz przyktadowe obszary
ich wykorzystywania w pracy zawodowej w obszarze cyfrowego
$rodowiska pracy

Kompetencje 0s6b z ASD uzyteczne Przyktadowe obszary wykorzystywania
w kontekscie aktywnosci zawodowej kompetencji 0séb z ASD w pracy zawodowej
umiejetno$¢ analizy danych administrowanie bazami danych
umiejetnos¢ katalogowania informacji projektowanie baz danych
potrzeba tadu i przewidywalnosci administrowanie systemami telekomunikacyjnymi
skrupulatnos¢, wrazliwosé na detale tworzenie oprogramowania
umiejetno$¢ odzwierciedlania wzorcow administrowanie systemami komputerowymi
i stronami internetowymi
zdolnos¢ do wykonywania przez dluzszy testowanie oprogramowania
czas powtarzalnych zadan oraz odpornosé
na nuzace i monotonne czynnosci

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rozwigzania technologiczne wspomagajace integracje

— wyzwania na przyszlo§é

Ponizej zaprezentowano kilka propozycji rozwiazan technologicznych polegaja-

cych na wykorzystaniu konkretnych narzedzi i odnoszacych sie do r6znych obsza-

réw funkcjonowania oséb z ASD w srodowisku pracy (tabela 2).

Tabela 2. Propozycje rozwiazan technologicznych utatwiajacych osobom z ASD

integracje w $rodowisku pracy

Charakter bariery/
ograniczenia

Proponowane rozwiazanie

Rezultat

Trudnos$ci w obszarze
komunikadji i relacji

szersze wykorzystywanie elektronicznych form
komunikowania sie niewymagajacych kontaktu

usprawnienie procesu
komunikacji

stresu i emogji

biezace informowanie o jego wzroscie przez

interpersonalnych bezposredniego i werbalnego (np. poczta

elektroniczna, komunikatory, chaty, fora

dyskusyjne, chatboty)
Trudnosci pomiar poziomu stresu za pomoca czujnikéw usprawnienie radzenia
w kontrolowaniu rezystancji skory, tetna i temperatury ciala oraz | sobie ze stresem,

ograniczenie sytuacji

m.in. temperatura, wilgotnos¢, poziom hatasu,
intensywno$¢ zapachu, poziom nastonecznienia

dedykowana aplikacje na urzadzenie mobilne konfliktowych
Nadwrazliwosé pomiar poziomu stresu, zintegrowany ograniczenie
sensoryczna z siecia czujnikéw i kontroleréw dynamicznie czynnikow ucigzliwych,

dostosowujacych parametry otoczenia, takie jak | rozpraszajacych

i obnizajacych komfort
oraz wydajnos¢ pracy

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Jak juz wspomniano wcze$niej, autyzm jest zaburzeniem powodujacym rozmaite
problemy zwigzane z komunikowaniem uczué, interakcjami spotecznymi oraz inte-
growaniem wrazen zmystowych. W konsekwencji efektywna komunikacja interper-
sonalna jest utrudniona lub nawet niemozliwa w przypadku oséb z tej grupy. W tej
sytuacji dobrym rozwiazaniem moze by¢ zastapienie bezposredniej komunikacji
pomiedzy pracownikami elektroniczna forma komunikowania sie, jak np.: poczta
elektroniczna, komunikatory, chaty, fora dyskusyjne oraz systemy konwersacyjne,
nazywane popularnie chatbotami, coraz czesciej wykorzystywane juz w rekrutacji
pracownikéw (Berdowska, 2018). Prezentowane niebezposrednie formy komuni-
kowania sg znacznie bardziej przyjazne pracownikom z ASD, poniewaz nie wyma-
gaja kontaktu wzrokowego oraz interpretowania mowy ciata. W rezultacie wszyst-
kie formy komunikacji elektronicznej sa dla tej grupy lepsze i zapewniaja im nowe
mozliwos$ci funkcjonowania w srodowisku pracy.
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Zapewnienie udogodnient w obszarze komunikowania sie w srodowisku pracy
jest bardzo pozadane, lecz z calg pewnoscia niewystarczajace. Kolejnym istotnym
elementem w zakresie utatwienia funkcjonowania osobom z autyzmem jest sku-
teczne monitorowanie poziomu stresu, a co za tym idzie — umozliwienie im jego
kontrolowania, co moze mie¢ pozytywny wptyw na relacje tych oséb ze wspét-
pracownikami. Pomiar poziomu stresu moze by¢ dokonywany przy wykorzysta-
niu m.in. czujnikéw rezystancji skdry, tetna i temperatury ciata jako wskaznikéw
informujacych o jego aktualnym natezeniu lub jego wzroscie (Jedrzejewska-Szczer-
skaiin., 2015). Pomiar moze by¢ potaczony z biezacym informowaniem o wzro$cie
poziomu stresu za pomoca dedykowanej aplikacji na urzadzenie mobilne (smart-
fon lub tablet). Przyktadem moga by¢ produkty firmy Empatica dostepne na rynku
i przeznaczone dla epileptykéw, jak np. ,E4” (Empatica, 2018a) czy jego udoskona-
lona wersja ,,Embrace2” (Empatica, 2018b). Maja one forme opaski na nadgarstek,
zawieraja czujniki do pomiaru réznych parametréw fizjologicznych ciata cztowieka
iumozliwiaja przewidywanie wystgpienia ataku epilepsji. Obecnie rozwijane sg ana-
logiczne rozwiazania skierowane konkretnie do grupy oséb z autyzmem. Urzadze-
nie, nad ktérym trwaja prace, to opaska umieszczana na nadgarstku, rejestrujaca
wybrane parametry fizjologiczne cztowieka, docelowo ma ona informowac¢ takze
o wzroécie poziomu stresu u uzytkownika za pomoca aplikacji na smartfon oraz
umozliwia¢ generowanie raportéw z przeprowadzonych pomiaréw (Tomczakiin.,
2018). W rezultacie rozwigzanie to ma by¢ pomocne dla 0séb z autyzmem, jesli cho-
dzi o rozpoznawanie przez nie sytuacji stresowych, a co za tym idzie — latwiejsze
im przeciwdzialanie.

W zwiazku z tym, ze osoby z ASD cechuje réwniez nadwrazliwos¢ sensoryczna,
mozliwe jest w przysztosci zaprojektowanie catego stanowiska pracy zgodnie z idea
smart workplace (Kbar, Aly, 2014), przy czym punktem wyjscia bytaby koncepcja smart
home (Chan i in., 2008). Srodowisko pracy przygotowane w taki sposéb mogtoby
zostad pokryte siecia czujnikéw, rejestrujacych rozmaite fizyczne i chemiczne para-
metry ciala cztowieka (Haniin., 2017) oraz jednoczes$nie potaczonych z czujnikami
ikontrolerami dostosowujacymi wybrane parametry otoczenia, takie jak m.in.: tem-
peratura, wilgotno$¢, poziom hatasu, intensywno$é zapachu czy nastonecznienie.
W rezultacie czynniki rozpraszajace i obnizajace wydajno$¢ pracy, a jednoczesnie
wplywajace na poziom stresu ludzi z ASD mogtyby zosta¢ w znaczacy sposéb ogra-
niczone lub wrecz wyeliminowane. Umozliwienie pracy w dogodnych warunkach
sensorycznych powinno wpltywac na zwiekszenie komfortu zaréwno takich oséb,
jak iich wspétpracownikéw.
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Podsumowanie

Gospodarka cyfrowa i rozwéj technologiczny moga stworzy¢ niezwykla szanse
dla pracownikéw z ASD. Dzieki nowoczesnej technologii obecnie juz mozna m.in.
dostosowac sposéb komunikowania sie w organizacji do potrzeb oséb z autyzmem,
a juz w niedalekiej przysztosci mozliwe bedzie takze biezace monitorowanie ich
poziomu stresu, aby skutecznie nim zarzadzaé, a nawet implementacja konkret-
nych rozwiazan z obszaru smart workplace uwzgledniajacych specyficzne potrzeby
sensoryczne oséb z ASD.

Poprzez stworzenie bardziej przyjaznego i dostosowanego do specyficznych
potrzeb tej grupy oséb srodowiska pracy mozliwe bedzie utatwienie im wykorzy-
stywania ich mocnych stron, a jednoczeénie pokonywania wtasnych ograniczen.
W efekcie $rodowisko pracy jutra moze by¢ duzo bardziej przyjazne dla pracowni-
kéw ze spektrum zaburzen autystycznych, co bedzie niosto ze sobg korzysci nie
tylko dla tej grupy oséb, ale réwniez dla ich pracodawcéw, wspétpracownikéw,
calych organizacji oraz rynku pracy. Pozostaje tylko pytanie, czy taka mozliwos¢
zostanie im dana.
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Summary

Individuals with Autism Spectrum Disorders in the Digitized Work
Environment — Review of Technological Solutions Supporting Integration

The aim of the article is to examine the opportunities for employees with ASD, aris-
ing from assistive technology in order to integrate work environment. The possible solu-
tion to a communication problem is replacing the interpersonal communication between
employees with electronic forms of communication, communicators, chats, chatbots. Fur-
thermore, there is the implementation of wearable electronic systems monitoring stress
level and facilitating effective stress control. In the future, developing the work environ-
ment according to ‘smart workplace concept’ is expected, by connecting sensors recording
human body parameters in a network with sensors recording ambient physical parameters
and also with the controllers of its values, adjusting it dynamically. As a result, distracting
factors influencing work performance could be eliminated, improving the work comfort
of people with ASD and their collaborators.

Keywords: Autism Spectrum Disorders (ASD), assistive technology, digital work environment,
employees, human resources management
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