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W niniejszym opracowaniu przedstawiono analizy teoretyczne i badania empi-
ryczne dotyczace relacji miedzy przekonaniami pracownikéw odnosnie natury
ludzkiej wyrazonymi jako ,koncepcje czlowieka” a wymiarami kompetencji
moralnej. Otrzymane wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, ze jednostki postugu-
jace sie podczas przeprowadzania procesOw wartoSciowania koncepcjg natury
ludzkiej okreslang jako ,spoteczna” lub ,humanistyczna” wykazujg bardziej
nasilong kompetencj¢ moralng anizeli osoby wykorzystujace model czlowieka
yekonomicznego” lub ,niedoskonalego”. W artykule przedstawiono réwniez
implikacje uzyskanych wynikéw badan dla proceséw zarzadzania pracownika-
mi.

Stowa kluczowe: koncepcje natury ludzkiej, kompetencja moralna, postawy spo-
teczne, procesy warto$ciowania.

Wstep

Konceptualizacja ,koncepcji czlowieka” stanowi istotne poznawczo oraz
praktycznie zagadnienie, podejmowane przez badaczy w obszarze nauk spo-
tecznych. Obecnie, nie tylko filozofowie roszcza sobie prawo do poddawania
analizie natury czlowieka i formulowania szeregu twierdzen na jego temat, ale
w nurt tej dyskusji wlaczajg sie takze przedstawiciele innych dyscyplin — psy-
chologii, ekonomii, czy zarzadzania.
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Na gruncie filozofii badacze staraja si¢ ukazaé status ontologiczny i episte-
mologiczny jednostki, czyli udziela¢ odpowiedzi na pytania: ,kim jest” i ,jak
poznaje” czlowiek — w najszerszym tego stowa znaczeniu!. Filozofowie nauki
zastanawiaja sie nad tym, jakie implikacje dla procesu poznawania prawdy
o rzeczywistoéci i $wiecie wynikaja z ujecia danego modelu czlowieka?.
Psychologia natomiast stara sie wyjasni¢: 1) w jaki spos6b zbiér ogélnych tez
i zalozen dotyczacych wlasciwosci psychologicznych przektada sie na pozna-
wanie tego ,kim jest” czlowiek i rozumienie sposobéw jego funkcjonowania
w réznych kontekstach spotecznych?, 2) jak ,koncepcje natury czlowieka” prze-
ktadaja sie na procesy ksztaltowania postaw, kategoryzowania i wyjasniania
zachowan innych ludzi®.

Na plaszczyznie ekonomii zaakceptowanie okreslonego ,,modelu czlowieka”
jest nieodlacznym aspektem wyjasniania proceséw i zjawisk gospodarczych,
a takze tworzenia makroekonomicznych modeli rozwoju ekonomicznego®.
Z kolei w naukach o zarzadzaniu okre$lona ,koncepcja natury ludzkiej” jest
podstawa optymalizowania dziatan, podejmowanych przez kadre zarzadza-
jaca organizacjami w celu wywierania wplywu spotecznego i motywowania
pracownikéw. Innymi stowy, przyjecie danego ,modelu czlowieka” implikuje
odmienny zestaw praktyk, realizowanych wobec pracownika®. Inny rodzaj
dziatan menedzerskich bedzie egzemplifikacjg przekonan zawartych w koncep-
cji ,czlowieka ekonomicznego”, anizeli w przypadku ,czlowieka humanistycz-
nego”. Jako przyktady mozna podaé niedopuszczanie kobiet do petnienia funkcji
menedzerskich zaktadajac, ze nie maja one zdolno$ci przywéddezych (seksizm
racjonalny), czy wyrazanie niecheci do inwestowania w rozwdj pracownikéw
odwolujac sie do koncepcji natury ludzkiej, opisywanej przez McGregora jako
model X, w my$l ktérego pracownik jest leniwy i nie dazy do rozwoju’. Okazuje
sie zatem ze, rodzaj tych przekonan moze stanowi¢ filtr percepcji determinu-
jacy zachowania®, pelnigc tym samym funkcje regulacyjne.

1 Zob. S. Kowalczyk, Czlowiek w mysli wspélczesnej, Wydawnictwo ,MICHALINEUM”
Warszawa 1990.

2 M. Czarnocka, Podmiot poznania a nauka, UW, Wroctaw 2003.
J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka, Wydawnictwo ,ZAK”, Warszawa 1998.
K. Lachowicz-Tabaczek, Potoczne koncepcje swiata i natury ludzkiej, GWP, Gdansk 2004.
J.F. Tomer, Economic Man vs. Heterodox Men: The Concepts of Human Nature in Schools of
Economic Thought, “ Journal of Socio-Economics” 2001, Vol. 30, pp. 281-293.

¢ D. Turek, ,Koncepcje czlowieka” a modele pracownika. Inspiracje dla ZZL, ,Edukacja
Ekonomistéw i Menedzeréw” 2010, Nr 2(16), s. 11-25.

7 Za: K. Lachowicz-Tabaczek, Potoczne koncepcje..., op. cit., s. 80-81.

8 Ibidem.
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Przyjmujac, ze ,koncepcje czlowieka” stanowia zesp6t hipotez i przekonan,
ktére (chociaz nie sg w pelni uzasadnione i nie zawsze pozwalajg przewidywacé
oraz wyjasniaé fakty) odnoszg sie do rzeczywistosci spolecznej (opisuja i wyja-
$niaja nature ludzi). Moga by¢ traktowane jako poznawczy komponent postawy,
z uwagi na to, ze odzwierciedlaja umyslowa reprezentacje tej rzeczywistosci.
Jak zauwaza bowiem Lukaszewski ,koncepcje czlowieka” moga pelni¢ zaréwno
funkcje regulacyjne, jak i motywacyjne, a dzigki temu uzasadniaé postepowanie
i decyzje podejmowane przez podmiot®. Poprzez okreslong koncepcje jednostka
moze usprawiedliwiaé¢ wlasng nieuczciwo$é czy okrucienstwo lub tez niecheé
do udzielania pomocy!?. A zatem wymiar moralny poszczegélnych ,modeli
czlowieka” staje sie jednym z wazniejszych probleméw do rozwigzania.

Wobec powyzszego zasadne wydaje sie poszukiwanie zwigzkéw okreslo-
nej istniejacej u pracownika ,koncepcji czlowieka” z wymiarami kompetencji
moralnej, (a dzieki temu podejmowanie préby przywidywania na tej podstawie
zachowania). Empiryczna weryfikacja tych zwigzkéw stanowi cel niniejszego
artykutu. Prezentacja analizy zalezno$ci zostala poprzedzona opisem wybra-
nych ,koncepcji cztowieka” oraz kompetencji moralne;j.

1. ,Koncepcje natury cztowieka”
— przeglad wybranych stanowisk

Dotychczas przeprowadzone analizy filozoficzne oraz badania pozwolity na
zgromadzenie obszernego materialu teoretyczno-empirycznego, ukazujacego
ywielopostaciowo$¢” czlowieka i jego natury. Dane te ukladajg si¢ w pewne
konstelacje, ktére odzwierciedlaja okreslone ,koncepcje czlowieka”. I chociaz
uzywanie terminu ,koncepcja” moze sugerowaé jedynie poznawczy i spekula-
tywny charakter omawianego zagadnienia (koncepcje jako zbiér ogélnych tez
i zalozen dotyczacych wlasciwosci i sposobéw funkcjonowania jednostek — tego
kim sg, a takze sposobéw ich postrzegania — jak sg poznawane), to jednak poja-
wiaja si¢ proby operacjonalizacji tego konstruktu na potrzeby realizacji badan
empirycznych!!,

9 W. bukaszewski, Prywatne koncepcje natury ludzkiej i ich funkcje regulacyjne, w: Psychologia
poznawcza w Polsce, red. E. Necka, A. Tokarz, IP PAN, Warszawa 1997, s. 69-83.

10 E. Aronson, Czlowiek — istota spoteczna, PWN, Warszawa 2004.

11 U. Gros, Zachowania organizacyjne w teorii i praktyce zarzqdzania, PWN, Warszawa 2003;
M. Zmuda-Trzebiatowska, Kwestionariusz do diagnozy przekonai na temat Zrédet natury cztowie-
ka, ,Psychologia Spoteczna” 2008, tom 3, nr 2(7), s. 167-179; D. Turek, ,Koncepcje cztowieka”
a modele pracownika..., op. cit.
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Na podstawie analiz ré6znorodnosci przejawéw postrzegania jednostki ludz-
kiej, stworzono cztery gtéwne koncepcje czlowieka: ,,ekonomicznego”, ,spotecz-
nego”, ,niedoskonatego” i ,humanistycznego”!2.

1.1. Cztowiek ekonomiczny — racjonalna, utylitarystyczna
i hedonistyczna wizja pracownika

Zalozenie, ze ludzie sa jednostkami z natury autonomicznymi — odseparowa-
nymi od spolecznosci i kultury, racjonalnie — w sposéb logiczny podejmujgcymi
decyzje, a takze dazacymi do maksymalizacji jednostkowych korzysci, w istocie
pokrywa sie z klasyczng definicjg ,cztowieka ekonomicznego”!3, zapropono-
wang przez J. S. Milla, zawartg w pracy Zasady ekonomii politycznej'*.

,Czlowiek ekonomiczny” jako pracownik jest zatem osobg skoncentrowang
na sobie, egoistycznie dazaca do posiadania coraz wiekszej iloéci débr material-
nych (pieniadze) i symbolicznych (pozycja w hierarchii, wladza). Gromadzenie
ich sprawia bowiem satysfakcje — jest przyjemne. Hedonizm homo economicusa
nie ma jednak charakteru jedynie merkantylnego, sa bowiem przyjemnosci
nizsze (materialne) i wyzsze (symboliczne), ktére motywujg go do dziatania.
Autonomiczne ich zdobywanie, to realizowanie najwazniejszej potrzeby rza-
dzacej jego egzystencja — czyli ,gromadzenia”. Powiekszanie bogactwa, statusu,
wladzy jest jednak zawsze niezalezne od oczekiwan innych ludzi, organizaciji,
czy calej spotecznosci. W tym sensie, jako jednostka, ,czlowiek ekonomiczny”
jest odseparowany od wszelkich uwarunkowan sytuacyjnych, normatywnych,
czy kulturowych!. Jego monadyczny charakter utrudnia zatem spoteczne
i zespotowe realizacje zadan zawodowych, czy transfer wiedzy. Uniemozliwia
réwniez jego rozwdj, czy samodoskonalenie sie. Jest on bowiem jednostka
z natury niezmienng, niepodatna na oddzialywania edukacyjne, czy zmiane
sposobu funkcjonowania.

Wybér sposob6éw postepowania, czy szerzej podejmowanie decyzji ma cha-
rakter zawsze i wylacznie racjonalny. Racjonalnos$é, jako kolejna charaktery-
styka tej koncepcji czlowieka, warunkuje podejmowanie mechanicznych decyzji

12 Wiecej na ten temat zob. D. Turek, ,Koncepcje cztowicka” a modele pracownika ..., op.
cit., s. 12-22.

13- Koncepcja cztowieka ekonomicznego, podobnie jak wszystkie inne przedstawione mode-
le sa w duzej mierze uproszczeniem i nie wyczerpujg zlozonosci i wielopostaciowosci zagadnie-
nia. Na temat historii i kontekstow rozpatrywania idei ,homo economicus” zob. I. Bittner, Homo
Economicus, SWPiZ, £odz 2009.

14 J.S. Mill, Zasady ekonomii politycznej, PWN, Warszawa 1966.

15 1.C.L. Ng, L.M Tseng, Learning to be Sociable. The Evolution of Homo Economicus,
“American Journal of Economics and Sociology” 2008, Vol. 67, No 2, p. 273.



,Koncepcje natury ludzkiej” a kompetencja moralna — analiza zaleznosci 87

nakierowanych na osigganie coraz wigkszej satysfakcji'®. Racjonalno$¢ podejmo-
wanych decyzji rozumiana jest jako $wiadomy wybor najlepszego z mozliwych
i dostepnych sposob6éw dzialania. Emocje, czy intuicja, sa nie tylko przeszkoda
w poprawnej analizie sytuacji problemowych, ale stanowia bariere w efektyw-
nym i skutecznym postepowaniu. Chociaz warto wskazaé, ze sam Adam Smith
nie interpretowal czlowieka jednowymiarowo, wylacznie jako jednostke gospo-
darujaca i racjonalng. Jesli nawet podkreslal motyw egoizmu, ktérym kieruja si¢
jednostki w zyciu gospodarczym, to chodzilo mu raczej o co$, co okresliliby$my
dzisiaj mianem teoretycznego modelu zachowania jednostki, a nie calo$ciowa
antropologia!”. W swym dziele Teoria uczucé moralnych, ujmuje czlowieka jako
istote kierujaca si¢ uczuciami sympatii i zyczliwosci.

1.2. Cztowiek spoteczny - kulturowa, normatywna i heteronomiczna
wizja pracownika

Opozycja dla modelu ,cztowieka ekonomicznego” jest koncepcja ,czlowieka
spolecznego”, konceptualizowana réwniez jako homo sociologicus'®. Zdaniem
Elstera jest to druga dominujaca, obok homo economicusa, koncepcja natury
ludzkiej w naukach spotecznych!®. Mozna wyré6znié¢ trzy podtypy ,czlowieka
spotecznego”: homo institucional economicus, homo social economicus i homo
socio-economicus?®.

Podstawowym zalozeniem koncepcji ,czlowieka spolecznego” jest przekona-
nie, ze nie jest on jednostka w pelni autonomiczna, gdyz determinowany jest spo-
fecznymi normami i warto$ciami. Jest wiec czlowiekiem dziatajagcym w okreslo-
nej kulturze organizacyjnej, ktora ksztaltuje jego sposéb myslenia i odczuwania.
Zdaniem Dahrendorfa powoduje to, ze w ramach tej koncepcji nie mozna méwié
o czystym egoizmie, ale raczej o czyms$ na ksztalt spolecznego altruizmu, wigza-
cego sie z narzuconymi przez spoleczno$¢ rolami?!, czy tym co Organ nazywal
»obywatelskimi zachowaniami” pracownikéw (OCB — ang. organizational citizen-

16 JF. Tomer, Economic Man vs. Heterodox Men ..., op. cit., p. 282.

17 7. Zabieglik, Homo oeconomicus, w: Etyczne podstawy ekonomii — teoria i praktyka, red.
J. Kubka, Politechnika Gdanska, Gdansk 2003, s. 27-34.

18 R. Dahrendorf, Homo Sociologicus, Routledge and Kegan Paul, London 1968.

19 J. Elster, Social Norms and Economic Theory, “Journal of Economic Perspectives” 1989,
Vol. 3, No 4, pp. 99-117.

20 J.F. Tomer, Economic Man vs. Heterodox Men ..., op. cit., pp. 287-289.

21 R. Dahrendorf, Homo Sociologicus ..., op. cit., p. 6.
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ship behavior)??. Homo sociologicus jest bowiem cze$cig swojego otoczenia — firmy,
w ktorej pracuje — i na jej rzecz po$wieca swoje zasoby poznawcze i emocjonalne.

Tozsamo$¢ pracownika, czy jego kompetencje sg wiec konsekwencjg spo-
fecznego procesu i wzajemnej interakcji otoczenia osobistego i zawodowego,
ktéry narzuca mu role spoleczne. Uczenie sie i odgrywanie tych rél sa droga
do osiggania zadowolenia i samospelnienia?3. Wazng role pelnig tu emocje.
One bowiem pozwalaja na tworzenie efektywnych i bliskich relacji interpe-
rsonalnych, tak waznych dla ,czlowieka spotecznego”. One réwniez sa czesto
wyznacznikiem, czy innymi slowy méwigc podstawg do wartoéciowan. W tej
koncepcji podejmowanie decyzji i zachowanie (w tym moralne), nie ma bowiem
charakteru czysto racjonalnego, ale wynika z wzajemnej zaleznosci jednostek
od siebie. W tym rozumieniu ,czlowiek spoleczny” bardziej niz motywem ego-
izmu bedzie kierowal si¢ warto$ciami i normami grupowymi, czy tez podlegat
uwarunkowaniom instytucjonalnym, ktére naktadaja na niego obowiazek pod-
porzadkowania si¢ i wykazywanie troski o innych. Jako podmiot ,spolecznie
uwiklany” musi respektowaé naczelne normy moralne, gdyz to one zapewniaja
trwanie i cigglo$é¢ kazdego systemu spotecznego.

1.3. Cztowiek niedoskonaty - biologiczna, emocjonalna i egoistyczna
wizja pracownika

,Cztowiek niedoskonaly” determinowany jest do dzialania wewnetrznymi,
nie$wiadomymi popedami?*. Maja one charakter pierwotny — wynikaja z deter-
minant biologicznych, np. zaspokojenie glodu, seksualny, lub wtérny — powsta-
jace w drodze socjalizacji, np. bezpieczenstwa, milosci, afiliacji. Koncepcja ta
bazuje w swym aspekcie ontologicznym na zalozeniach psychoanalizy i noepsy-
choanalizy. Jest to wiec ujecie dynamiczne (czysto psychologiczne) odwolujace
sie do wewnetrznych popedéw rzadzacych funkcjonowaniem i zachowaniem
czlowieka i konfliktéw jako konsekwencji niezaspokojonych popedéw.

Istota koncepcji ,czlowieka niedoskonalego” jest psychiczny determinizm,
gdyz wszystko co robi, mys$li i czuje pracownik motywowane jest przez
wewnetrzne sily, ktérych nie jest on $wiadomy. Nic nie dzieje sie w jego funkcjo-
nowaniu z przypadku, niewiele réwniez zalezy od sytuacji, w ktérej sie znajduje
(w tym od calosci kontekstu kulturowo-spotecznego firmy), ale wszystko zalezy

22 D.W. Organ, K. Ryan, A Meta-analytic Review of Attitudinal and Dispositional Predictors of

Organizational Citizenship Behavior, “Personnel Psychology” 1995, Vol. 48, pp. 775-802.

23 P. Hirsch, S. Michaels, R. Friedman, Dirty Hands vs. Clean Models: Is Sociology in Danger
of Being Seduced by Economics?, "Theory and Society” 1987, Vol. 16, pp. 317-336.

24 J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne ..., op. cit., s. 94.
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od motywéw wewnetrznych, ktére domagajg si¢ zaspokojenia. W tym sensie jest
to koncepcja heteronomiczna, gdyz popedy i potrzeby jednostki decyduja o zacho-
waniu pracownika, ale nie racjonalna kalkulacja, cenione warto$ci czy wybér.

Cel tych wewnetrznych motywow jest zawsze ten sam — osiggniecie jed-
nostkowej przyjemnosci, lub roztadowanie napiecia. Nie zawsze cel ten musi
by¢ realizowany bezposrednio, ale moze by¢ réwniez poprzez rézne substytuty
realizowany posrednio — np. wladza, pieniadze, stawa, szacunek. Przeszkody
(czy to o charakterze zewnetrznym, czy zinternalizowane) w zaspokojeniu pope-
déw i pragnien skutkujg pojawianiem sie reakcji lekowej (aspekt emocjonalny
tej koncepcji cztowieka). Reakcje te powoduja uruchamianie mechanizméw
obronnych, ktére sa sposobem przezwyciezania leku.

Wedle tej koncepcji pracownik, nie zawsze jest w stanie podja¢ wyzwanie,
jakie stawia przed nim kadra zarzadzajaca, czy tez sama organizacja. Jego bez-
radno$é, wynika z braku dopasowania osobowos$ciowego do stawianych zadan,
czy tez do samej kultury, w ktérej przyszto mu funkcjonowac??. Z drugiej strony
sktonny jest identyfikowaé si¢ z organizacja i skutecznie adaptowaé do jej
wymagan wowczas, gdy zaspokojone sa jego potrzeby i zredukowane popedy.
W wymiarze moralnym jego postepowanie czesto wynika z interioryzacji norm
i wartosci, ktére jednak moga powodowaé wewnetrzne konflikty i aktywizo-
wacd leki, gdyz czesto uniemozliwiajg jednostce roztadowanie tkwiacego w niej
biologicznego popedu. Pojawia sie zatem tendencja dazenie-unikanie, ktéra
uniemozliwia ,pelne” przejawianie cnét moralnych, czy troski o innych.

1.4. Cztowiek humanistyczny — autonomiczna, kulturowa
i samoaktualizujgca sie wizja pracownika

Pracownik jako ,czlowiek humanistyczny”?¢ jest jednostkg autonomiczna,
Swiadoma i niezalezng moralnie od innych. Jest czyms$ wiecej, niz ,suma swych
czedci”, a wiec poznanie go nie jest nigdy pelne, jego mozliwosci do kornica
okreslone, a jego kompetencje raz na zawsze zdiagnozowane. Jego samo$wia-

25 Na temat réznych typéw osobowosci pracownikéw (oczywiséci w nurcie psychodynamicz-
nym) wiecej pisze Kets de Vries, Zob. M. Kets de Vries, Mistyka przywdédztwa. Wiodgce zachowa-
nia w przedsiebiorczosci, Studio Emka, Warszawa 2008.

26 Trudno jednak wskaza¢ tu prekursoréw tego nurtu, ze wzgledu na jej dos$¢ szerokie
ramy teoretyczne. Wymieniajac jedynie pozycje wspélczesne, miesci si¢ tu zaréwno klasyczny
personalizm — Mouniera, Maritaina i wspélczesne koncepcje personalizmu ekonomicznego
- Gronbacher’a, fenomenologia — Schelera, psychologia humanistyczna — Maslowa i Rogersa,
psychologia analityczna — Junga, wspdlczesne koncepcje psychologii pozytywnej (Deci, Rayan,
Csikszentmihalyi, Seligman), koncepcja kapitatu psychologicznego — Luthansa, czy nurt witali-
styczny reprezentowany przez Nietzschego.



90 Dariusz Turek, Agnieszka Wojtczuk-Turek

domos¢ i samoistno$¢ oznacza m.in. to, ze nie moze byé traktowany w sposéb
instrumentalny, ma bowiem przypisang z natury godno$¢. Jednocze$nie jego
cecha jest niepowtarzalnos§é psychiczna i sprawnosciowo-kompetencyjna —
posiada specyficzne zycie wewnetrzne, dokonuje wlasnych, sobie jedynie wta-
Sciwych wyboréw, a takze dysponuje wyjatkowym zestawem cech i uzdolnien.
Motywacja do zadan pochodzi nie tylko ze $wiata zewnetrznego, ale tez z moty-
wow wewnetrznych. Motywacja wewnetrzna jest bowiem tym czynnikiem
napedzajacym dzialtanie, ktéra daje poczucie satysfakciji.

Jak konstatuje Gronbacher, najwiekszym bogactwem tej koncepcji jest sam
cztowiek?”. Jego powotaniem jest bowiem przedsiebiorczo$¢ dajaca mozliwosé
samorealizacji, a przede wszystkim przyczyniajaca sie¢ do wytwarzania débr,
a co za tym idzie realizacji dobra wspdlnego. Samoaktualizacja, czyli proces
rozwoju swoich mozliwos$ci nie jest zatem w tej koncepcji czystym egoizmem,
prawdziwe szczeScie i zadowolenie z zycia jest mozliwe bowiem tylko wéwczas,
gdy stuzy czemu$ ,wiekszemu niz Ja”?® — grupie, spolecznosci, czy organizacji.

Tak ujety pracownik ma nature spoleczno-kulturowg i jedynie w relacji
z innymi osobami mozliwy jest jego rozwdj osobisty i zawodowy, zwlaszcza
poprzez realizacje podstawowych wartosci ludzkich, takich jak prawda, dobro
i pickno. Przejawia on bowiem orientacje aksjologiczng wigzaca sie z moralng
i spoteczng odpowiedzialno$cia. Sklonny jest zatem ufaé ludziom, troszczy¢ sie
o nich, a takze wierzy¢ i dostrzega¢ w nich pozytywne i silne strony.

Natura ,czlowieka humanistycznego” predysponuje go do tworzenia kli-
matu zawodowego sprzyjajacego akceptacji réznorodnosci, podmiotowosci
i godnosci innych oséb. Zarazem akceptacja odrebnosci jest zgoda na spoteczny
dyskurs, wybér innych metod i srodkéw postepowania i realizowania wspélnie
ustalonych celéw.

Preferowanie tej koncepcji w decyzjach zarzadczych i przyjmowanie jej
jako obowigzujacej dla danej organizacji pozwala tworzyé pozytywny i twérczy
klimat, ktéry jest podlozem dla zaangazowania pracownikéw, a tym samym
wzmacniania ,kapitatu ludzkiego”. Czlowiek, w tym ujeciu nie jest narzedziem
do wykonywania polecen, ale podmiotem $wiadomym swych potrzeb, warto$ci
i celow, a dzieki temu Zrédlem wiedzy i twérczych pomystow.

Wydaje sie, ze omawiana koncepcja ma bardziej wydZzwiek normatywny,
niz realny. Zastrzezenia budzi poglad, przypominajacy zreszta przekonanie
Rousseau — ze autentyczny czlowiek jest dobry. Mozna réwniez wysunaé

27 G. Gronbacher, Personalizm ekonomiczny, KUL, Lublin 1999, s. 53.
28 J. Haidt, Szczescie. Od madrosci starozytnych po koncepcje wspétczesne, GWP, Gdafisk
2007.
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zarzuty co do pelnej autonomicznosci cztowieka. Liczne dowody empiryczne
sugeruja bowiem, ze wlasciwosci Srodowiska instytucjonalnego w postaci rdl,
praw, czy procedur bardziej wplywajg na jego zachowanie, niz indywidualnie
cenione warto$ci, czy normy (rowniez o charakterze moralnym)?°.

Wszystkie ze wskazanych konceptualizacji natury czlowieka, w ré6znorodny
sposob odnosza sie do kwestii moralnoéci (kompetencji moralnej) ukazujac albo
egoistyczny i pragmatyczny jej wydzwiek lub tez altruistyczno-spoleczny.

2. Kompetencja moralna — proba konceptualizaciji

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ sie z réznymi definicjami kom-
petencji moralnej, gdyz tego okreslenia uzywa sie¢ zaréwno dla opisu moral-
nego charakteru, czy funkcjonowania organizacji, spotecznoséci, jak i samych
jednostek3?. Ponadto, ze wzgledu na zainteresowanie tg problematykg repre-
zentantéw réznych dziedzin w obrebie nauk spotecznych (filozofia, ekonomia,
socjologia, psychologia), odmienne elementy sg brane pod uwage zaréwno przy
operacjonalizowaniu tego pojecia, jak i wyodrebnianiu skladnikéw tej kompe-
tencji3!. Przyktadowo Brytting dokonal systematyzacji poszczegélnych ujec,
stwierdzajac ze kompetencje moralng mozna charakteryzowaé, jako:

e zdolno$¢ do spdjnego postrzegania, reagowania i dzialania,

* zdolno$¢ do rozumienia wlasnych wyboréw i dziatan, a takze do postrzega-
nia ich jako wyjatkowych, dopdki nie zostang skonfrontowane z trudnoscia-
mi i wymaganiami §wiata zewnetrznego,

* wynik spolecznego oddzialywania, badZ spoteczny konstrukt wplywajacy na
funkcjonowanie jednostek,

* wynik konstruowania i konfrontacji wtasnych wyobrazen moralnych, cech
i umiejetnosci z zewnetrznymi wobec podmiotu oczekiwaniami,

* wynik oddzialywan mniej lub bardziej sformalizowanych struktur (kodek-
s6w, procedur, itp.)32.

29 P.G. Zimbardo, Efekt Lucyfera. Dlaczego dobrzy ludzie czyniq zlo?, PWN, Warszawa
2008.

30 T. Brytting, Moral competence: A non-relativistic, non-rationalistic definition, w: Moral
leadership in action, Ed. H. Von Weltzien Hoivik, Edward Elgar Publishing, Northampton 2002,
p. 268.

31 Wiecej na ten temat zob. D. Turek, Kompetencja moralna jako przyklad kompetencji transfe-
rowalnej, w: Kompetencje transferowalne. Diagnoza. Ksztattowanie. Zarzqdzanie, red. S. Konarski,
D. Turek, SGH, Warszawa 2010.

32 T. Brytting, Moral competence: A non-relativistic ..., op. cit., pp. 268-269.
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Gdyby przyjaé stanowisko poznawcze, rozpowszechnione w literaturze
przedmiotu przez Piageta, Kohlberga3? i innych przedstawicieli tzw. Szkoty
Minnesockiej*4, mozna wéwczas uznad, ze kompetencja moralna to indywidu-
alna wlasciwo$¢ do przetwarzania wiedzy moralnej mniej lub bardziej opartej
na wartoS$ciach i postawach (spolecznych)?®, wynikajaca z proceséw moral-
nego rozwoju3®. Jest ona czynnikiem posredniczacym i gléwnym moderatorem
etycznego zachowania.

Sktadnikami tak rozumianej kompetencji sa:

* moralne uzasadnienie — czyli umiejetno$¢ wyjasnienia i uzasadnienia poste-
powania jednostki, badZ grupy ludzi w sytuacji dylematéw moralnych. Jej
wskaznikiem jest tzw. wrazliwo§¢ moralna;

* zdolnos¢ do podejmowania etycznych decyzji — czyli umiejetno$¢ postepowa-
nia zgodnie z cenionymi warto$ciami i zasadami moralnymi.

Kompetencja moralna wymaga tez wiedzy i umiejetnoséci do przetwarza-
nia, transformowania i oceniania réznych sytuacji podlegajacych pod domene
moralno$ci. Bowiem, aby zachowaé si¢ kompetentnie w zakresie moralnym,
podmiot najpierw musi spostrzec dang sytuacje jako moralng (a nie uzywajac
sformutowania Nucciego i Turiela’’ podlegajaca np. pod domene konwencjo-
nalna, czy osobista), nastepnie dokonac jej analizy i w konicu zaplanowaé swoje
postepowanie. Kompetencja moralna zatem to umiejetno$¢ dostrzegania sytu-
acji moralnych, selekcja sposréd wielu mozliwych sposobéw zachowania tego,
ktore jest najbardziej odpowiednie w danym momencie, dzialania zgodnego
z tym wyborem, a nastepnie uzasadnienia swojego postepowania38. Pod tym

33 Oproécz Piageta, Kohlberga do znaczacych badaczy reprezentujacych to stanowisko nale-
7g roéwniez Turiel, Nuci, Rest, Lind.

34 Zob. J.R. Rest, D. Narvaez, S.J. Thoma, M.J. Bebeau, Postconventional Moral Thinking:
A neo- Kohlbergian Approach, Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah, NJ 1999.

35 G. Lind, The Meaning and Measurement of Moral Judgment Competence Revisited:
A Dual Aspect Model, in: Contemporary Philosophical and Psychological Perspectives on Moral
Development and Education, Eds. D. Fasko Jr., W. Willis, Hampton Press, Cresskill, NJ 2008,
pp. 185-220.

36 Rozwdéj moralny to proces organizowania i reorganizowania wiedzy moralnej, jakg gro-
madzi kazdy czlowiek poprzez interakcje z réwiesnikami i osobami dorostymi. Rozwdj ten jest
przechodzeniem przez poszczegdlne stadia poczagwszy od heteronomii do autonomii moralne;j.
Zob. J.R. Rest, D. Narvaez, S.J. Thoma, M.J. Bebeau, Postconventional Moral Thinking ..., op.
cit.

37 Na temat ,domenowej” teorii rozwoju moralnego zob. L. Nucci, E. Turiel, Capturing the
Complexity of Moral Development and Education, “Mind, Brain, and Education” 2009, Vol. 3,
No 3, pp. 151-159.

38 D.E. Desplaces, D.E. Melchar, L.L. Beauvais, S.M. Bosco, The Impact of Business
Education on Moral Judgment Competence: An Empirical Study, “Journal of Business Ethics”
2007, Vol. 74, p. 75.
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wzgledem poszczegdlne podmioty mogg rézni¢ sie w zakresie tych umiejetno-
$ci. Kryterium decydujacym o wyzszym jej poziomie u poszczegblnych jedno-
stek jest wspomniany stopien rozwoju moralnego. Jednostki, ktére wybieraja
zachowanie, a nastepnie je uzasadniajg zgodnie z poziomem przedkonwencjo-
nalnym charakteryzuja sie nizszym poziomem kompetencji moralnej, anizeli
osoby, ktére wyjasdniaja swoje postepowanie kierujac sie dyrektywami dobra
wspolnego (paralelnymi dla poziomu postkonwencjonalnego).

Skoro kompetencja moralna to umiejetno$¢ dostrzegania sytuacji moral-
nych i wybor sposobéw dzialania, to nieuchronnie filtrowana jest ona przez
podstawowy ,model czlowieka” jaki kazda jednostka nosi w swoim umysle.
Innymi stowy to, czy kto$ do§wiadcza sytuacji jako problemu moralnego, zalezy
od sposobu postrzegania czlowieka, jego natury i motywéw postepowania.
Oznacza to tyle, ze mentalna reprezentacja ,koncepcji czlowieka” jest pierwotna
w stosunku do przejawianej moralnosci.

3. Zwiazki ,.koncepcji cztowieka” z wymiarami kompetenciji
moralnej w swietle przeprowadzonych badan empirycznych

Podstawowym problemem podjetym w niniejszym opracowaniu jest préba
odpowiedzi na pytanie, czy zespdl przekonan dotyczacych natury ludzkiej
wyrazony jako ,koncepcje czlowieka” wigze sie z przejawianiem okreslonych
wymiaréw kompetencji moralne;.

Na bazie przestanek teoretycznych wskazujacych, ze ,koncepcje cztowieka”
moga pelnié funkcje motywacyjng i regulacyjng w zachowaniu jednostki sfor-
mulowano hipotezy méwiace, ze:

H1: Osoby przyjmujgce koncepcje ,,cztowieka ekonomicznego” lub/i ,,cztowieka
niedoskonatego” przejawiajq nizszy poziom kompetencji moralnej.

H2: Osoby wybierajgce koncepcje ,czlowieka spolecznego” lubfi ,cztowieka
humanistycznego” przejawiajq wyzszy poziom kompetencji moralnej.

3.1. Osoby badane i procedura badania

Badaniami objeto 206 uczestnikéw studiéw podyplomowych, bedacych
pracownikami dwoch szczebli: kierowniczych — 44% i niekierowniczych — 56%;
w duzych (63%) i $rednich firmach (16%), funkcjonujacych na rynku polskim
z branz: poérednictwo finansowe, bankowos§é i ubezpieczenia (41%), dorad-
czo-edukacyjna (13%) i inne (21%). Grupa byla homogeniczna ze wzgledu na
wyksztalcenie (wyzsze), rozklad grup w zaleznosSci od zmiennej plci wynosit:
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kobiety 64%, mezczyzni 36%, ze wzgledu na wiek — dominowaty osoby w prze-
dziale 26-35 lat (63%) i 36-45 lat (21%) o catkowitym stazu zawodowych pow.
5 lat (57%). Badania mialy charakter anonimowy i byly realizowane w czasie
zaje¢ dydaktycznych wedlug identycznej procedury (instrukcja, osoba badacza,
sposéb).

3.2. Mierzone zmienne

W przeprowadzonym badaniu wyrédzniono nastepujace zmienne:

Zmienna zalezna: Kompetencja moralna to jeden z wymiaréw kompetencji
czlowieka i definiowana jest jako zdolno$é¢ do dzialan zgodnych z jednostko-
wymi i spolecznymi zasadami etycznymi. Skladnikami tej kompetencji sa:
dziatania zgodne z zasadami, warto$ciami i przekonaniami, méwienie prawdy;,
obstawanie przy tym, co jest stuszne, dotrzymywanie obietnic, branie odpowie-
dzialnosci za osobiste decyzje, przyznawanie sie do bledéw i porazek, przyje-
cie odpowiedzialnoéci stuzenia innym, aktywna troska o innych, zdolno$¢ do
akceptacji wlasnych btedéw, zdolnos$¢ do akceptacji bledéw innych®®.

Do pomiaru tej zmiennej postuzono sie 40-stwierdzeniowym kwestionariu-
szem do badania kompetencji moralnej autorstwa Martina i Austina*® stwo-
rzonego na bazie teorii Lennicka i Kiela*!. W procesie adaptacji kulturowe;j,
jaka przeprowadzono na potrzeby realizacji badan, przeprowadzono translacje
i retranslacje, a takze dokonano analiz statystycznych celem wtérnej weryfika-
cji rzetelnosci. Wspétczynnik rzetelnosci o dla calego narzedzia wyniost 0,92,
co jest potwierdzeniem wysokiej spéjnosci wewnetrznej kwestionariusza. Aby
zweryfikowaé przydatno$é narzedzia w warunkach polskiej gospodarki prze-
prowadzono eksploracyjng analize czynnikowa metoda gtéwnych sktadowych
z rotacjg Varimax i normalizacja Kaisera (KMO=0,767; y2=4271,413; p<0,01).
Dzigki temu uzyskano 8 czynnikéw ttumaczacych w sumie 57% wariancji, okre-
$lanych mianem: prawdomownosé (a=0,78); branie odpowiedzialnosci za wlasne
decyzje (0=0,70); akceptacja bledéw u innych (0=0,70); obstawanie przy tym co
stuszne (a=0,62); akceptacja swoich blgdéw (a=0,75); aktywna troska o innych
(=0,71); dzialania zgodne z wartosciami, zasadami i przekonaniami (o=0,70)
i pozytywna postawa wobec innych (2=0,50).

39 D.E. Martin, B. Austin, Validation of the Moral Competency Inventory Measurement

Instrument. Content, Construct, Convergent and Discriminant Approaches, “Management Research
Review” 2010, Vol. 33, No 5, pp. 437-451.

40 Ibidem.

41 D. Lennick, F. Kiel, Inteligencja moralna, Purana, Wroctaw 2008.
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Badany odpowiadajac na stwierdzenia zawarte w kwestionariuszu do
badania kompetencji moralnej postugiwal sie 5 punktowa skalg Likerta, gdzie
1 — nigdy, a 5 — zawsze.

Zmienna niezalezna: koncepcje czlowieka, jest zbiorem hipotez i przekonan
odnoszacych sie do natury ludzkiej. Jej wymiarami sg modele: ,czlowieka
ekonomicznego”, ,czlowieka spolecznego”, ,czlowieka niedoskonalego” i ,czto-
wieka humanistycznego”.

Do pomiaru tej zmiennej postluzono sie autorskim kwestionariuszem do
badania ,koncepcji czlowieka”. Proces konstruowania tego narzedzia przebie-
gal czteroetapowo. W pierwszym etapie wybrano z literatury przedmiotu po
10 najbardziej charakterystycznych stwierdzen odnoszacych sie do czterech
wybranych modeli czlowieka.

W drugim etapie poproszono 5 sedziéw kompetentnych (osoby zajmujace si¢
problematyka psychologii i zarzadzania) o oszacowanie, ktére z poszczegélnych
stwierdzen najbardziej zblizone sg do wyr6znionych ,koncepciji cztowieka”. Po
usérednieniu ocen sedziéw kompetentnych i dopasowaniu do poszczegdlnych
modeli uzyskano 24 stwierdzenia, rozlozone réwnomiernie do kazdej z kon-
cepcji (po 6 stwierdzen).

W trzecim etapie przeprowadzono analize zgodno$ci wewnetrznej narze-
dzia a Cronbacha uzyskujac wynik 0,72. Pierwszy z czynnikéw okreslony jako
model czlowieka ekonomicznego (przykladowe stwierdzenia: Kazdy czlowiek
dqzy jedynie do maksymalizacji wlasnych korzysci, a potrzeby innych ludzi sq
mniej wazne; Najwazniejszym i najlepszym kryterium oceny kazdej osoby jest to,
czy jest ona skuteczna w swoich dzialaniach) charakteryzuje sie rzetelnoscia
0=0,84; drugi z czynnikéw model czlowieka spolecznego (przyktadowe stwier-
dzenia: Czlowiek jest z natury istotng spoleczng i tylko w grupie innych osob
moze efektywnie funkcjonowaé; Realizacja potencjatu czlowieka jest mozliwa
jedynie w kontekscie spotecznym, w ktorym peini on, narzucone mu przez oto-
czenie role spoleczne) uzyskal a=0,63; trzeci — model czlowicka niedoskonatego
(przyktadowe stwierdzenia: Dzialaniem czlowieka kierujq nieswiadome popedy
i potrzeby; Dzialania cztowieka, nawet te o charakterze altruistycznym wynikajq
jednak z egoistycznych pobudek) uzyskal a=0,61; czwarty — model czlowicka
humanistycznego (przykladowe stwierdzenia: Jednostka jest zdolna do samo-
rozwoju, doskonalenia sig i pokonywania wlasnych stabosci, gdyz tkwi to w jej
naturze; Altruistyczne postepowanie czlowieka wynika bardziej z indywidualnych
wartosci i norm, niz oczekiwan spolecznych, czy egoistycznych pobudek) uzyskalt
a=0,73. Badany wypelniajac ten kwestionariusz postugiwat sie¢ 5 punktowa
skalg Likerta, gdzie 1 — nigdy, a 5 — zawsze.
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W czwartym etapie przeprowadzono analize trafnoSci zewnetrznej (na gru-
pie 84 oséb) korelujac otrzymane narzedzie z kwestionariuszem do diagnozy
przekonan na temat zrodet natury cztowieka*?. Dzieki temu zabiegowi uzyskano
wiedze wskazujaca, ze model czlowieka ekonomicznego i niedoskonatego sil-
nie zwigzany jest z koncepcjg naturalistyczng (odpowiednio: ¥=0,443; p<0,01;
ir=0,566; p<0,01); a czlowiek spoteczny i humanistyczny z koncepcja uwarun-
kowania kulturowego (odpowiednio: r=0,555; p<0,01; i r=0,345; p<0,01).

Zmienna niezalezne uboczne: kontrolowano réwniez takie zmienne, jak:
branza, wielko$¢ firmy, stanowisko, staz pracy, pte¢ i wiek badanych.

4. Wyniki badan

Uzyskane wyniki badan pokazuja (tabela 1.), ze kompetencja moralna (jako
jeden czynnik) wigze sie koncepcja czlowieka spolecznego (r=0,215; p<0,01)
i humanistycznego (r=0,257; p<0,01), nie koreluje natomiast istotnie statystycz-
nie z pozostalymi dwoma rodzajami przekonan na temat natury ludzkiej. Na
poziomie wymiaréw kompetencji moralnej stwierdzamy podobne zalezno$ci.
Zespol przekonan, ze czlowiek jest istotg spoteczng wigze sie z przesSwiadcze-
niem, ze nalezy bra¢ odpowiedzialno$é za wilasne decyzje (r=0,231; p<0,01);
troszczy¢ sie o innych (r=0,221; p<0,01); obstawaé przy tym, co stuszne (»=0,187;
p<0,01); akceptowaé swoje bledy (r=0,170; p<0,05); a takze mieé pozytywna
postawe wobec innych (r=0,152; p<0,05). Natomiast przyjecie zalozenia
o ,humanistycznej” naturze podmiotu implikuje jeszcze tendencje do akceptacji
btedéw innych oséb (r=0,199; p<0,01) i dziatan zgodnych z zasadami (r=0,176;
1<0,05). Ciekawe zalezno$ci w omawianych zmiennych — cho¢ nieistotne staty-
stycznie — pojawiajg sie przy ,modelu czlowieka ekonomicznego”. Ta koncepcja
czlowieka negatywnie koreluje zar6wno z pozytywna postawa wobec innych,
jak i prawdomoéwnoscig oraz dziataniami zgodnymi z zasadami. Wskazuje to,
ze zawarty w tej koncepcji implicite egoizm silnie manifestuje sie na poziomie
deklaratywnego postepowania moralnego w $rodowisku zawodowym i rela-
cjach interpersonalnych. Potwierdzeniem tego wniosku jest analiza dokonana
na poziomie poszczegdlnych stwierdzen kwestionariusza. Osoby deklarujace,
ze kazdy cztowiek dqzy jedynie do maksymalizacji wlasnych korzysci, a potrzeby
innych ludzi sq mniej wazne zarazem przejawia mniej nasilong kompetencje
moralna (r=-0,145; p<0,05).

42 M. Zmuda-Trzebiatowska, Kwestionariusz do diagnozy ..., op. cit.
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Tabela 1. Wspétczynniki korelacji miedzy mierzonymi zmiennymi

Cztowiek Cztowiek Czlowiek Czlowiek
. . humani-
ekonomiczny spoteczny niedoskonaty
styczny
Kompetencja moralna (catos$¢) (KM) ,043 ,215** -,032 ,257**
KM-Prawdomoéwnosé -122 ,058 -,108 ,097
KM-Branie odpowiedzialnosci -,001 ,231** ,024 ,108
za wtasne decyzje
KM-Akceptacja btedéw innych ,029 ,081 ,069 ,199**
KM-Obstawanie przy tym, co stuszne -114 ,187** -117 ,200**
KM-Akceptacja swoich btedow ,084 ,170* -,025 ,140*
KM-Aktywna troska o innych ,028 ,221%* -,074 ,388**
KM-Dziatanie zgodne z zasadami -,105 127 ,065 ,176*
KM-Pozytywna postawa wobec -129 ,152* ,043 ,212%*
innych

* p<0,05, ** p<0,01
N=206

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Ogolnie rzecz biorac uzyskane wyniki wskazuja, ze ,spoleczno-humani-
styczna” reprezentacja poznawcza jednostki ludzkiej silniej niz choéby ,ekono-
miczna” zwigzana jest przejawianiem kompetencji moralnej. Analiza regresji
ukazuje (tabela 2.), ze najsilniejszym predyktorem kompetencji moralnej jest
model czlowieka humanistycznego (8=0,234), wyjasniajacy 5% wariancji, naj-
slabszym za$ model czlowieka niedoskonatego, ktéry w zasadzie nie wyjasnia
w zaden spos6b zmiennosci otrzymanych wynikéw.

Tabela 2. Model regresiji liniowej dla ,,koncepcji cztowieka” i kompetencji moralnej

Kompetencja moralna
Cztowiek ekonomiczny B=-0,094
Cztowiek spoteczny 3=0,192 R2=0,108; F=6,063 (p<0,001)
Cztowiek niedoskonaty B3=-0,002
Cztowiek humanistyczny B=0,234

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Otrzymane rezultaty pozwalajg zatem na odniesienie si¢ do postawionych
hipotez badawczych. Hipoteza 1 nie uzyskala wsparcia empirycznego, choé
uwidocznily sie sugerowane w niej trendy. Nie mozna jednak w sposéb konklu-
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zywny stwierdzié, ze ,model czlowieka ekonomicznego” lub ,niedoskonatego”
wiaze si¢ z niskim natezeniem kompetencji moralnej. Osoby, ktére postuguja sie
tymi koncepcjami (skryptami mentalnymi) kategoryzujac otoczenie spoleczne
i zawodowe nie sg ani mniej, ani bardziej skfonne do etycznego lub nieetycznego
dziatania, anizeli osoby, ktére majg odmienne reprezentacje poznawcze.

Hipoteza 2 znalazla potwierdzenie w otrzymanych wynikach badan. Na tej
podstawie mozna stwierdzié, ze modele ,spoleczno-humanistycznej” koncepcji
czlowieka korelujg pozytywnie z kompetencja moralng i wyjasniaja zmienno$é
wynikéw. A zatem osoby, ktore postuguja sie tymi koncepcjami przejawiajg réw-
niez bardziej nasilong kompetencje moralng manifestujaca si¢ ,obstawaniem
przy tym, co sluszne”, ,wieksza akceptacja swoich bledéw” i przede wszystkim
,pozytywna postawag i troskg o innych” uczestnikéw zycia organizacyjnego.

Na zakoniczenie prezentacji otrzymanych wynikéw badan warto odnie$é
sie takze do zmiennych kontrolowanych. Okazalo sie, ze istotne réznice staty-
styczne wystgpily jedynie w odniesieniu do modelu czlowieka humanistycznego
w stosunku do zajmowanego przez badanych stanowiska w hierarchii zawodo-
wej. Wskazuje to, ze ten sposéb postrzegania jednostki charakterystyczny jest
bardziej dla os6b zajmujacych stanowisko kierownicze anizeli wykonawcze
(t=2,053; p<0,05).

5. Dyskusja wynikow badan

Prezentowane badania koncentrowaly si¢ wokél problematyki relacji , kon-
cepcji czlowieka” rozumianych jako zespdl przekonan dotyczacych natury
ludzkiej i kompetencji moralnych. Wykazano, ze osoby, ktére prezentujg ,model
czlowieka” spotecznego lub humanistycznego charakteryzujq sie zarazem bar-
dziej nasilong kompetencjag moralng, a wiec tendencja do dziatan zgodnych
z zasadami moralnymi. Choé¢ w literaturze przedmiotu brak jest empirycznych
badan na temat przedstawionych w niniejszym opracowaniu zmiennych, to jed-
nak odnajdujemy inne badania i analizy, w kontekscie ktérych mozna ulokowaé
i interpretowaé uzyskane wyniki.

Po pierwsze sg to spostrzezenia ogoélno-filozoficzne. Wedle autoréw repre-
zentujacych ten sposéb myslenia, sam model czlowieka humanistycznego
i spolecznego implicite osadzony jest w wymiarze moralnym i prospolecznym,
a zatem predysponuje podmiot do czynéw ,chwalebnych” etycznie. W przeci-
wienstwie do homo economicusa, czy zalozen psychoanalizy, ktére przedsta-
wiaja jesli nie pesymistyczng i amoralna, to przynajmniej neutralng moralnie
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wizje natury ludzkiej. Uzyskane wyniki badan wpisuja si¢ zatem w ten kon-
strukt teoretyczny i potwierdzaja dotychczasowy stan wiedzy.

Po drugie sa to badania odnoszace sie do postaw spolecznych i proce-
sow atrybucyjnych. Jak wynika z wielu analiz empirycznych przyjmowanie
ynaiwnych koncepcji natury ludzkiej” przeklada si¢ zaré6wno na postrzeganie
spoleczne, jak i regulacje wlasnego postepowania, w tym umiejscowienie
kontroli i poczucie samoskutecznosci*®. Lachowicz-Tabaczek wykazala, ze
menedzerowie posiadajacy przekonania, ze ludzie sa z natury niezmienni (co
mozna w przyblizeniu odnie$¢ tez do jednej z charakterystyk modelu czlowieka
ekonomicznego, czy niedoskonatego) sa mniej skfonni do zyczliwosci i dbato-
$ci o potrzeby pracownicze. Przeciwienstwem tego sg kierownicy akceptujacy
zalozenie o zmiennosSci natury podmiotu (co jest jednym z wymiaréw koncepcji
czlowieka spotecznego i humanistycznego). Przejawiaja oni bardziej partner-
skie relacje interpersonalne i angazuja sie we wspotprace z innymi*4.

Zestawiajac te wnioski z otrzymanymi wynikami przeprowadzonych badan,
mozna stwierdzié, ze postrzeganie ludzi jako sktonnych do rozwoju, czy zmiany
zachowan (koncepcja spoteczna i humanistyczna) rzeczywiscie koreluje z bar-
dziej pozytywnymi postawami wobec innych i wykazywaniem troski. Wyrazem
aktywnej troski o innych jest deklarowane przez badanych zwracanie uwagi
na potrzeby wspoétpracownikéw i zachowania altruistyczne, polegajace na
wspieraniu ich wysitkéw w osigganiu waznych dla nich celéw osobistych, czy
tez pomoc w zapewnianiu zasobéw niezbednych do wykonywania obowigzkéw
zawodowych. Pozytywna postawe wobec innych egzemplifikuja zachowania
takie, jak np. tolerancja dla bledéw, stanowiaca przejaw wyrozumialosci.

W wyjasénianiu tego typu zachowan jako konsekwencji wptywu okreslonej
koncepcji czlowieka mozna takze siegnaé do teorii atrybucyjnych, w ramach
ktérych wyjasnia sie procesy wnioskowania o przyczynach ludzkich reakcii.
Okazuje sie bowiem, ze elementy poznawcze prowadza do wzbudzania emocji,
a te z kolei kieruja intencjami behawioralnymi#> (np. udzielanie pomocy innym).
Stad juz blisko do moralno$ci opartej na empatii*®. Osoby o duzej empatii dys-
pozycyjnej wyznaja bowiem zasady humanizmu oraz tolerancji i sktonne sa
postepowaé zgodnie z nimi*’.

43 K. Lachowicz-Tabaczek, Potoczne koncepcije..., op. cit., s.143.

44 Tbidem, s. 213.

45 F. Forsterling, Atrybucje. Podstawowe teorie, badania i zastosowanie, GWP, Gdafisk 2005,
s. 163.

46 M.L. Hoffman, Empatia i rozwdj moralny, GWP, Gdansk 2006.

47 H.M. Davis, Empatia. O umiejetnosci wspétodczuwania, GWP, Gdafisk 1999.
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Reasumujac mozna stwierdzié, ze ujawniony w badaniu pozytywny zwiazek
spotecznej i humanistycznej koncepcji czlowieka z kompetencja moralng uka-
zuje jak wazng kategorig w percepcji spotecznej jest ,moralno$¢”, stanowigca
wymiar, na ktéorym lokowane sg wigzki cech osobowosci ,dobry — zty spotecz-
nie”. Drugim wymiarem jest kategoria sprawnosci, ktéra szczegdlnie wyraznie
mieéci sie w koncepcji czlowieka ekonomicznego. Jak podkresla Wojciszke
interpretacja zachowania w kategoriach moralnych opiera si¢ glownie na ziden-
tyfikowaniu (chwalebnego lub nagannego) celufintencji obserwowanego czio-
wieka*®. OczywiScie zaréwno zachowanie moralne, jak i niemoralne moze by¢
realizowane skutecznie. Zachowania moralne stanowia gtéwna o$ ,koncepcji
spotecznych i humanistycznych”, gdzie dostrzega sie wartosci wspdlnego dobra,
wykazywania troski o innych, rozwoju, dobra. W oparciu o te wlasnie wartosci,
w relacjach interpersonalnych (w tym oczywiscie o charakterze zawodowym)
budowane sa zwiazki oparte na zaufaniu, wspétpracy i poszanowaniu podmio-
towosci innych. Idee te powinny stanowi¢ wazne fundamenty nowoczesnych
paradygmatéw zarzadzania.

Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym opracowaniu analizy i wyniki badan rozsze-
rzaja perspektywe patrzenia na funkcjonowanie ludzi w organizacji, gdyz uka-
zuja, ze w zaleznos$ci od preferowanego sposobu postrzegania innych (zatozen
na temat natury czlowieka) zmienia si¢ charakterystyka kompetencyjna jedno-
stek. Osoby majace spoteczno-humanistyczne wyobrazenia dotyczace natury
ludzkiej przejawiaja bardziej nasilong kompetencje moralng wyrazajaca sie
wiekszg troska o innych uczestnikéw zycia organizacyjnego i postepowaniem
zgodnym z naczelnymi zasadami moralnymi. Zmienna ta (tj. ,koncepcja czto-
wieka”) moze byé zatem jednym z elementéw, jakie warto baré pod uwage
w procesach rekrutacji i selekcji pracownikéw.

Pomimo przedstawionej stosunkowo nowej wiedzy, warto jednak wskazaé
tez na problemy prezentowanych badan i przyszie perspektywy empiryczne
w omawianym obszarze. Niewatpliwym ograniczeniem analizowanych wyni-
kéw byl brak kontroli zmiennej ,aprobaty spolecznej”, ktéra w przypadku
skal opartych na samopisie moze powodowaé¢ zafalszowanie materialu empi-
rycznego. Problematyczny wydaje si¢ réwniez dobér préby, ze wzgledu na jej

48 B. Wojciszke, Moralnosé i sprawnosé jako kategorie percepcji spotecznej i politycznej,

,Przeglad Psychologiczny” 1993, Nr 4, s. 436.
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homogeniczno$¢ i niepelng reprezentatywnos$é. Warto réwniez w przyszlosci
dopracowaé narzedzia badawcze, redukujagc badane wymiary np. rezygnujac
z koncepciji ,cztowieka niedoskonatego”, lub rozszerzy¢ o inne konceptualizacje
ynatury ludzkiej. Kolejne badania w tym obszarze powinny obja¢ rowniez wiek-
sza grupe zmiennych. Ciekawe byloby zbadanie, jakie sa zwiazki miedzy ,kon-
cepcjami czlowieka” a postawami wobec pracy, zaangazowaniem, lojalnoscia,
tendencja do zachowan obywatelskich, zachowanimi kontrproduktywnymi, czy
gotowoscig do wspélpracy w zespole.
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Summary

“Concepts of Human Nature” Versus Moral Competence
- Analysis of Relationships

The article presents the theoretical analyses and empirical research concern-
ing the relationship between employees’ beliefs with reference to the human
nature and expressed as “the concepts of human nature”, and the dimensions of
moral competence. The results obtained allow to state that the individuals who
employ the concept of human nature described as “social” or “humanist” while
performing the processes of evaluation, present a more highly intensified moral
competence than the people who employ the model of man as an “economic”
or “imperfect” being. The article also presents the implications of the obtained
results for the processes of human resources management.

Key words: human nature concepts, moral competence, social attitudes, evaluation
processes.

Pesiome

‘KoHuenuun yenoBe4yecKkom HaTypr’ n MmopaJjibHaA KoMneTeHunA
— aHa/in3 3aBNCNIMOCTN

B nacTosIIeit cTaThe IpeJCTaB/IeHbl TEOPETUYECKIe aHA/IN3bI Y SMIIMPUYECKIe MCCIIe-
[IOBaHNUA, KacalolyMecss CBA3U MEXAY YOeXKAeHMAMM COTPYAHUKOB OTHOCUTETBHO YeJIo-
BEYECKOIl HAaTypbl, BbIPAKEHHBIMI KaK ,,KOHILEIIINN YeloBeKa I YPOBHYEM MOpaJIbHOI
KOMIIETEHIIMM ONpOIIeHHbIX. [lo/ydeHHble pe3y/nbTaThl MCC/IEJOBAHNII O3BOMAIOT KOH-
CTaTHPOBATh, YTO JINIIA, TOb3YIOIIMeCs B IPOIIECCaX OLIEHK!U KOHIIETINell Ye/IoBeYecKoi
HATYpBbI, ONpefe/AeMOil KaK ,,00IeCTBeHHAsA™ WIN ,[yMaHUCTHYECKas , IPOAB/IAIOT MeHee
YCUJIEHHYI0 MOPA/IbHYI0 KOMJIETEHIIUIO, YeM JIVLA, UCHO/Ib3YIOIINe MOJENb ,9KOHOMIYe-
CKOro” WM ,HeCOBEPIIEHHOTo” 4elloBeKa. B cTaThe MoKasaHO Takxke MpaKTUYeCKOe 3Hade-
HYle [TOTyYeHHDIX Pe3y/IbTaTOB MCC/IeNOBAHNI A IIPOLecca YIPaBIeHVA COTPYLHIKAMA.

KnroueBsbie cioBa: KOHLECTTOn Ye/I0BEYeCKOM HaTypbl, MOpa/ibHasl KOMIIETCHIIN I, TUITbL 06]]_[6—
CTBEHHOI'O ITOBEJCHN, ITPOLECCHI OLIEHKN.
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