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Artykul prezentuje wyniki autorskiego badania dotyczgcego mozliwosci zastoso-
wania kwestionariuszy osobowosci jako narz¢dzi pomocnych w ocenie poziomu
kompetencji spotecznych waznych w pracy zawodowej. W toku badania stwier-
dzono liczne i istotne statystycznie zwigzki miedzy cechami osobowosci i kom-
petencjami spotecznymi. Wyniki badania wskazujg, ze mierzone przy pomocy
kwestionariuszy cechy osobowosci sg trafnymi predyktorami poziomu kompe-
tencji spolecznych w sytuacjach ekspozycji spolecznej oraz sytuacjach wyma-
gajacych asertywnosci. Na podstawie zgromadzonego materialu empirycznego,
sugeruje si¢, ze kwestionariusze osobowosci warto wykorzystywa¢ w procesie
selekcji zawodowej na etapie badan preselekcyjnych kandydatéw do pracy na
stanowiskach wymagajgcych wysokich umiej¢tnosci interpersonalnych.

Stowa kluczowe: kompetencje spoleczne, kwestionariusze osobowosci, selekcja za-
wodowa

Wspbélczesnie potencjal zawodowy kandydatéw do pracy jest opisywany
najczesciej przy wykorzystaniu pojecia ,kompetencje”!. Istnieje wiele definicji
kompetencji zawodowych. Ich wspélnym mianownikiem jest ujmowanie kom-
petencji w kategoriach behawioralnych. Innymi stowy, kompetencja to zbiér
zachowan pomocnych w osigganiu wynikéw (rezultatéw) oczekiwanych na

1 G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi, PWE, Warszawa 2004,
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danym stanowisku?. Kompetentny kandydat do pracy to osoba, ktora jest zdolna
do zachowywania sie w sposéb niezbedny do skutecznej realizacji zadan na
danym stanowisku. Na réznych stanowiskach oraz w réznych organizacjach
rozmaite zachowania beda pomocne w skutecznym realizowaniu zadan. Mozna
by wiec zakladaé, ze istnieje nieskonczenie wiele kompetencji. Tymczasem
badania profesora D. Bartrama wykazuja, ze wszelkie kompetencje definio-
wane przez firmy z réznych branz mozna zaklasyfikowaé do jednej z oémiu
kategorii3. Efektem badan D. Bartrama jest uniwersalna taksonomia kompe-
tencji zawodowych, nazywana popularnie ,wielkg 6semkq” (The Great Eight),
ktéra wyréznia osiem kluczowych kompetencji zawodowych:

Przewodzenie i decydowanie.

Wspieranie i wspolpracowanie.

Komunikowanie sie i prezentowanie.

Analizowanie i interpretowanie.

Kreowanie i wymyslanie.

Organizowanie i wykonywanie.

Adaptowanie sie i radzenie sobie.

Przedsiebiorczo$¢ i orientacja na cele.

Warto zwroéci¢ uwage, ze pierwsze trzy kompetencje z powyzszej listy

O N O Ul b WIN =

to kompetencje spoteczne, gdyz zaréwno przewodzenie, jak i wspieranie
i wspélpracowanie oraz komunikowanie sie i prezentowanie to kompetencije
warunkujace skuteczng realizacje zadan w kontaktach lub poprzez kontakty
z innymi ludZzmi. Ten fakt podkresla donioste znaczenie kompetencji spo-
fecznych, nazywanych takze umiejetno$ciami interpersonalnymi, na mapie
kompetencji zawodowych*. Kompetentny kandydat do pracy to osoba, ktéra
oprocz specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci oraz do§wiadczenia zawodowego,
prezentuje takze wysoki poziom kompetencji spolecznych, ktérych profil zalezy
od szczegllnych wymagan stanowiska pracy. Na przyklad, osoby, ktére na co
dzien pracuja w zespotach musza posiadaé¢ wysokie kompetencje z zakresu
wspierania i wspolpracowania, z kolei menedzerowie i liderzy zespoléw
muszg ponadto mieé¢ dobrze rozwiniete kompetencje z zakresu przewodzenia
i decydowania. Pracownicy dzialéw obstugi klienta oraz sprzedazy powinni
za$ wykazywaé nieprzecietne kompetencje w obszarze komunikowania sie

2 F.J. Landy, J. M. Conte, Work in the 21st century, Blackwell Publishing, Malden 2007.

3 D. Bartram, The great eight competencies: A criterion-centric approach to validation,
“Journal of Applied Psychology” 2005, No 90, pp. 1185-1203.

4 C. Cherniss, Social and emotional competence in the workplace, in: The handbook of emo-
tional intelligence, Eds. R. Bar-On, J. D. A. Parker, Jossey-Bass Inc. Publisher, San Francisco
2000, pp. 433-458.
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i prezentowania. Wszystkie kompetencje zawodowe, wlaczajac w to takze spo-
teczne, mozna doskonali¢ w toku odpowiednich oddzialywan rozwojowych, na
przyktad szkolen i coachingu®. Najczesciej jednak oczekuje sig, ze kandydat do
pracy bedzie wykazywal pozadany poziom kompetencji spolecznych lub przy-
najmniej predyspozycje do ich szybkiego rozwoju. Nieodlgcznym elementem
procedur selekcji zawodowej w przypadku doboru personelu na stanowiska
wymagajace czestych lub specyficznego rodzaju kontaktéow spotecznych (na
przyktad: menedzerowie, liderzy zespotéw, przedstawiciele handlowi, pracow-
nicy dzialéw obslugi klienta) jest wiec ocena poziomu kompetencji spolecznych
kandydatow.

Istnieje wiele metod pomocnych w ocenie kompetencji spotecznych®, wéréd
nich wymienia sie, miedzy innymi, kwestionariusze kompetencji spolecznych
oparte na metodzie samoopisowej, pisemne testy kompetencji bazujace na meto-
dologii situational judgment test7, wywiady kompetencyjne (wykorzystujace tzw.
pytania behawioralne lub sytuacyjne)8, oraz testy wykonaniowe, zwane takze
zadaniowymi lub symulacjami’. Kazda z tych metod ma swoje zalety i wady
w kontekscie selekcji zawodowej. Na przyktad, kwestionariusze kompetencji
spolecznych, poniewaz opierajg sie na samoopisie, uwazane sg za stosunkowo
malo wiarygodne narzedzie oceny kompetencji na potrzeby selekcji zawodowe].
Z drugiej strony, kwestionariusze sg rozwigzaniem relatywnie tanim i fatwym
do zastosowania, gdyz nie wymagaja zadnego specjalnego wyposazenia
(w przypadku kwestionariuszy typu papier i oléwek wystarczy bowiem krzesto
i stél). Catkowite przeciwienstwo pod tym wzgledem stanowia symulacje, ktére
uwazane sg za jedng z najbardziej wiarygodnych metod oceny kompetencji
spofecznych, lecz niestety jednoczes$nie za jedna z najdrozszych i najbardziej
pracochtonnych metod (wymagaja bowiem przygotowania pomieszczenia

5> P. Smoétka, Training and coaching as methods of improving interpersonal skills, in:
Determinants of social and emotional competencies, Ed. A. Matczak, Wydawnictwo UKSW,
Warszawa 2009, pp. 103-122.

6 P. Smotka, Kompetencje spoteczne. Metody pomiaru i doskonalenia umiejetnosci interperso-
nalnych, Wolters Kluwer, Warszawa 2008.

7 S. J. Motowidlo, M. D. Dunnette, G. W. Carter, An alternative selection procedure: the low
fidelity simulation, “Journal of Applied Psychology” 1990, No 6, pp. 640-647, por. M. A. McDaniel,
D. L. Whetzel, Situational judgment tests, w: Applied measurement, Eds. D. L. Whetzel, G. R. Wheaton,
LEA, London 2007, pp. 235-257.

8 R. L. Dipboye, K. Wooten, S. K. Halverson, Behavioral and situational interviews, in:
Comprehensive handbook of psychological assessment. Vol. 4. Industrial and organizational asses-
sment, Ed. J. C. Thomas, Wiley, New Jersey 2004, pp. 273-316.

9 G. C. Thornton, D. E. Rupp, Simulations and assessment centers, in: Comprehensive handbo-
ok of psychological assessment. Vol. 4. Industrial and organizational assessment, Ed. J. C. Thomas,
John Wiley and Sons, Inc., New Jersey 2004, pp. 319-344.
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wyposazonego w odpowiednie rekwizyty niezbedne do realistycznego odtwo-
rzenia wymagan wakujacego stanowiska pracy oraz zagwarantowania osobom
oceniajagcych kandydatéw do pracy specjalistycznego szkolenia w zakresie
poslugiwania sie skalami obserwacyjnymi, ktére wcze$niej nalezy opracowaé
na potrzeby badania, podobnie jak scenariusze symulacji). Idealne narzedzie
do oceny kompetencji spotecznych powinno by¢ wiec zaréwno wiarygodne, jak

i wzglednie tanie oraz tatwe w zastosowaniu. Dobér odpowiednich narzedzi do

oceny kompetencji spotecznych powinien uwzgledniaé charakterystyke procesu

selekcji zawodowej. Proces ten mozna podzieli¢ na trzy gléwne etapy!®:

1. preselekcja — jej celem jest wylonienie obiecujacych kandydatéow z grupy
0s6b, ktore zglosily cheé ubiegania sie o prace na danym stanowisku (za
obiecujgcego kandydata uwaza sie za$ osobe, ktéra spelnia wszystkie
ustalone wymagania przynajmniej na minimalnym poziomie),

2. selekcja wlasciwa — jej celem jest wytypowanie tzw. krétkiej listy, czyli puli
najbardziej obiecujacych kandydatow, ktérzy nie tylko spelniajg wszystkie
wymagania, ale je takze przekraczaja, a przynajmniej na tle pozostatych oséb
wykazujg najwyzsze predyspozycje, kompetencje i motywacje do pracy,

3. selekcja ostateczna, ktérej celem jest wybér najlepszego kandydata z puli
najbardziej obiecujacych.

Na kazdym kolejnym etapie, badaniom podlega coraz mniejsza liczba
kandydatéw, jednoczeénie analizy stajg sie coraz bardziej wnikliwe, gdyz ich
wyniki musza réznicowaé¢ badane osoby, ktére w wiekszosci prezentujg bardzo
zblizony poziom predyspozycji i kompetencji zawodowych. Na etapie preselekcji
w badaniach moze bra¢ udzial kilkadziesigt lub wiecej oséb, tak wiec catko-
wity oraz jednostkowy koszt badania kandydatéw powinien by¢ relatywnie
niski, jednocze$nie samo badanie i analiza jego wynikéw nie powinna by¢ zbyt
pracochtonna, lecz szybko dostarczaé¢ podstawe do wylonienia puli obiecuja-
cych kandydatéw. W konsekwencji, na etapie preselekcji znajduja zastosowanie
metody badawcze, ktére sg relatywnie tanie oraz latwe i szybkie do zastosowa-
nia. Na tym etapie procedury selekcyjnej dobrze sprawdzajg sie wiec réznego
typu kwestionariusze oraz testy pisemne (na przyktad testy kompetencyjne),
zwlaszcza jesli maja forme skomputeryzowang i wystandaryzowang, tak aby
zaréwno obliczenie wynikéw, jak i stworzenie listy rankingowej odbywalo sie
automatycznie. Dopiero na dalszych etapach selekcji, kiedy ilo$¢ oséb bioracych
udzial w badaniach zmniejszy sie do kilku lub kilkunastu mozliwe, wskazane

10°S. P. Robbins, T. A. Judge, T. T. Campbell, Organizational behavior, Pearson, London 2010,
por. E. P. Prien, J. S. Schippmann., K. O. Prien, Individual assessment as practised in industry
and consulting, LEA, New Jersey 2003.
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i oplacalne jest zastosowanie metod badawczych (selekcyjnych) bardziej kosz-
townych i wymagajacych wiecej naktadéw pracy, takich jak wywiady kompe-
tencyjne lub testy sytuacyjne, ktére tez zazwyczaj pozwalajg trafniej réznico-
waé poziom kompetencji kandydatow. Rolg preselekcji jest zagwarantowanie,
ze do dalszych etapéw badan selekcyjnych, gdzie wykorzystywane sa bardziej
kosztowne i pracochlonne metody badawcze, dostang si¢ tylko najlepiej roku-
jacy kandydaci, z ktérymi naprawde warto si¢ spotkaé i ktérych kompetencje
warto dokladniej ocenié.

Preselekcja kandydatéw na stanowiska wymagajace wysokich kompetencji
spofecznych wymaga wigc zastosowania relatywnie tanich i prostych w obslu-
dze narzedzi badawczych. Moga to by¢, na przyktad, kwestionariusze kompeten-
cji spotecznych lub testy kompetencyjne. Jak juz wspomniano, kwestionariusze
kompetencji spotecznych, w kontek$cie badan selekcyjnych, moga dostarczaé
mato wiarygodnych wynikéw. Lepszym wyborem wydaja sie testy kompeten-
cyjne, lecz te, w przeciwienstwie do wystandaryzowanych kwestionariuszy,
nalezy skonstruowaé od podstaw na potrzeby badan selekcyjnych!!. Cho¢ wiec
testy kompetencyjne sg dobra alternatywa dla kwestionariuszy kompetencji
spolecznych, to jednak ich opracowanie jest czasochlonne, a do tego wymaga
specjalistycznej wiedzy niezbednej do skonstruowania testéw oraz przeprowa-
dzenia ich badan walidacyjnych. W przypadku, kiedy nie dysponujemy czasem
i/lub specjalistyczng wiedzg niezbedng do opracowania rzetelnych, dostoso-
wanych do wymagan stanowiska pracy testéw kompetencyjnych, kompetencije
spoteczne mozna oszacowaé wykorzystujac narzedzia, ktére i tak sg czesto sto-
sowane na etapie preselekcji lub selekcji wlasciwej, mianowicie kwestionariusze
osobowosci. Badanie predyspozycji osobowos$ciowych jest popularng praktyka
selekcyjna, ktéra moze stuzyé nie tylko poznaniu profilu osobowosci kandydata,
ale takze oszacowaniu innych jego charakterystyk, w tym kompetencji spolecz-
nych!?. Jest to mozliwe, dzieki potraktowaniu mierzonych cech osobowosci jako
predyktoréw (a wiec czynnikéw, ktére pozwalajg przewidywaé) okreslonych
charakterystyk osobowych. Pomiar wybranych cech osobowosci, przy wykorzy-
staniu kwestionariusza osobowos$ci, moze postuzyé nam na etapie preselekcji
do relatywnie taniego i szybkiego oszacowania kompetencji spotecznych kan-
dydatéw. Warunkiem jest wybodr rzetelnego kwestionariusza, ktérego wyniki
wysoko koreluja z wynikami narzedzi do badania kompetencji spotecznych,
na przyktad kwestionariuszy, testéw lub symulacji. Zgromadzony materiat
empiryczny wskazuje na liczne i istotne zwigzki (korelacje) wybranych cech

' por. M. A. McDaniel, D. L. Whetzel, Situational judgment tests..., op. cit.
12 A. Furnham, Personality and intelligence at work, Routledge, London 2008.
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osobowosci z poziomem kompetencji spolecznych!®. Pomiar cech osobowosci
moze wiec by¢ uzyteczny w konteks$cie oceny poziomu kompetencji spotecznych
kandydatéw do pracy. I choé¢ kwestionariusze osobowosci, podobnie jak kwe-
stionariusze kompetencji spolecznych, opierajg si¢ na metodzie samoopisu, to
jednak moga dostarczy¢ bardziej wiarygodnych wynikéw, gdyz ich pytania nie
dotyczg wprost kompetencji spolecznych. To utrudnia kandydatom do pracy
falszowanie ich wynikéw.

Problem badawczy i hipotezy

Trafno$¢ decyzji personalnych, na przyklad o zatrudnieniu danego kandy-
data, wynika wprost z trafno$ci oszacowan stopnia dopasowania posiadanych
przez niego kompetencji do wymagan wakujacego stanowiska pracy'4. Jesli na
danym stanowisku pracy wymagane sg wysokie kompetencje spoteczne, w oczy-
wisty spos6b preferowani powinni by¢ kandydaci posiadajacy tego typu kompe-
tencje. Mozliwo$¢ okreslenia, czy dany kandydat posiada wystarczajaco wysoki
poziom kompetencji spolecznych jest warunkowana dostepem do rzetelnych
i trafnych narzedzi do pomiaru kompetencji spotecznych!>. Kwestionariusze
osobowos$ci sg rzetelnymi narzedziami, ktére trafnie oszacowuja wybrane
cechy osobowosci (zgodnie z modelem teoretycznym lezacym u podstaw
konstrukcji danego kwestionariusza). Z kolei wybrane cechy osobowosci, na
podstawie licznych badan, mozna uznaé za trafne predyktory kompetencji
spolecznych. Publikowane wyniki badan zazwyczaj wskazujg na korelacje poje-
dynczych cech osobowosci z kompetencjami spotecznymi. Tymczasem mozna
oczekiwaé, ze wskazniki korelacji wielokrotnych, czyli zwigzkéw przynajmniej
dwoéch, odpowiednio dobranych, cech osobowosci z kompetencjami spolecz-
nymi beda silniejsze niz korelacje jakiejkolwiek pojedynczej cechy osobowosci.
Wyzsze wskazniki korelacji beda za$ podstawa do bardziej trafnych oszacowan
poziomu kompetencji spolecznych. W opisywanym badaniu skoncentrowano
sie na analizie korelacji wielokrotnych cech osobowosci, postulowanych przez
dwa popularne modele teoretyczne, mianowicie piecioczynnikowy model oso-
bowosci oraz regulacyjng teori¢ temperamentu, z kompetencjami spotecznymi.
W zwigzku z powyzszym pierwsza hipoteza badawcza brzmi nastepujaco:

13 Handbook of individual differences in social behavior, Eds. M. R. Leary, R. H. Hoyle, Guilford,
New York 2009.

14 'W. F. Cascio, H. Aguinis, Applied psychology in human resource management, Pearson,
London 2010.

15 P, Smétka, Kompetencje spoleczne. Metody pomiaru..., op. cit.
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HI: Trafnos¢ oszacowan kompetenciji spotecznych przy wykorzystaniu kwestio-
nariuszy osobowosci jest wyzsza w przypadku uwzglednienia w procesie szacowa-
nia wigcej niz jednej zmiennej osobowosciowe;.

W praktyce, uwzglednienie w procesie szacowania wigcej niz jednej zmien-
nej osobowo$ciowej wymaga positkowania si¢ wiedza o wspélczynnikach
korelacji wielokrotnej wybranych cech osobowosci z kompetencjami spolecz-
nymi. Dobér zmiennych osobowos$ciowych powinien za§ maksymalizowaé
trafno$¢ dodana, stad ze statystycznego punktu widzenia, zalecang metoda
analizy zwigzkéw cech osobowosci z kompetencjami spolecznymi jest regresja
wielokrotna krokowa postepujgcal®. Pozwala ona bowiem na wskazanie tych
zmiennych osobowos$ciowych uwzglednionych w danym modelu teoretycznym
i mierzonych w danym badaniu, ktérych koniunkcja (jednoczesne uwzglednie-
nie w procesie szacowania kompetencji spolecznych) maksymalizuje warto$é
wskaznika korelacji wielokrotnej predyktoréw (wybranych cech osobowos$ci)
z kryterium (kompetencjami spotecznymi). Im wyzszy wskaznik korelacji, tym
wieksza trafno$é oszacowan.

Zgodnie z definicja kompetencji spotecznych zaproponowanag przez
A. Matczak, kompetencje spoleczne ujmowane sa jako umiejetnosci warun-
kujace efektywne funkcjonowanie w réznego typu sytuacjach spolecznych!.
W zwigzku z powyzszym méwimy o kompetencjach spotecznych, a nie kom-
petencji spolecznej, gdyz dana osoba moze efektywnie funkcjonowaé w jed-
nego typu sytuacjach spolecznych i mniej efektywnie lub wrecz nieefektywnie
w innego typu sytuacjach spotecznych. Kompetencje spoteczne majg wiec kon-
tekstualny charakter — efektywno$¢ funkcjonowania spotecznego musi bra¢ pod
uwage kontekst sytuacyjny (typ sytuacji spotecznej).

W konteksScie pracy zawodowej na szczegdlng uwage zasluguja dwa typy
sytuacji spolecznych, mianowicie sytuacje ekspozycji spolecznej oraz sytu-
acje wymagajace asertywnoséci. Ekspozycja spoleczna wiaze si¢ z przebywa-
niem w centrum uwagi wielu oséb oraz ryzykiem oceny, takze negatywnej,
czyli dezaprobaty z ich strony. Przykladami sytuacji ekspozycji spolecznej sa
wszelkiego rodzaju publiczne wystgpienia na forum mniejszej lub wigkszej
grupy (publicznosci) lub zespotu wymagajace prezentowania jaki$ informaciji,
prezentowania siebie, zglaszania wlasnych propozycji rozwiazan i dyskuto-
wania pomystéw innych oséb. Sa to sytuacje, ktére na wielu stanowiskach

16 P, Francuz, R. Mackiewicz, Liczby nie wiedzq, skqd pochodzq. Przewodnik po metodologii

i statystyce, Wydawnictwo KUL, Lublin 2005.
17" A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spolecznych KKS. Podrecznik, Pracownia Testéw
Psychologicznych PTP, Warszawa 2001.
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pracy stanowig niemal, lub wrecz, codzienno$é. Stad zdolno$é oszacowania
efektywnosci funkcjonowania (kompetencji spotecznych) w tego typu sytu-
acjach spolecznych ma duze znaczenie praktyczne. Jednocze$nie kompeten-
cje spoleczne w sytuacjach ekspozycji spolecznej sa zbiezne z kompetencja
komunikowanie sie i prezentowanie z uniwersalnej taksonomii kompetencji
zaproponowanej przez D. Bartrama. Z kolei sytuacje wymagajace asertywno-
$ci wiagza si¢ z umiejetno$cia wywierania wplywu na innych oraz opierania
sie niepozadanemu wyplywowi ze strony innych oséb. Wysokie kompetencje
w tego typu sytuacjach spolecznych sg niezbedne u kandydatéw na stanowi-
skach wymagajacych kierowania, perswadowania, sprzedazy. Beda pomocne
w przekonywaniu innych do wlasnych racji oraz forsowaniu swoich pomystéw,
a takze wykazywaniu sie tzw. odwaga kierownicza, czyli zdolnoscig do podej-
mowania potrzebnych, lecz niepopularnych decyzji, od ktérych inni chca nas
odwie$é. Kompetencje spoleczne w sytuacjach wymagajacych asertywnosci sa
zbiezne z kompetencja przewodzenie i decydowanie oraz aspektem perswado-
wanie i wywieranie wplywu kompetencji komunikowanie sie i prezentowanie
z uniwersalnej taksonomii kompetencji zawodowych D. Bartrama. Sytuacje
ekspozycji spolecznej oraz sytuacje wymagajace asertywno$ci maja odrebna
charakterystyke, za$ w konsekwencji takze wymagania. Oszacowanie poziomu
kompetencji w tego typu sytuacjach moze wymagaé wiec uwzglednienia innych
cech osobowosci jako predyktoréw pozwalajacych maksymalizowad trafnosé
oszacowan. Wyniki dotychczasowych badan uprawdopodobniaja te teze wska-
zujac na zroéznicowane wielkosci korelacji okreslonych, pojedynczych cech oso-
bowosci (temperamentu) z kompetencjami spolecznymi w réznych sytuacjach
spolecznych'®. W opisywanym badaniu skoncentrowano sie na analizie wsp6t-
czynnikéw korelacji wielokrotnych zakladajac, ze maksymalizacja trafnosci
oszacowan kompetencji spolecznych w réznych typach sytuacji spolecznych
moze wymagaé uwzglednienia odmiennych zestawéw cech osobowosci jako
optymalnych predyktoréw. W zwigzku z powyzszym druga hipoteza badawcza
brzmi nastepujaco:

H2: Maksymalizacja trafnosci oszacowan kompetencji spotecznych warun-
kujgcych efektywnos¢ funkcjonowania w réznego typu sytuacjach spolecznych
wymaga uwzglednienia odmiennych zestawow cech osobowosci.

18 A. Matczak, Temperament a kompetencje spoleczne. w: Réznice indywidualne: wybrane
badania inspirowane Regulacyjng Teoriq Temperamentu prof. Jana Strelaua, red. W. Ciarkowska,
A. Matczak, Uniwersytet Warszawski Interdyscyplinarne Centrum Genetyki Zachowania,
Warszawa 2001, s. 53-68, por. P. Smotka, Osobowosciowe uwarunkowania efektywnego funkcjo-
nowania w sytuacjach spotecznej ekspozycji, niepublikowana rozprawa doktorska, Uniwersytet
Warszawski, Warszawa 2007.
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W praktyce, uwzglednienie odmiennych zestaw6w cech osobowos$ci oznacza
positkowanie sie podczas oszacowywania kompetencji spotecznych kandydata
w danego typu sytuacji spolecznej wiedzg na temat zestawu cech osobowosci,
ktére wykazuja najwyzszy poziom korelacji wielokrotnej z poziomem kompe-
tencji w danym typie sytuacji spolecznej. Wytypowanie takiego zestawu cech
bedzie mozliwe dzieki wykorzystaniu w analizie statystycznej wynikéw bada-
nia metody regresji wielokrotnej krokowej postepujace;j.

Metoda badania

W badaniu udzial wziely 142 osoby. Wszystkie osoby badane to kobiety,
studentki pierwszego roku psychologii lub pedagogiki, a wiec kierunkow, kté-
rych absolwenci powinni cechowaé sie wysokimi kompetencjami spotecznymi.
Badanie odbywalo sie etapami w ramach grup ¢wiczeniowych liczagcych okoto
25 os6b. Osoby badane proszone byly o wypelnienie zestawu kwestionariuszy,
w tym kwestionariusza osobowos$ci NEO-FFI, kwestionariusza temperamentu
FCZ-KT oraz kwestionariusza kompetencji spolecznych KKS. Kolejno$¢ wypet-
niania kwestionariuszy byla nastepujaca, najpierw NEO-FFI, p6zniej KKS, za$
nastepnie FCZ-KT. Wszystkie te trzy kwestionariusze to narzedzia rzetelne,
znane i czesto stosowane przez psychologéw w badaniach selekcyjnych.

Kwestionariusz osobowosci NEO-FFI!'® bazuje na piecioczynnikowym
modelu osobowosci, w ramach ktérego wyréznia si¢ pie¢ gtéwnych cech osobo-
woéci, mianowicie: ekstrawersje, neurotyczno$é, otwarto$é¢ na doSwiadczenie,
ugodowo$¢ oraz sumienno$é. Zgodnie z modelem, te pie¢ cech odzwierciedla
wszystkie kluczowe obszary réznic indywidualnych w zakresie osobowosci, tak
wigc inne cechy osobowosci sg albo szczegélowymi aspektami ktorejs z tych pie-
ciu cech lub tez tzw. cechami zlozonymi (compound traits) bedacymi pochodnag
zestawu dwéch lub wiecej cech z modelu. Kwestionariusz NEO-FFI pozwala
na oszacowanie wszystkich pieciu cech z zadowalajacg rzetelnoscig. Zawiera
60 pytan z pieciokategorialnym formatem odpowiedzi, za$ czas potrzebny na
jego wypelnienie to zazwyczaj nie wiecej niz 15 minut.

Kwestionariusz temperamentu FCZ-KT?? bazuje na regulacyjnej teorii tem-
peramentu, ktéra traktuje cechy temperamentu jako formalne charakterystyki

19" B, Zawadzki, J. Strelau, P. Szczepaniak, M. Sliwinaska, Inwentarz osobowosci NEO-FFI
Costy i McCrae, Pracownia Testow Psychologicznych PTP, Warszawa 1998.

20 B. Zawadzki, J. Strelau, Formalna Charakterystyka Zachowania — Kwestionariusz
Temperamentu (FCZ-KT). Podrecznik, Pracownia Testéw Psychologicznych PTP, Warszawa 1997.
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zachowania w kategoriach energetycznych (na przyktad: intensywno$¢ reakcji)
oraz czasowych (na przykltad: szybko$é reakcji i tempo aktywnosci). Teoria
opisuje cechy temperamentu jako baze, na ktdrej rozwijajg sie inne cechy
osobowos$ci. W ramach teorii wyréznia si¢ nastepujace sze$¢ cech tempera-
mentu: zwawo$é, perseweratywno$é, wrazliwo$é sensoryczna, reaktywnosé
emocjonalng, wytrzymalo$é oraz aktywno$é. Kwestionariusz FCZ-KT zawiera
120 pytan z dwukategorialnym formatem odpowiedzi, za$ jego wypelnienie
wymaga okoto 30 minut. Kwestionariusz pozwala rzetelnie oszacowaé wszyst-
kie sze$¢ cech postulowanych przez teorie.

Kwestionariusz KKS?! przeznaczony jest do badania kompetencji spo-
tecznych rozumianych jako nabyte umiejetno$ci warunkujace efektywnosé
funkcjonowania w réznych sytuacjach spotecznych. Zawiera 90 pytan z czte-
rokategorialnym formatem odpowiedzi, z ktérych sze$édziesiat ma charakter
diagnostyczny i stuzy do rzetelnego oszacowania ogélnego poziomu kompeten-
¢ji spolecznych oraz poziomu kompetencji spotecznych w trzech kluczowych
typach sytuacji spolecznych, mianowicie: sytuacjach intymnych (wymagajacych
bliskiego kontaktu interpersonalnego), sytuacjach ekspozycji spolecznej oraz
sytuacjach wymagajacych asertywnosci (tj. wywierania wplywu i opierania sie
mu). Czas potrzebny na wypelnienie kwestionariusza to przecietnie 20 minut.

W analizie statystycznej uwzgledniono wyniki wszystkich trzech kwestio-
nariuszy, w tym wyniki wszystkich pieciu skal czynnikowych kwestionariusza
NEO-FFI, wszystkich szesciu skal czynnikowych kwestionariusza FCZ-KT
oraz dwéch z trzech skal czynnikowych kwestionariusza KKS (tj. skali kompe-
tencji spolecznych w sytuacjach ekspozycji spolecznej oraz skali kompetencji
spolecznych w sytuacjach wymagajacych asertywnosci??). Zastosowano dwa
rodzaje analiz statystycznych, mianowicie korelacje (wykorzystano wspétczyn-
nik korelacji r Pearsona) oraz regresje wielokrotng (krokowa postepujaca),
dzieki czemu mozliwe stato sie¢ poréwnanie trafnosci oszacowan kompetencji
spotecznych przy uwzglednieniu pojedynczych cech osobowosci oraz zestawéw

cech osobowosci?3.

21 A. Matczak, Kwestionariusz..., op. cit.

22 Wybér tych dwéch skal kwestionariusza KKS podyktowany zostal znaczna zbieznoscig
mierzonych przez nie konstruktéw (kompetencji spotecznych) z kluczowymi kompetencjami
uwzglednionymi w uniwersalnej taksonomii kompetencji zawodowych D. Bartrama, mianowicie
,Komunikowanie si¢ i prezentowanie” oraz ,Przewodzenie i decydowanie”.

23 P, Francuz, R. Mackiewicz, Liczby nie wiedzq, skqd pochodzq..., op. cit.
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Wyniki badania

Analiza korelacji wykazala istotne statystycznie zwiazki miedzy wybra-
nymi cechami osobowosci z modelu piecioczynnikowego mierzonych kwestio-
nariuszem NEO-FFI oraz poziomem kompetencji spolecznych w sytuacjach
ekspozycji spotecznej oraz sytuacjach wymagajacych asertywnos$ci mierzonych
kwestionariuszem KKS. Szczegélowe wyniki zawiera tabela 1. Korelatami
kompetencji spotecznych w sytuacjach ekspozycji spotecznej sa ekstrawersja
(korelacja dodatnia) i neurotyczno$¢ (korelacja ujemna). Natomiast korelatami
kompetencji spolecznych w sytuacjach wymagajacych asertywnosci sg ekstra-
wersja (korelacja dodatnia) oraz neurotyczno$é i ugodowosé (w przypadku obu
tych cech mamy do czynienia z korelacja ujemna).

Tabela 1. Cechy piecioczynnikowego modelu osobowosci mierzone
kwestionariuszem NEO-FFI a poziom kompetenciji spofecznych
w sytuacjach ekspozycji spotecznej oraz sytuacjach wymagajacych
asertywnosci mierzonych kwestionariuszem KKS

Kompetencje spoteczne Kompetencje spoteczne
w sytuacjach ekspozycji w sytuacjach wymagajacych
spofecznej asertywnosci
Ekstrawersja 0,46** 0,21*
Neurotycznosé -0,39** -0,40**
Otwarto$¢ na doswiadczenie n.i. n.i.
Ugodowosé n.i. -0,33**
Sumiennos¢ n.i. n.i.
**p < 0,01
*p < 0,05

n.i. — wynik nieistotny statystycznie
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Analiza regresji wielokrotnej wskazuje, ze maksymalizujemy trafnos$¢ osza-
cowania poziomu kompetencji spolecznych w sytuacjach ekspozycji spotecznej
uwzgledniajac jednoczes$nie wyniki na dwoéch skalach czynnikowych kwestio-
nariusza NEO-FFI, mianowicie ekstrawersji i neurotycznosci.
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Tabela 2. Wyniki analizy regresji wielokrotnej. Ekstrawersja i Neurotycznos¢ jako
predyktory kompetencji spotecznych w sytuacjach ekspozycji spotecznej
F(2,137) = 26,650 p < 0,0001 R = 0,53 R2 = 0,28 skorygowane R? = 0,27

Model B Blad Beta t Istotnosé
standardowy
Ekstrawersja 0,519 0,104 0,380 4,984 0,0001
Neurotycznosé -0,282 0,080 -0,270 -3,545 0,001

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wysokie nasilenie ekstrawers;ji i niski poziom neurotycznosci sa znamienne
dla wysokiego poziomu kompetencji spolecznych w sytuacjach ekspozycji spo-
tecznej. Uwzglednienie dodatkowych cech z modelu pigcioczynnikowego nie
zwieksza juz trafnosci oszacowania kompetencji spolecznych (nie zapewnia
wiec juz zadnej trafno$ci dodanej). Warto zwrécié uwage, ze uwzglednienie
koniunkcji dwéch cech (ekstrawersji i neurotycznoéci) pozwala zwigkszyé
wskaznik trafnosci oszacowania kompetencji spolecznych do poziomu r =
0,53 (w poréwnaniu do najwyzszego wskaznika korelacji pojedynczej cechy na
poziomie 0,46).

Ponadto analiza regresji wielokrotnej wskazuje, ze maksymalizacja trafno-
Sci oszacowania poziomu kompetencji spotecznych w sytuacjach wymagajacych
asertywnos$ci wymaga uwzglednienia koniunkcji dwéch cech z modelu piecio-
czynnikowego mierzonych kwestionariuszem NEO-FFI, mianowicie neurotycz-
noéci oraz ugodowosci.

Tabela 3. Wyniki analizy regresji wielokrotnej. Ekstrawersja i Ugodowos$¢ jako
predyktory kompetencji spotecznych w sytuacjach wymagajacych
asertywnosci

F(2,139) = 27,406 p < 0,0001 R = 0,53 R? = 0,28 skorygowane R? = 0,27

Model B Blad Beta t Istotnos¢
standardowy
Neurotycznos¢ -0,348 0,060 -0,417 -5,805 0,0001
Ugodowosé -0,418 0,086 -0,349 -4,853 0,0001

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Niskie nasilenie neurotyczno$ci oraz ugodowosci jest charakterystyczne
dla wysokiego poziomu kompetencji spotecznych w sytuacjach wymagajacych
asertywnosci. Uwzglednienie innych cech z modelu pigcioczynnikowego nie
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zwigksza juz trafnosci oszacowania kompetencji spotecznych. Tym niemniej,
uwzglednienie koniunkcji dwéch cech (neurotycznosci i ugodowosci) zwieksza
wskaznik trafno$ci oszacowania kompetencji spolecznych do poziomu r = 0,53
(w poréwnaniu do najwyzszego wskaznika korelacji pojedynczej cechy na pozio-
mie <warto$¢ bezwzgledna> 0,40).

Analiza korelacji wykazala istotne statystycznie zwiazki miedzy wiekszo-
Scig cech temperamentu postulowanych przez regulacyjng teorie tempera-
mentu mierzonych kwestionariuszem FCZ-KT oraz poziomem kompetencji
spolecznych w sytuacjach ekspozycji spotecznej oraz sytuacjach wymagaja-
cych asertywnos$ci mierzonych kwestionariuszem KKS. Szczegétowe wyniki
zawiera tabela 4. Korelatami kompetencji spolecznych w sytuacjach ekspozycji
spolecznej sg zwawo$é, wytrzymatosé i aktywnos$é (korelacje dodatnie) oraz
perseweratywno$¢ i reaktywno$é emocjonalna (korelacje ujemne). Korelatami
kompetencji spotecznych w sytuacjach wymagajacych asertywnosci sg zwa-
wo$¢ i aktywnos$é (korelacje dodatnie) oraz perseweratywno$é i reaktywnosé
emocjonalna (korelacje ujemne).

Tabela 4. Cechy regulacyjnej teorii temperamentu mierzone kwestionariuszem
FCZ-KT a poziom kompetenc;ji spofecznych w sytuacjach ekspozycji
spotecznej oraz sytuacjach wymagajacych asertywnos$ci mierzonych
kwestionariuszem KKS

Kompetencje spoteczne Kompetencje spoteczne
w sytuacjach ekspozycji w sytuacjach wymagajacych
spotecznej asertywnosci

Zwawosé 0,35** 0,25**
Perseweratywnos¢ - 0,24** - 0,39**
Wrazliwo$¢ sensoryczna n.i. n.i.
Reaktywno$¢ emocjonalna - 0,49** - 0,42**
Wytrzymatos¢ 0,35** n.i.
Aktywnosé 0,50** 0,33**

**p < 0,01
n.i. — wynik nieistotny statystycznie
Zro6dio: opracowanie wiasne.

Analiza regresji wielokrotnej wskazuje, ze maksymalizacja trafnosci osza-
cowania poziomu kompetencji spotecznych w sytuacjach ekspozycji spolecznej
wymaga uwzglednienia jednocze$nie wynikéw na dwoch skalach czynniko-
wych kwestionariusza FCZ-KT, mianowicie aktywnosci i reaktywnos$ci emo-
cjonalnej.
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Tabela 5. Wyniki analizy regresji wielokrotnej. Aktywno$¢ i Reaktywnos¢
emocjonalna jako predyktory kompetenciji spotecznych w sytuacjach
ekspozycji spofecznej

F(2,136) = 36,074 p < 0,0001 R = 0,59 R? = 0,35 skorygowane R? = 0,34

Model B Blad Beta t Istotnosc¢
standardowy
Aktywnos$¢ 0,643 0,141 0,349 4,553 0,0001
Reaktywnos¢ -0,739 0,163 - 0,348 - 4,545 0,0001
emocjonalna

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wysokie nasilenie aktywnos$ci oraz niskie nasilenie reaktywnosci emocjo-
nalnej jest znamienne dla wysokiego poziomu kompetencji spolecznych w sytu-
acjach wymagajacych asertywnosci. Uwzglednienie innych cech postulowanych
przez regulacyjna teorie temperamentu nie zwieksza juz trafnosci oszacowa-
nia kompetencji spolecznych. Warto zwréci¢ uwage na to, ze uwzglednienie
koniunkcji dwéch cech (aktywnosci i reaktywnosci emocjonalnej) zwieksza
wskaznik trafno$ci oszacowania kompetencji spotecznych do poziomu r = 0,59
(w poréwnaniu do najwyzszego wskaznika korelacji pojedynczej cechy na pozio-
mie 0,50). Analiza regresji wielokrotnej wskazuje, ze maksymalizacja trafnosci
oszacowania poziomu kompetencji spolecznych w sytuacjach wymagajacych
asertywnosci wymaga uwzglednienia jednocze$nie wynikéw na dwoch skalach
czynnikowych kwestionariusza FCZ-KT, mianowicie reaktywnosci emocjonal-
nej i perseweratywnosci.

Tabela 6. Wyniki analizy regresji wielokrotnej. Reaktywno$¢ emocjonalna
i Perseweratywnos¢ jako predyktory kompetencji spotecznych
w sytuacjach wymagajgcych asertywnosci
F(2,138) = 16,302 p < 0,0001 R = 0,46 R = 0,26 skorygowane R? = 0,25

Model B Blad Beta t Istotno$c¢
standardowy
Reaktywno$¢ - 0,504 0,152 - 0,296 - 3,313 0,001
emocjonalna
Perseweratywnos¢ - 0,497 0,192 - 0,231 -2,585 0,01

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Niskie nasilenie reaktywnosci emocjonalnej oraz perseweratywnosci jest
charakterystyczne dla wysokiego poziomu kompetencji spolecznych w sytu-
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acjach wymagajacych asertywnosci. Uwzglednienie innych cech temperamentu
postulowanych przez regulacyjna teorie temperamentu nie zwieksza juz traf-
noéci oszacowania kompetencji spolecznych. Warto zauwazy¢, ze uwzglednie-
nie koniunkcji dwéch cech (reaktywnos$ci emocjonalnej i perseweratywnosci)
zwieksza wskaznik trafno$ci oszacowania kompetencji spotecznych do poziomu
r = 0,46 (w poréwnaniu do najwyzszego wskaznika korelacji pojedynczej cechy
na poziomie <warto$¢ bezwzgledna> 0,42).

Dyskusja wynikow

Wyniki badania wskazujg na liczne, istotne statystycznie zwigzki korela-
cyjne miedzy cechami osobowosci postulowanymi w ramach modelu pigcio-
czynnikowego oraz regulacyjnej teorii temperamentu z kompetencjami spo-
fecznymi w sytuacjach ekspozycji spolecznej oraz sytuacjach wymagajacych
asertywnosci. Sita wszystkich istotnie statystycznych zwigzkéw korelacyjnych
osigga przynajmniej warto$¢ r = 0,21, ktéra uwazana jest za kryterium
uznania danego korelatu (w tym przypadku cechy osobowo$ci) za predyktor
uzyteczny w praktyce selekcji zawodowej (w tym przypadku pozwalajacy osza-
cowaé poziom kompetencji spolecznych)?*. Wiekszos¢ istotnych statystycznie
zwiazkéw korelacyjnych osiaga lub przekracza zas wartos¢ r = 0,35, ktéra
stanowi kryterium uznania danego korelatu za predyktor bardzo uzyteczny
w praktyce selekcji zawodowej?>. W zwigzku z powyzszym, pomiar wybranych
cech osobowos$ci moze byé traktowany jako uzyteczny sposéb oszacowania
poziomu kompetencji spotecznych w réznych typach sytuacji spotecznych.
Wyniki badania daja podstawe do stwierdzenia, ze wybrane cechy postulowane
w ramach piecioczynnikowego modelu osobowosci (mierzonych przy pomocy
kwestionariusza NEO-FFI) oraz regulacyjnej teorii temperamentu (mierzonych
przy pomocy kwestionariusza FCZ-KT) moga stanowi¢ uzyteczne w praktyce
selekcji zawodowej predyktory poziomu kompetencji spolecznych kompetencji
spotecznych w sytuacjach ekspozycji spolecznej oraz sytuacjach wymagajacych
asertywnosci (mierzonych metoda samoopisowa przy pomocy kwestionariusza
KKS). W $wietle uzyskanych wynikéw, mozna zasugerowac, ze cechami osobo-
wosci, ktére sa najbardziej trafnymi, pojedynczymi predyktorami kompetencji

24 U.S. Department of Labor and Training Administration, Understanding test quality con-
cepts of reliability and validity, 1999, material pobrany w dniu 26 wrze$nia 2011 ze strony: http:/
www.hr-guide.com/data/G362.htm

25 Ibidem.
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spotecznych w sytuacji ekspozycji spotecznej sa ekstrawersja z modelu piecio-
czynnikowego (r = 0,46) oraz aktywnos$¢é z regulacyjnej teorii temperamentu
(r=0,50). Natomiast w przypadku kompetencji spolecznych w sytuacjach wyma-
gajacych asertywnos$ci, najbardziej trafnymi, pojedynczymi predyktorami sa
neurotyczno$¢ z modelu piecioczynnikowego (r = — 0,40) oraz perseweratyw-
no$¢ z regulacyjnej teorii temperamentu (r = — 0,39). Warto$ci wspétczynnikéw
korelacji sa na tyle wysokie, ze mozna pokusi¢ si¢ o relatywnie trafne oszaco-
wanie kompetencji spotecznych na podstawie analizy pojedynczych cech. Tym
niemniej, warto zwréci¢é uwage na to, ze wyniki analizy regresji wielokrotnej
pozwalaja na dobranie zestawéw cech osobowosci, ktérych uwzglednienie
pozwala zwiegkszy¢ trafno$é oszacowan kompetencji spotecznych. Dotyczy to
oszacowan kompetencji spolecznych w obu typach sytuacji spotecznych przy
wykorzystaniu cech z obu uwzglednionych w badaniu modeli teoretycznych.
Najbardziej jest to widoczne w przypadku oszacowan kompetencji spotecznych
w sytuacjach wymagajacych asertywnosci i wykorzystaniu jako predyktoréw
cech osobowosci z modelu piecioczynnikowego. W tym przypadku uwzglednie-
nie koniunkcji dwéch cech (neurotycznosci i ugodowosci) zwieksza wskaznik
trafnosci oszacowania kompetencji spotecznych do poziomu r = 0,53 w poréw-
naniu do najwyzszego wskaznika korelacji pojedynczej cechy na poziomie 0,40
(warto$¢ bezwzgledna). W mniejszym stopniu jest to widoczne w przypadku
oszacowan poziomu kompetencji spolecznych w sytuacjach wymagajacych
asertywnosci i wykorzystaniu jako predyktoréw cech postulowanych w ramach
regulacyjnej teorii temperamentu. W tym przypadku uwzglednienie koniunk-
cji dwoch cech (reaktywnos$ci emocjonalnej i perseweratywnosci) zwieksza
wskaznik trafno$ci oszacowania kompetencji spotecznych do poziomu r = 0,46
w poréwnaniu do najwyzszego wskaznika korelacji pojedynczej cechy na pozio-
mie 0,42 (warto$¢ bezwzgledna).

Powyzsze wyniki stanowig empiryczne wsparcie dla pierwszej hipotezy
badawczej, ktéra zaktadala, ze trafnosé oszacowan kompetencji spotecznych
przy wykorzystaniu kwestionariuszy osobowosci jest wyzsza w przypadku
uwzglednienia w procesie szacowania wiecej niz jednej zmiennej osobowosécio-
wej. Wspélczynniki korelacji wielokrotnej zestawu wybranych cech osobowos$ci
z kompetencjami spolecznymi sa w kazdym przypadku wyzsze od najwyz-
szych wspolczynnikéw korelacji pojedynczej cechy osobowosci z kompeten-
cjami spotecznymi. Ponadto, wyniki analiz regresji wielokrotnej dostarczaja
wsparcia empirycznego dla drugiej hipotezy badawczej, ktéra zakladala, ze
maksymalizacja trafno$ci oszacowan kompetencji spotecznych warunkujacych
efektywno$é funkcjonowania w réznego typu sytuacjach spotecznych wymaga
uwzglednienia odmiennych zestawéw cech osobowosci. Na przyklad, w przy-
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padku wykorzystania cech z modelu piecioczynnikowego jako predyktoréw
kompetencji spolecznych, maksymalizujemy trafno$é¢ oszacowania poziomu
kompetencji spotecznych w sytuacjach ekspozycji spolecznej uwzgledniajac jed-
nocze$nie wyniki na dwoch skalach czynnikowych kwestionariusza NEO-FFI,
mianowicie ekstrawersji i neurotycznos$ci. Natomiast maksymalizacja trafnosci
oszacowania poziomu kompetencji spolecznych w sytuacjach wymagajacych
asertywnos$ci wymaga uwzglednienia koniunkcji neurotycznosci oraz ugodo-
wosci. Wsparcie empiryczne dla drugiej hipotezy oznacza, ze pomiar cech oso-
bowosci jest uzyteczny nie tyle (lub nie tylko) w szacowaniu ogélnego poziomu
kompetencji spotecznych, ile szacowaniu poziomu konkretnych kompetencji
spotecznych, ktére warunkujg efektywne funkcjonowanie w okreslonego typu
sytuacjach spolecznych. Podkre$la to jednocze$nie warto$é¢ wykorzystania
kwestionariuszy osobowo$ci w procesie selekcji zawodowej. Sg one z jednej
strony narzedziami pozwalajacymi poznaé blizej predyspozycje osobowo-
Sciowe kandydata do pracy, za$ z drugiej strony mierzone cechy mogg stuzy¢
jako predyktory innych indywidualnych atrybutéw (w tym przypadku kompe-
tencji spotecznych) oczekiwanych od kandydata na wakujacym stanowisku.
Ze wzgledu na relatywnie niski koszt badania oraz fatwo$é przeprowadzenia
zaréwno badan, jak i analizy ich wynikéw (zwlaszcza jesli jest wykonywana
przy uzyciu specjalnych programéw komputerowych), zaleca sie wykorzystanie
kwestionariuszy osobowosci jako markeré6w kompetencji spolecznych na etapie
preselekcji w celu wytonienia z duzej liczby oséb chetnych na wakujace stano-
wisko tych kandydatéw, ktérzy dobrze rokuja i ktorych z tego powodu warto
dopuscié¢ do dalszych, bardziej kosztownych, czasochlonnych i pracochtonnych
procedur selekcyjnych. Paradoksalnie, na etapie preselekcji kandydatéw na
stanowiska wymagajace wysokich kompetencji spotecznych, zamiast stosowaé
kwestionariusze kompetencji spotecznych, lepiej wykorzystaé¢ kwestionariusze
osobowosci, ktére jednocze$nie dostarczajg informacji zar6wno o poziomie
kompetencji spotecznych kandydata, jak i innych jego cechach, ktére moga mieé
znaczenie dla mozliwosci podjecia trafnej decyzji o zatrudnieniu lub odrzuce-
niu danego kandydata. W kontekscie koniecznos$ci obnizania kosztéw procedur
selekcyjnych przy utrzymywaniu wysokich wskaznikéw trafnosci decyzji perso-
nalnych, jesli istnieje mozliwo$é, aby przy pomocy jednego narzedzia pozyskaé
wiele potrzebnych informacji o potencjale zawodowym kandydata, to nalezy
z takiej mozliwosci skrzetnie korzystac.

Przy okazji warto zwrdéci¢ uwage na ceche osobowosci, ktéra powszechnie
uwaza si¢ za silnie zwigzang z kompetencjami spotecznymi, mianowicie eks-
trawersje. Wyniki badania wskazuja, ze ekstrawersja istotnie jest korelatem
kompetencji spolecznych, lecz silniej wigze sie z kompetencjami spolecznymi
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w sytuacjach ekspozycji spolecznej niz kompetencjami spolecznymi w sytu-
acjach wymagajacych asertywnos$ci?®. Podobny uktad zalezno$ci obserwuje sie
w przypadku cechy aktywno$é z regulacyjnej teorii temperamentu, ktéra jest
silnym korelatem (rzec mozna — odpowiednikiem) ekstrawersji z modelu pie-
cioczynnikowego. Stad ocena poziomu ekstrawersji kandydata jest uzyteczna
w oszacowywaniu jego poziomu kompetencji spotecznych w sytuacjach ekspo-
zycji spolecznej, lecz nie w sytuacjach wymagajacych asertywnos$ci. Mylne jest
wiec przekonanie, jakoby ekstrawersja byla atutem w kazdego typu sytuacji
spolecznej. W przypadku niektérych typow sytuacji spolecznych, na przyklad
sytuacji wymagajacych asertywnosci, inne cechy osobowosci, zwiazane miedzy
innymi ze stabilno$cig emocjonalng, moga stanowié¢ lepsza podstawe do wnio-
skowania o poziomie kompetencji spotecznych kandydata.

Badanie dostarcza wynikéw majacych wazne implikacje praktyczne. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage na jego ograniczenia. Przede wszystkim badaniu zostata
poddana relatywnie niewielka, liczaca bowiem 142 osoby, grupa zlozona
wylgcznie z kobiet, studentek nauk spolecznych. Generalizowania wynikéw
badania na inne grupy wiekowe, plciowe lub zawodowe nalezy czynié¢ z duza
ostroznoScia. Zalecane jest dokonanie replikacji badania z wykorzystaniem
interesujacej nas grupy docelowej. Warto zwrécié uwage na zastosowane
w badaniu narzedzia psychometryczne. Kwestionariuszowy pomiar kompe-
tencji spolecznych jest jedna z wielu metod szacowania tego typu kompetencii.
Sugeruje sie, ze wieksza trafno$é oszacowan kompetencji spolecznych mozna
uzyskaé wykorzystujac metody testowe, na przyktad testy kompetencyjne (situ-
ational judgment tests) lub testy sytuacyjne (symulacje)?’. Dodatkowe badania
powinny sprawdzi¢, czy kwestionariusze osobowos$ci pozwalajg rownie dobrze
oszacowaé kompetencje spoleczne mierzone metodami testowymi, co metoda
opartag na samoopisie (kwestionariuszu). Nalezy takze podkresli¢ fakt, ze
w badaniu uzyto kwestionariusza osobowosci NEO-FFI, czyli skréconej wersji
rozbudowanego kwestionariusza NEO-PI-R?3, ktéry pozwala oceni¢ nie tylko
pie¢ gléwnych cech, ale takze ich szczegélowe skladniki. Byé moze pomiar
szczegblowych sktadnikéw pieciu gtéwnych cech umozliwitby bardziej trafne
oszacowanie i réznicowanie kompetencji spolecznych w réznego typu sytu-

26 Por. M. C. Ashton, K. Lee, S. V. Paunonen, What is the central feature of extraversion?
Social attention versus reward sensitivity, “Journal of Personality and Social Psychology” 2002,
No 1, pp. 245-252, P. Smétka, Osobowosciowe uwarunkowania..., op. cit.

27 P, Smétka, Kompetencje spoleczne..., op. cit.

28 Sjuta, J., Diagnoza osobowosci. Inwentarz NEO-PI-R w teorii i praktyce, Pracownia Testow
Psychologicznych PTP, Warszawa 2006.
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acjach spotecznych mierzonych zaréwno metoda samoopisowa, jak i testowa.
To kolejna kwestia, ktérg warto sprawdzi¢ w dodatkowych badaniach.

Podsumowanie

Wyniki badania wskazuja, ze jest mozliwe trafne oszacowanie poziomu
kompetencji spolecznych przy wykorzystaniu kwestionariuszy osobowosci.
Relatywnie wysokie korelacje miedzy wybranymi cechami osobowosci z modelu
piecioczynnikowego oraz regulacyjnej teorii temperamentu z kompetencjami
spotecznymi mierzonymi kwestionariuszowo daja podstawe do traktowania
kwestionariuszy osobowosci, takich jak NEO-FFI oraz FCZ-KT, jako narze-
dzi uzytecznych w procesie oceny kompetencji spotecznych waznych w pracy
zawodowej, w szczegdlnosci kompetencji spotecznych w sytuacjach ekspozycji
spotecznej (wszelkiego rodzaju wystapienia publiczne, w tym na forum zespotu)
oraz w sytuacjach wymagajacych asertywnosci (czyli przewodzenia i perswa-
dowania, wywierania wplywu oraz opierania si¢ mu). Trafne oszacowanie
poziomu kompetencji spolecznych na podstawie wynikéw kwestionariuszy
osobowos$ci wymaga wiedzy na temat zlozonych relacji miedzy cechami oso-
bowosci (temperamentu) i kompetencjami spotecznymi. Przede wszystkim,
nalezy mie¢ $wiadomo$¢, ze najbardziej trafne sg oszacowania uwzgledniajace
nie tyle proste korelacje (tj. zwiazki pojedynczych cech osobowosci z kom-
petencjami spotecznymi), ile korelacje wielokrotne, ktére biorag pod uwage
wspomniane zlozone relacje miedzy cechami osobowosci i kompetencjami spo-
tecznymi. Wyniki badania wskazuja, ze maksymalizujac trafno$é¢ oszacowan
poziomu kompetencji spolecznych, w zaleznosci od ich rodzaju, a wiec tego,
czy oceniamy kompetencje spoteczne w sytuacjach ekspozycji spolecznej, czy
raczej w sytuacjach wymagajacych asertywno$ci, musimy w swych analizach
uwzgledni¢ odmienne zestawy cech osobowosci. W szczegdlnosci, oszacowanie
kompetencji spotecznych w sytuacjach ekspozycji spolecznej wymaga uwzgled-
nienia cech osobowosci zwigzanych z duza potrzeba oraz zdolnoscia do prze-
twarzania stymulacji spolecznej, takich jak ekstrawersja i niska neurotycznosé
(czyli stabilno$é¢ emocjonalna) lub aktywnos$é i niska reaktywnos$é emocjo-
nalna, za§ w przypadku kompetencji spolecznych w sytuacjach wymagajacych
asertywnosci nalezy wzigé pod uwage cechy osobowosci odpowiedzialne za
pewno$¢ siebie, odporno$¢ za stres i styl interakcji spolecznych, takie jak niska
neurotyczno$¢ (stabilno$é emocjonalna) i niska ugodowo$¢ lub niska reaktyw-
no$¢ emocjonalna i niska perseweratywno$¢.
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Summary

Personality Questionnaires as Helpful Tools of Social Competence
Assessment. Implications for Pre-selection of Candidates for
Positions Demanding Good Interpersonal Skills

The paper presents original study and its findings concerning the possibility
of using personality questionnaires as tools of social competence assessment.
According to the findings, there are numerous and strong correlations between
some personality traits and social competence. Empirical findings point out
that measuring some clusters of personality traits can be very helpful in the
process of social competence assessment, and adds incremental validity over
measuring individual personality traits and its correlations with social compe-
tence. It is suggested that personality questionnaires should be best applied at
pre-selection stage of professional selection procedure. They can be helpful to
select candidates, who have interpersonal predispositions necessary for posts
demanding good interpersonal skills.

Key words: social competence, personality questionnaires, professional selection.
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Pesiome

ONpPOCHUKN NNYHOCTYN KaK MHCTPYMEHTbI NPUroaHbie
ANA OLeHKMN 061 ecTBeHHON KoMneTeHLnN.
PekomeHaauunm no npecenekuun KaHAUAATOB Ha [OMKHOCTY,
Tpebyloure BbICOKNX MHTEPNEepPCOHaNbHbIX YMEeHUIA

CraTbad HEeMOHCTPUPYET pPe3ylIbTaThl aBTOPCKOTO MCCIENOBAHINA, KAaCAIOMIETOCA BO3-
MO>XHOCTH UCIIO/Ib30BAHNS OIIPOCHNMKOB JIMYHOCTYU KaK MHCTPYMEHTOB, IOMOTAIOI[UX Olle-
HUTb YPOBEHDb BaXKHOI B TPYHOBOIl AeATeIbHOCTU OOIeCTBEHHOI KOMIIeTeHIUI. B xoze
MccIenoBanys ObI 0OHAPYIKEHBI MHOTYE U CTATUCTUYECKN CYIECBEHHbIE CBA3U MEX[Y
JIMYHOCTHBIMY KadeCTBaMM M OOIIeCTBEHHOI KOMIleTeHIMel. Pe3ybrarbl MCCIeoBaHus
IIOKA3bIBAIOT, YTO M3MepsieMble ¢ IOMOIIbIO OIIPOCHNKOB IMYHOCTHBIE KaueCTBa AB/IAITCA
BEPHBIMU IIPEUKTOPAMU YPOBH: 00IleCTBEHHON KOMIIETEHIINN B CUTYAUMAX OOLeCTBEeH-
HOTO B3PbIB4, a TAK)KE B CUTYAL[USX, TpeOyoomux accepTuBHOCTI. Onupasch Ha COOpaHHBII
SMIMPUYECKUIT MaTepUasl, aBTOP BHYIIAET, YTO CTOUT MCIIOIb30BATD OIIPOCHUKI TMYHOCTH
B Ipoliecce 0TOOpa COTPYAHMKOB Ha 9TaIle MpeceeKIMy KaHAUAATOB Ha JO/DKHOCTH, Tpe-
6yro1iye BBICOKMX MHTEPIIEPCOHAIbHBIX YMEHNIL.

KnroueBsbie croBa: O6I.L[eCTBeHHaH KOMIIETEHI A, OTPOCHUKIU INMIHOCTH, OT60p COTPYAHUKOB.
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