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W artykule zostaly zaprezentowane fragment raportu, ktéry zostal przygo-
towany jako cze$é¢ projektu: Badanie pracownikéw o niskich kompetencjach
(Europejski Fundusz Spoteczny, Program Operacyjny Kapital Ludzki). Projekt
ten byl realizowany dla Polskiej Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci przez
Pentor Research International i Ecorys Sp. z o. o.; autorka byla Ekspertem
Kluczowym tego Projektu. Zbadano 100 pracownikéw o niskich kwalifika-
cjach z terenu wszystkich polskich wojewddztw, ktérzy pracowali w trzynastu
branzach. W badaniu jako metod¢ diagnostyczna zastosowano Kwestionariusz
Kompetencji Spotecznych autorstwa Anny Matczak. Badano kompetencje spo-
feczne w ramach trzech skal kwestionariusza: Skali Ekspozycji Spolecznej,
Skali Kontaktéw Intymnych i Skali Asertywnos$ci. Badani oceniali swoje umie-
jetnosci w odniesieniu do réznych sytuacji i zadan spotecznych. Wyniki badan
ujawnily, iz poziom kompetencji spolecznych badanych pracownikéw jest
nizszy od przeci¢tnego, zwlaszcza w przypadku 0s6b o najnizszym poziomie
edukacji. Na podstawie wynikéw badan sformutowano koncowe rekomendacje,
dotyczace ogdlnych kierunkéw wsparcia w zakresie edukacji i doradztwa zawo-
dowego dla tej grupy pracownikéow.

Stowa kluczowe: pracownicy o niskich kwalifikacjach, kompetencje spoleczne,
atrakcyjno$¢ zatrudnieniowa, poziom wyksztalcenia, rynek pracy.

Wstep

Dynamika proceséw gospodarczych, w tym coraz czeéciej spotykane zjawi-
sko ,migracji kapitatu”, sprawily, ze chcac zapewnic¢ wysoka konkurencyjnosé
gospodarki coraz silniejszy nacisk ktadzie sie na innowacyjnos$¢ i sfere badaw-
czo-rozwojowa. W efekcie na europejskim rynku pracy widaé ewolucje w kie-
runku lepszych jako$ciowo i bardziej produktywnych miejsc pracy, wymagaja-
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cych ciaglego podnoszenia i dostosowywania kwalifikacji do coraz wigkszych
wymagan pracodawcéw i rynku. Konsekwencje tych zmian odczuwaja przede
wszystkim pracownicy o niskich kwalifikacjach i stabym poziomie wyksztal-
cenia. W Krajowym Planie Dzialani na rzecz Zatrudnienia na lata 2009-2011
stwierdza si¢ m.in., iz problemem polskiego rynku pracy ciagle pozostaje
niewladciwa struktura zatrudnienia wynikajgca z niedostatecznego poziomu
rozwoju gospodarczego. Nadmierna jest koncentracja zasobéw pracy w sekto-
rach o niskiej produktywnos$ci. Wskazuje sie przy tym, ze waznym problemem
polskiego rynku pracy sa niedostosowania kwalifikacyjne strony podazowej
do popytu na prace oraz brak zdolnosci do szybkiego reagowania na zmiany
w zakresie zapotrzebowania na kompetencje!.

Szacuje sie, ze pomiedzy 1998 r. a 2010 r. zatrudnienie os6b o wysokich
kwalifikacjach wzrosto w UE o 31,1%, $rednich — o 16,2% i niskich — zaledwie
0 3,2%. Jednoczesnie nadal niski jest udzial pracownikéw o niskich kwalifika-
cjach w og6lnej liczbie zatrudnionych?.

Podobne zjawisko obserwuje sie w Polsce. W okresie lat 1991 — 2010 wsr6d
bezrobotnych najliczniej byly reprezentowane osoby z wyksztalceniem podsta-
wowym i zawodowym, a w dalszej kolejnosci ze $rednim technicznym. Nawet
w momentach ozywienia gospodarczego odsetek os6b bezrobotnych posiada-
jacych niskie wyksztalcenie pozostawal na wysokim poziomie.

Problem niekorzystnego miejsca oséb o niskich kwalifikacjach na rynku
pracy jest wzmacniany marginalnym ich udzialem w edukacji i szkoleniach,
przy czym generalnie Polska nalezy do grupy panstw, gdzie odsetek oséb
uczestniczacych w ksztalceniu ustawicznym jest bardzo niski. Wedlug danych
OECD poziom ten dla Polski wynosi 2% i jest poréwnywalny z takimi pan-
stwami jak: Meksyk, Portugalia i Wegry?.

Problem zwiekszenia atrakcyjno$ci zatrudnieniowej (ang. employability)
pracownikéw o niskich kwalifikacjach jest aktualnie w Polsce dyskutowany
takze w konteksScie koniecznych reform szkolnictwa zawodowego oraz strate-
gii wspolpracy miedzy sektorem edukacji a pracodawcami oraz instytucjami
rynku pracy i organizacjami wspierajacymi te wspolprace w regionach?.

I Za: Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na lata 2009-2011(KPDZ/2009-2011),
Warszawa, styczen 2009.

2 Za: Eurostat: http:/epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/

3 Dla poréwnania w Szwajcarii, Wielkiej Brytanii i pafistwach Europy Péinocnej wielkoéé
wskaznika wynosi odpowiednio: 13%, 6% i 10% (por. np.: OECD Employment Outlook, Paris,
2007).

4 Por. np. raporty z badan, przeprowadzonych przez Mazowieckie Obserwatorium Rynku
Pracy w latach 2010-2011 (http:/obserwatorium.mazowsze.pl/).
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Przeprowadzone w 2010 roku badania nad funkcjonowaniem szkolnictwa
zawodowego w Polsce’ jednoznacznie wskazaly, ze:

LSytuacja na krajowym rynku pracy stanowi istotny kontekst zmian zachodzq-
cych w systemie ksztalcenia zawodowego (...) Bezrobocie w Polsce jest zréznico-
wane nie tylko pod wzgledem geograficznym. Problem ten dotyka rozmaite grupy
0s6b w réznym stopniu. Jednq z cech roznicujgceych jest poziom wyksztatcenia oséb
bezrobotnych. Wedtug danych GUS w drugim kwartale 2010 v. tqczna liczba bez-
robotnych z wyksztalceniem policealnym i srednim zawodowym oraz z wyksztat-
ceniem zasadniczym zawodowym przekroczyta tqczng liczbe pozostatych oséb
bezrobotnych. Zauwazalny jest spadek liczby bezrobotnych wraz ze wzrostem
wyksztalcenia’™.

W roku szkolnym 2009/2010 w Polsce funkcjonowalo ogétem 1411 zasad-
niczych szk6t zawodowych dla mtodziezy (bez szkél specjalnych). Od 2005
roku do 2008 roku obserwowany byl wzrost ogélnej liczby tego typu szkét:
od 1375 w 2005 roku do 1414 w 2008 roku. W sumie od 2005 do 2009 przy-
byto 36 zasadniczych szk6t zawodowych dla mlodziezy, a duzy wzrost liczby
tych szkoét nastapit w latach 2006-2007. Nalezy podkreslié, iz od 2005 do
2009 wzrosla liczba zasadniczych szkél zawodowych prowadzonych przez
organizacje spoleczne i stowarzyszenia oraz jednostki administracji rza-
dowej — lacznie od 2005 do 2009 nastgpil wzrost o 36 szkdt tego typu.
Liczba szkél prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego zmalala
0 22 lacowki w latach 2005-2009. Wéréd nowo powstalych szkét sa zaréwno
szkoty publiczne, jak i niepubliczne. Ogélem w zasadniczych szkolach zawo-
dowych dla mlodziezy (podlegajacych samorzadom) w roku 2009 uczyly sie
w calej Polsce 204 974 osoby, tak wiec liczba uczniéw w tym typie szkét zwiekszyla
sie w stosunku do roku 2005 o 3 536. Wyrazny wzrost liczby uczniéw widoczny
byt kolejno w latach 2006-2008, ale liczba uczniéw w roku 2009 zmniejszyla sie
w stosunku do roku 2008 o 3 137. Ta tendencja moze sie¢ poglebia¢ w zwigzku
z nizem demograficznym, obejmujacym kolejne roczniki uczniéw.

W tym samym okresie prowadzilo ksztalcenie zawodowe w Polsce 3 173
technikéw, technikéw uzupelniajacych i ogdlnoksztalcacych szkét artystycz-

5> Patrz: Badanie funkcjonowania systemu szkolnictwa zawodowego w Polsce. Raport z bada-
nia danych wtérnych desk research, Badanie zrealizowane w ramach projektu wspétfinansowane-
go z Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki;
Dzialanie 3.4 Otwartosé systemu Edukacji w kontekscie uczenia sig przez cate Zycie ,Szkota zawo-
dowa szkola pozytywnego wyboru”, Ministerstwo Edukacji Narodowej Departament Ksztalcenia
Zawodowego i Ustawicznego, Warszawa 2010. Dostep do tekstu takze na stronie: http:/www.
men.gov.pl/images/stories/pdf/raporty/desk%20research_ost.pdf

6 Ibidem, s. 19.
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nych, ktore liczyly w sumie 612,5 tys. uczniéw. Samych technikéw w roku
2009/2010 byto 1907. Jednak od roku 2005 obserwuje sie powolny spadek liczby
tych szké6t — do 2009 roku ubylo ich 198. Tendencja spadkowa dotyczy wszystkich
regionéw w Polsce, z wyjatkiem Slaska, gdzie znajduje sie najwiecej technikéw;
zanotowano tam wzrost liczby technikéw, ktérych organami prowadzacymi
byly powiaty (w 2005 roku bylo tam 198 technikéw dla mlodziezy, a w 2009
roku — 209 tego typu szkét — wzrost ol1 szkot). W przypadku technikéw uzupet-
niajacych dane GUS wskazuja na znaczny spadek liczby uczniéw w tych szko-
fach w latach 2006 - 2009. Konsekwentnie — zmniejszajacej si¢ liczbie uczniéw
towarzyszy takze spadek liczby szk6t w analizowanym okresie’.

Analiza struktury oséb bezrobotnych ze wzgledu na kryterium wyksztalce-
nia, zarejestrowanych w Powiatowych Urzedach Pracy (chocby, przykladowo,
na Mazowszu), pokazuje, ze absolwenci szk6t zawodowych stanowig prawie
polowe ogélu zarejestrowanych w tej kategorii oséb, przy czym 22% ogétu
stanowig osoby z wyksztalceniem $rednim zawodowym, a 27, 3% - osoby
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym. Ponadto, liczna jest grupa mto-
dych 0s6b bezrobotnych, do 25 roku zycia — stanowi ona az 20, 2% ogd6tu oséb
zarejestrowanych.

Badania prowadzone wérdd pracodawcéw pokazujg jednoczesnie, iz przed-
siebiorcy dosy¢ nisko oceniajg poziom kompetencji najstabiej wykwalifiko-
wanych pracownikéw, zwlaszcza, w ich opinii, niski jest poziom kompetencji
spolecznych tych osob8.

Istnieje wiec uzasadniona potrzeba prowadzenia badan nad poziomem
kompetencji spotecznych pracownikéw o niskich kwalifikacjach, aby méc, na
ich podstawie, wnioskowaé¢ o lukach kompetencyjnych tych oséb oraz pro-
jektowaé efektywne programy wsparcia rozwoju kompetencyjnego zaréwno

7 Prezentowane liczby obejmuja szkoty z uwzglednieniem réznych organéw prowadza-
cych, takich jak jednostki samorzadu terytorialnego (JST), jednostki administracji rzadowe;j,
organizacje spoleczne i stowarzyszenia i inne organy prowadzgce. Dane Gléwnego Urzedu
Statystycznego, dost¢gpne na stronach: http://www.stat.gov.pl/gus/5840_3430_PLK_HTML.
htm?action=show_archive

8 Por. np. wyniki badafi, prezentowane w raportach: Raport zbiorczy: Modutu II ,Zakres
kwalifikacji i kompetencji absolwentéw szkét zawodowych z perspektywy pracodawedéw” na potrze-
by projektu ,Szkolnictwo zawodowe. Kondycja — Potencjal — Potrzeby” Dzialanie 9.2. POKL, Modutu
I ,Badanie dotyczqce zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci oséb pracujqcych prowadzone
wsréd pracodawcéw” na potrzeby projektu ,Ksztalcenie ustawiczne jako ksztalcenie powszechne”
Dzialanie 9.3. POKL, Modulu II ,,Audyt kompetencji i kwalifikacji oraz zapotrzebowania na KU
wsréd 0séb pracujqcych” na potrzeby projektu ,Ksztatcenie ustawiczne jako ksztatcenie powszech-
ne” Dzialanie 9.3. POKL, Warszawa 2011; B. Mazurek-Kucharska, Raport zbiorczy. Perspektywy
i oczekiwania — mazowiecki rynek pracy dla miodziezy, Warszawa, listopad 2007.
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uczniéw i absolwentéw szkét zawodowych, jaki wieloletnich pracownikéw
o niskim poziomie kwalifikacji®.

Prezentowane w niniejszym opracowaniu badania empiryczne, poswie-
cone diagnozie poziomu kompetencji spotecznych przy uzyciu metody psy-
chometrycznej, zostaly przeprowadzone pod koniec 2009 roku w grupie 100
pracownikéw o niskich kwalifikacjach i stanowie fragment wiekszych badan,

realizowanych przez autorke opracowanial!®.

Badanie kompetenciji spotecznych pracownikoéw
o niskich kwalifikacjach

Charakterystyka badanej préby

Na potrzeby prezentowanego fragmentu projektu badawczego przyjeto
zalozenie, iz pracownikami o niskich kwalifikacjach sa badani spelniajaca
wszystkie z ponizszych kryteriow!!. Sg wiec to:

* osoby w okre§lonym wieku: mezczyzni w wieku ponizej 61 lat i kobiety
w wieku ponizej 56 lat

* osoby pracujace (niezaleznie od formy zatrudnienia)

* pracownicy z wyksztalceniem podstawowym, gimnazjalnym, zasadniczym
zawodowym lub $rednim ogdlnoksztalcacym

% W ramach toczacej sie dyskusji nad problemem potencjatu kwalifikacyjnego i kompe-
tencyjnego pracownikéw, dyskusje budzi sama definicja pracownika o niskich kwalifikacjach
(ang. low-skilled worker), jak 1 wymagania co do potencjalu kompetencyjnego tej grupy. Por. np.:
B.C. Burks, R. Reeves, The skills paradox, ,Adults Learning”, 20, 5, pp. 12-14, January 2009;
K. Illeris, Lifelong learning and the low skilled, ,International Journal of Lifelong Education”,
25, 1, pp. 15-28, January/February 2006.

10" Prezentowane w niniejszym artykule badania empiryczne zostaly zrealizowane w ramach
Projektu: Badanie pracownikéw o niskich kwalifikacjach. Projekt byt wspélfinansowany przez
Unie¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego; realizowany byt na zlecenie
Zespotu Rozwoju Zasobéw Ludzkich Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Wykonawca:
Pentor Research International oraz Ecorys Sp. z 0.0.). Autorka byta Ekspertem ds. metodologii
badan oraz wspo6tautorem Raportu koncowego.

I 'Wskazane kryteria byly okreslone przez Zamawiajacego badanie: Polskg Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczosci (www.parp.gov.pl).
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* osoby, ktore zakonczyly edukacje formalna (tj. edukacje w systemie szkol-
nym)!2,

Badaniem objeto 100 pracownikéw o niskich kwalifikacjach (w tym 37 kobiet
i 63 mezczyzn)'3, zatrudnionych w nastepujacych sektorach gospodarki: C —
gbrnictwo; D — przetwérstwo przemystowe; E — wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz, wode; F — budownictwo; G — handel hurtowy i deta-
liczny; H - hotele i restauracje; I - transport, gospodarka magazynowa, taczno$c;
J — posrednictwo finansowe; K — obsluga nieruchomosci; L — administracja
publiczna; M - edukacja; N — ochrona zdrowia i pomoc spoleczna; O — dziatal-
no$¢ ustugowa, indywidualna, komunalna i pozostala — na terenie Polski.

Sredni wiek osoby badanej wynosit nieco ponad 39 lat, najmlodszy pra-
cownik mial 20 lat, najstarszy 60 lat. Badani pracownicy mieli rézny poziom
wyksztalcenia: najwieksza grupe stanowili pracownicy z wyksztalceniem
zawodowym (64%), a najmniej liczng byla grupa oséb z wyksztalceniem gim-
nazjalnym (zaledwie dwoch pracownikéw) (patrz: Tabela 1).

12 Nalezy wspomnie¢, iz jednym z celéw realizowanego projektu badawczego byto poznanie
opinii i postaw pracodawcow (n=1280) wobec pracownikéw o niskich kwalifikacjach, w tym,
m.in., poznanie stosowanej przez pracodawcéw definicji pracownika o niskich kwalifikacjach.
Badano takze opinie na ten temat ekspertéw rynku pracy (n= 4) oraz pracownikéw instytucji
rynku pracy (IRP) (n=250). W wyniku zrealizowanych badan ilo§ciowych (PAPI) oraz jakoscio-
wych (IDI, FGI) ustalono, ze pracodawcy zgadzaja sie z definicjg oparta na kryterium poziomu
wyksztalcenia — ich zdaniem pracownik o niskich kwalifikacjach to osoba z wyksztalceniem
podstawowym lub gimnazjalnym, nie posiadajgca zawodu. Pracownikiem o niskich kwalifika-
cjach nie jest jednak, zdaniem pracodawcow, osoba z wyksztalceniem $rednim ogdlnoksztat-
cacym. W przypadku os6b z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym opinie byly podzielone
—40% pracodawcdéw uwaza ich za pracownikéw o niskich kwalifikacjach, 30% bylo przeciwnego
zdania. Rownie waznym kryterium definicyjnym, poza niskim poziomem wyksztalcenia, jest —
zadaniem badanych - niska motywacja tych os6b do uczenia si¢, podnoszenia kwalifikacji (63%).
Na motywacyjne uwarunkowania niskich kwalifikacji czeSciej zwracali uwage reprezentanci
przedsi¢biorstw $rednich i duzych. Kolejnymi wyznacznikami niskich kwalifikacji, zdaniem pra-
codawcdw, sa: brak doswiadczenia zawodowego (62%) i niedostosowanie wiedzy i umiejetnosci
do wymogoéw stanowiska pracy, niezaleznie od poziomu wyksztalcenia (59%). Wiek nie byt cecha
wskazywang jako zdecydowanie definicyjna dla tej grupy pracownikéw. Prezentacja szczegélo-
wych wynikéw badania opinii i postaw badanych pracodawcéw i pracownikéw IRP przekracza,
niestety, ramy niniejszego opracowania i bedzie przedmiotem oddzielnej publikacji.

13- Odpowiadato to strukturze wszystkich badanych pracownikéw o niskich kwalifikacjach
(n= 1600) w projekcie badawczym ze wzgledu na przyjete kryterium ptci.
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Tabela 1. Charakterystyka badanej proby ze wzgledu na kryterium wyksztatcenia

) . Procent Procent
Liczba oso6b Procent .
waznych skumulowany

Wazne srednie 15 15,0 15,0 15,0

ogolnoksztatcgce

Zawodowe 64 64,0 64,0 79,0

Gimnazjalne 2 2,0 2,0 81,0

Podstawowe 19 19,0 19,0 100,0

Ogotem 100 100,0 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

W badaniu, jak wspomniano, braty udziat kobiety (n=37) i mezczyzni (n=63)
o réznym poziomie wyksztalcenia. Najwieksza grupe respondentéw stano-
wili mezczyzni (n=45) i kobiety (n=19) z wyksztalceniem zawodowym (patrz:
Tabela 2).

Tabela 2. Charakterystyka badanej préby ze wzgledu na kryterium pfci
i wyksztatcenia

POZIOM WYKSZTALCENIA
PLEC .
Srednie
ogolno- zawodowe gimnazjalne podstawowe
ksztatcgce
kobieta 9 19 0 9
mezczyzna 6 45 2 10

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Czas realizacji badania

Badanie przeprowadzono w czwartym kwartale 2009 roku na terenie
wszystkich wojewddztw Polski.
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Metoda badawcza

W diagnozie potencjalu kompetencyjnego pracownikéw o niskich kwali-
fikacjach postuzono si¢ Kwestionariuszem Kompetencji Spotecznych (KKS),
opracowanym przez Anne Matczak!4.

Kwestionariusz Kompetencji Spolecznych jest wystandaryzowanag metoda
diagnozy wybranych kompetencji spolecznych. Konstrukcja kwestionariu-
sza KKS opiera si¢ na zatozeniu, ze mozliwy jest trafny pomiar kompetencji
spotecznych, rozumianych jako zlozone umiejetnosci, warunkujace efektyw-
no$¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spolecznych. W praktyce
doradztwa i selekcji zawodowej uznaje sie, iz kompetencje spoteczne stanowia
jeden z zasadniczych czynnikéw powodzenia zawodowego jednostki. KKS jest
kwestionariuszem samoopisowym!>, ktérego pozycje sg okresleniami réznych
czynnosci lub zadan, wyrazonymi w formie bezokolicznikowej. Czeé¢ z nich
dotyczy réznych czynnosci spolecznych (60 pozycji); pozostale pozycje (nie-
diagnostyczne), dotycza czynnosci, ktére nie maja charakteru spolecznego
(30 pozycii).

Kategorie pozycji diagnostycznych, czyli badajacych kompetencje spoleczne,
uwzgledniaja cztery typu sytuacji:

a) sytuacje intymne — oznaczajace bliskie kontakty interpersonalne i zwigzane
z daleko idacym ujawnianiem si¢ partnerowi (np. zwierzenia z problemoéw
osobistych, czy sytuacja wystuchiwania takich zwierzen);

b) sytuacje ekspozycji spotecznej — oznaczajace bycie obiektem uwagi i poten-
cjalnej oceny ze strony wielu oséb;

¢) sytuacje formalne — wymagajace dostosowania si¢ do $ciSle okreslonych
regul czy przepiséw;

d) sytuacje wymagajace asertywnoéci (realizowania wlasnych celéw czy potrzeb
przez wywieranie wplywu na innych lub opieranie si¢ wplywowi innych).
Twierdzenia kwestionariusza sg pogrupowane wedlug trzech skal diagno-

stycznych: skala I — kompetencje warunkujgce efektywnos$é zachowan w sytu-

acjach intymnych, skala ES — kompetencje niezbedne w sytuacjach ekspozycji
spolecznej oraz skala A — kompetencje, wykorzystywane w sytuacjach wyma-
gajacych asertywnosci.

14 A, Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych. Podrecznik, Pracownia Testow
Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2001.

15 Osoba badana sama ocenia, w jakim stopniu wskazane zadanie, o ktérym mogg w kaz-
dym z twierdzen kwestionariusza, jest dla niej tatwe lub trudne do wykonania (ocenia to na skali
punktowej).
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Odpowiedzi dotyczace poszczegdlnych pozycji diagnostycznych punktowane
sg w skali od 1 (odpowiedz ,zdecydowanie Zle”) do 4 (za odpowiedz ,zdecydo-
wanie dobrze”). Otrzymany przez badanego tgczny wynik surowy (WS) stanowi
sume punktéw uzyskanych z odpowiedzi na wszystkie pytania diagnostyczne
(minimalny wynik surowy to 60 punktéw, maksymalny za$ 240).

Wyniki surowe odnoszone sa do ich norm stenowych!®, opracowanych
dla populacji polskiej w latach dziewig¢édziesiatych XX wieku. W oparciu o te
normy generowany jest wynik przeliczony (WP), czyli wynik, jaki uzyskuje
osoba badana w poréwnaniu z wynikiem uzyskiwanym przez osoby z odpowia-
dajacej badanemu populacji (w tym samym wieku, tej samej plci i o tym samym
—lub zblizonym — poziomie wyksztalcenia). Generowany jest wynik ogélny testu
(tzw. Total WS i Total WP) (dla wszystkich skal tacznie) oraz wyniki dla kazdej
z trzech skal kwestionariusza.

Analiza i interpretacja wynikéw badania poziomu kompetencji
spotecznych pracownikéw o niskich kwalifikacjach

Analiza wyniku badania poziomu kompetencji spolecznych przy zastosowa-
niu Kwestionariusza Kompetencji Spolecznych rutynowo obejmuje:
* analize wynikéw surowych (WS)
* analize wynikéw przeliczonych (WP).

Pierwsza z analiz umozliwia przeSledzenie poziomu wykonania zadan
i zr6znicowania wynikéw w kazdej ze skal testu, takze ze wzgledu na dodatkowe
zmienne (pleé, poziom wyksztalcenia badanych), druga z analiz pozwala poréw-
na¢ poziom wynikéw badanych os6b na tle odpowiadajacej im populacji.

Analiza wynikéw surowych (WS)

Wstepna analiza wynikéw Kwestionariusza Kompetencji Spotecznych polega
na obliczeniu wynikéw surowych, jakie uzyskujg badane osoby w poszczegdl-
nych skalach KKS (tj. Skali Kontaktéw Intymnych, Skali Ekspozycji Spolecznej,
Skali Asertywno$ci) oraz obliczeniu ogdlnego wyniku surowego (Total WS).

16 Skala stenowa (od ang. standard ten) — skala testu psychologicznego znormalizowana tak,
aby Srednia w populacji wynosila 5,5, a odchylenie standardowe 2. W skali jest 10 jednostek.
W ten sposéb zaokraglone wyniki < 5 oznaczajg warto$é ponizej przecietnej, a > 6 warto$é
powyzej przecietnej. Liczba jednostek w skali stenowej wynosi 10, przy czy 1 oznacza wynik
najnizszy, a 10 najwyzszy. Kategorie opisowe dla norm stenowych sg nastepujace: sten 9 — 10 to
wynik bardzo wysoki, 7 — 8 to wynik wysoki, 5 — 6 — przecietny, 3 — 4 — to wynik niski, a 1 -2
oznacza wynik bardzo niski.
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Zestawienie poszczegblnych Srednich wynikéw surowych przedstawiono

w Tabeli 3.

Tabela 3. Zestawienie srednich wynikow surowych KKS w badanej grupie

pracownikéw o niskich kwalifikacjach (n=100)

SKALA KKS Minimum Maksimum $rednia Odchylenie
standardowe

SKALA KONTAKTOW 22,00 137,00 41,62 12,45
INTYMNYCH
SKALA EKSPOZYCJI 22,00 69,00 46,97 9,46
SPOLECZNEJ
SKALA ASERTYWNOSCI 32,00 68,00 49,38 7,95
Sredni ogolny wynik surowy 93,00 252,00 167,42 29,10
(Total WS)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Jak wynika z danych, przedstawionych w Tabeli 3, najnizszy poziom kom-
petencji spolecznych przejawiaja pracownicy o niskich kwalifikacjach w Skali
Kontaktéw Intymnych, w ramach tej kategorii wynikéw wystepuje takze
najwigksze zréznicowanie poziomu kompetencji miedzy osobami badanymi,
o czym S$wiadczy najwyzsza warto$¢ odchylenia standardowego wynikéw.
Nieco wyzszy wynik uzyskuja badane osoby w Skali Ekspozycji Spotecznej,
a najwyzszy — w Skali Asertywno$ci. Wyniki te, w dalszej czesci analizy,
zostang odniesione do norm stenowych i opracowane dla kazdej z grup poréw-
nawczych: kobiet i mezczyzn o réznym poziomie wyksztaltcenia.

Zmienng, majaca najsilniejszy wplyw na zréznicowanie Sredniego ogélnego
wyniku surowego (Total WS) jest poziom wyksztalcenia os6b badanych (patrz:
Tabela 4). Jak nalezalo intuicyjnie oczekiwaé, najnizszy $redni wynik surowy
w tedcie uzyskujg osoby z wyksztalceniem podstawowym, co stanowi réznice
istotng statystycznie w poréwnaniu z najnizszymi wynikami, uzyskiwanymi
przez osoby ze Srednim wyksztalceniem. Osoby z wyksztalceniem gimnazjal-
nym wypadly nieco gorzej niz osoby z wyksztalceniem $rednim (ale jest to
bardzo niewielki poziom istotno$ci réznic).
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Tabela 4. Srednie ogélne wyniki surowe w KKS uzyskane przez respondentéw
o réznym poziomie wyksztatcenia

POZIOM WYKSZTALCENIA ogé'r(‘¥o"t";’|”xg)umwy
Srednie ogodlnoksztatcace 178,93
zawodowe 168,23
gimnazjalne 175,50
podstawowe 154,74

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Interesujace i celowe wydaje si¢ by¢ poréwnanie $redniego wyniku ogélnego
kobiet i mezczyzn o r6znym poziomie wyksztalcenia (patrz: Tabela 5). Jednak,
silniejszym od kryterium plci, czynnikiem réznicujacym te wyniki jest kryte-
rium poziomu wyksztalcenia (patrz: Tabela 6).

Tabela 5. Srednie ogdlne wyniki surowe w KKS uzyskane przez kobiety i mezczyzn
o réznym poziomie wyksztatcenia

POZIOM WYKSZTALCENIA
PLEC Srednie . .
. zawodowe gimnazjalne podstawowe
ogolnoksztatcace

Kobieta 178,56 164,79 154,00
$redni wynik surowy

(Total WS)

Mezczyzna 179,50 169,69 175,50 155,40
Sredni wynik surowy

(Total WS)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Najwyzszy $redni wynik ogélny w KKS uzyskujg mezczyzni oraz kobiety
w wyksztalceniem $rednim ogélnoksztalcagcym, najnizsze za$ wyniki osia-
gaja kobiety i mezczyzni z wyksztalceniem podstawowym. Najnizszy wynik
jest wiec charakterystyczny dla pracownikéw w wyksztalceniem podstawo-
wym. Najwieksze istotnie statystycznie réznice dotycza wyniku uzyskanego
przez osoby z wyksztalceniem $rednim ogélnoksztalcacym — w poréwnaniu
z wynikiem 0s6b z wyksztalceniem podstawowym (patrz: Tabela 6) (p<0.02),
a takze (cho¢ w mniejszym stopniu) miedzy osobami z wyksztatceniem zawo-
dowym i podstawowym (patrz: Tabela 7) (p<0.09).
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Tabela 6. Testowanie réznicy migedzy srednim ogélnym wynikiem surowym

(test dla préb niezaleznych) — ze wzgledu na kryterium wyksztatcenia:
wyksztafcenie srednie ogolnoksztaicace/ wyksztaicenie podstawowe

t df Istotnos¢ Roznica

(dwustronna) $rednich
Zatozono rowno$¢ warianciji 2,484 32 ,018 24,196
Nie zatozono réwnosci wariancji 2,528 31,694 ,017 24,196

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Tabela 7. Testowanie réznicy miedzy srednim ogoélnym wynikiem surowym

(test dla préb niezaleznych) — ze wzgledu na kryterium wyksztatcenia:
wyksztatcenie zawodowe/ wyksztatcenie podstawowe

t df Istotnos¢ Roéznica
(dwustronna) Srednich

Zatozono rownos¢ warianciji 1,822 81 ,072 13,498
Nie zatozono réwnosci wariancji 1,754 27,974 ,090 13,498

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Analiza wynikéw przeliczonych (WP)

W prezentowanych badaniach pracownikéw, uzyskane przez osoby badane
$rednie wyniki przeliczone (Total WP), plasuja sie na poziomie wyniku ponizej
przecietnej (<5 sten), zaréwno dla grupy badanych mezczyzn, jak i kobiet (patrz:
Tabela 8), przy czym réznice uwarunkowane plcig nie sa tak znaczace jak réz-
nice zwigzane z poziomem wyksztalcenia osé6b badanych (patrz: Tabela 9).

Tabela 8. Srednie ogdlne wyniki przeliczone (Total WP) KKS uzyskane przez
badane pracownice (n=37) i pracownikéw (n=63)

PLEC Sredni ogolny wynik przeliczony (Total WP)
Kobiety 4,65
Mezczyzni 4,95

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.
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Tabela 9. Sredni ogélny wynik przeliczony uzyskiwany przez kobiety w zaleznosci
od kryterium ptci i poziomu wyksztatcenia

PLEC POZIOM WYKSZTALCENIA
Srednie
. zawodowe . . podstawowe
ogolnoksztatcace gimnazjalne
Kobiety 5,89 4,58 - 3,56
Mezczyzni 5,67 5,00 6,00 4,10

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Najwicksze, statystycznie istotnie réznice, wystepuja miedzy wynikiem uzy-
skanym przez osoby ze Srednim wyksztalceniem i wyksztalceniem podstawo-
wym; zwlaszcza wynik uzyskany przez kobiety z wyksztalceniem Srednim jest
istotnie wyzszy niz wynik oséb tej plci o wyksztalceniu podstawowym (patrz:
Tabela 10) (p<0.05).

Tabela 10. Testowanie istotnosci réznic miedzy srednimi ogélnymi wynikami
przeliczonymi w grupie kobiet w zaleznosci od kryterium wyksztatcenia:
wyksztatcenie Srednie ogdlnoksztatcace/podstawowe

t df Istotnos¢ Rdéznica

(dwustronna) Srednich
Zatozono rownos¢ wariancji 2172 16 ,045 2,333
Nie zatozono réwnosci wariancji 2,172 15,232 ,046 2,333

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

W przypadku mezczyzn réznica miedzy wynikiem uzyskanym przez osoby
z wyksztalceniem $rednim ogélnoksztatcacym i podstawowym nie jest tak
istotna, jak w przypadku analogicznej réznicy w grupie kobiet (p<0.2).

Analiza srednich wynikéw przeliczonych
w poszczegoélnych skalach KKS

Dla oceny poziomu kompetencji spotecznych interesujace i celowe jest prze-
Sledzenie $rednich wynikéw przeliczonych, jakie uzyskaty badane pracownice
i pracownicy w poszczegdlnych skalach diagnostycznych Kwestionariusza
Kompetencji Spotecznych. Zestawienie Srednich wynikéw kobiet i mezczyzn
w poszczegdllnych skalach KKS przedstawiono w Tabeli 11.
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Jak wynika z zaprezentowanych danych, najwyzsze wyniki przeliczone
uzyskaty osoby badane w Skali Asertywnos$ci: najwyzszy $redni wynik w tej
skali uzyskuja badani z wyksztalceniem $rednim ogdélnoksztalcacym, przy
czym kobiety uzyskujg $redni wynik réwny 7.00, natomiast $redni wynik mez-
czyzn to 6.50. Najwyzszy $redni wynik w analizowanej skali osiggaja badani
dla twierdzenia: Upomniec si¢ w sklepie o resztg!'” (Sredni wynik: 7.09), najniz-
szy za$ dla twierdzenia: Wejs¢ na wazne zebranie 20 minut po czasie'® (Sredni
wynik 4.99). Podwyzszone wyniki (w stosunku do wynikéw pozostatych skal)
w Skali Asertywno$ci moga ttumaczyé niektére typowe zachowania badanej
grupy pracownikéw w wybranych sytuacjach spotecznych, np. podwyzszona
asertywno$¢ moze przejawiaé sie skltonnos$cig do prezentowania zachowan
roszczeniowych oraz sklonnosciag do aktywnych zachowan obronnych (np.
ataku, zglaszania sprzeciwu, przerywania dyskusji itp.).

Najnizsze wyniki uzyskuja badani w skali Ekspozycji Spotecznej: najstabiej
wypadaja w tym wymiarze kompetencji kobiety i mezczyzni z wyksztalceniem
podstawowym (Sredni wynik kobiet wynosi zaledwie 2.78, natomiast mezczyzn
3.40).

17 W odpowiedzi na pytanie: Jak dobrze Pan(i) poradzit(a)by sobie, gdyby miat(a)...
18 W odpowiedzi na pytanie: Jak dobrze Pan(i) poradzit(a)by sobie, gdyby mial(a)...
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Tabela 11. Srednie wyniki przeliczone, uzyskane przez kobiety (n=37)
i mgzczyzn (n=63) w poszczegdlnych skalach Kwestionariusza
Kompetencji Spotecznych (w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia
o0sob badanych)

> _ _
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~ ga |8 s S 3 =
WYKSZTALCENIA 5 5 == |E °z 193 I i
8 8 Z % 5 % 5= 2z nzz u i Z
o oY | 22 |gzx¥lugy>|ugy| <> | <%
X x N <SS |<sSN|<Off|<oN| <F <N
= =0 | | Ol dd =320 d = 40
£ | EL | 22 |2EL (328 |SQW| 28 | s
= == nZ |BZS|voX|nvn=S| wx » =
$rednie 5,89 5,67 5,44 5,83 5,33 4,83 7,00 6,50
ogolnoksztatcgce
zawodowe 4,58 5,00 5,11 4,96 4,26 4,67 5,68 5,33
gimnazjalne - 6,00 - 5,50 - 5,50 - 6,00
podstawowe 3,56 410 3,89 4,40 2,78 3,40 5,44 5,20
Ogotem 4,65 4,95 4,89 4,97 4,16 4,51 5,95 5,44

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Roéznice uwarunkowane poziomem wyksztalcenia, zaréwno w grupie kobiet
jak i mezczyzn sg istotne statystycznie w wynikach Skali Ekspozycji Spoteczne;j
dla kobiet z wyksztalceniem $rednim ogélnoksztalcacym oraz podstawowym
(p<0.02), a takze dla tej samej skali w grupie kobiet z wyksztalceniem zawodo-
wym i podstawowym (p<0.06).

Mezczyzni z wyksztalceniem $rednim ogélnoksztalcacym prezentuja istot-
nie wyzszy poziom kompetencji zwigzanych z sytuacjg ekspozycji spotecznej niz
pracownicy z wyksztalceniem podstawowym, a takze — choé na nieco nizszym
poziomie istotno$ci, wystepuje réznica miedzy mezczyznami z wyksztalceniem
$rednim ogdlnoksztatcacym i zawodowym (p<0.2).

Nalezy zaznaczy¢, iz niski wynik w Skali Ekspozycji Spotecznej oznacza, ze
najgorzej wyksztalceni pracownicy majg przede wszystkim problemy w sytuacji
bycia obiektem uwagi i potencjalnej oceny ze strony innych oséb, a wiec na
przyktad w sytuacji rozmowy z przetozonym (zwlaszcza, jezeli np. rozmowa
ta dotyczy przekazywania uwag przez przelozonego na temat jakosSci, zakresu
i oceny zadan wykonywanych przez pracownika). Podobnie trudna moze by¢
sytuacja konfrontowania przez danego pracownika oceny wlasnego poziomu
kompetenciji i jakoSci wykonywanych zadan z poziomem wykonywania tych
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zadan przez innych pracownikéw. Réwnie stresujaca wydaje sie by¢ takze sytu-
acja, kiedy badany ma osobiscie zaistnie¢ w grupie, np. zaprezentowa¢ wlasne
zdanie lub poglady, czy tez zglosi¢ wlasny pomyst (dotyczacy np. organizacji
pracy) w zespole pracowniczym (szczegélnie woéwczas, gdy wypowiedz lub
zachowanie to podlega ocenie ze strony innej osoby lub grupy osaéb).

W Skali Kontaktéw Intymnych wystepuja co prawda réznice miedzy bada-
nymi o réznym poziomie wyksztalcenia, ale réznice te sa na dosyé niskich
poziomach istotnoéci (p<0.5). Badani pracownicy przejawiaja przecietne
umiejetno$ci w nawigzywaniu relacji z inng osobg lub grupa oséb. Jest to dla
nich trudne, zwlaszcza woéwczas, gdy np. nalezy wyrazi¢ swoje emocje pod-
czas prezentowania wlasnych pogladéw lub wtedy, kiedy trzeba przekazaé
innej osobie swoje emocjonalne nastawienie w stosunku do zaistnialej aktu-
alnie sytuacji spolecznej lub treéci ujawnianych w dialogu z inng osoba lub
grupa oséb. Najlatwiejsze okazujg sie byé sytuacje spontanicznego wyrazania
przywiazania i sympatii, co obrazuje najwyzszy Sredni wynik w analizowanej
skali dla twierdzenia: Przytuli¢ osobe, ktéra potrzebuje pocieszenia'® (Sredni
wynik 6.65). Najtrudniejsze sa natomiast sytuacje, wymagajace zwrdcenia sie
o wsparcie do osoby nieznajomej, co wyraza np. najnizszy wynik dla twierdze-
nia: Zadzwonic do telefonu zaufania, zeby zwierzy¢ si¢ ze swoich problemow?°
(Sredni wynik: 4.42). Te ograniczone kompetencje moga wiec utrudniaé pra-
cownikowi nawiazywanie i podtrzymywanie poglebionych wigzi emocjonal-
nych z innymi osobami, moga ujawnia¢ si¢ takze w ograniczonym repertuarze
zachowan emocjonalnych i spotecznych, zwtaszcza w sytuacjach wymaga-
jacych subtelnego réznicowania nastrojéw, przekazywania ocen moralnych
i rozrézniania skomplikowanych, zaleznych od zmieniajacego sie kontekstu,
aspektow relacji spotecznych.

Analiza wynikéw dla wybranych twierdzeh KKS

Z punktu widzenia celu badania oraz rekomendacji w zakresie dzialan edu-
kacyjnych i doradczych dla pracownikéw o niskich kwalifikacjach, warto jest
przyjrzeé sie uzyskanym wynikom dla wybranych pieciu, sposréd 90, twierdzen
KKS.

19 W odpowiedzi na pytanie: Jak dobrze Pan(i) poradzit(a)by sobie, gdyby mialt(a)...

20 W odpowiedzi na pytanie: Jak dobrze Pan(i) poradzil(a)by sobie, gdyby mial(a)...; kore-
sponduje to z wynikami badan jako$ciowych, z ktérych wynika, ze badani pracownicy nie maja,
z kilkoma wyjatkami, zadnych do$wiadczen w zakresie korzystania z doradztwa, a co wigcej —
nie widza potrzeby siegania po kompetentng porade.
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Do dalszych analiz wytypowano nastepujace twierdzenia testu: 2, 3, 5,
18 oraz 59. Sa to bowiem twierdzenia, ktére dotycza sytuacji, jakie wchodza
w zakres najczesciej poddawanych treningowi sytuacji spolecznych, do ktérych
przygotowywany jest pracownik w trakcie spotkan doradczych i edukacyjnych
z trenerem, doradcg lub psychologiem.

Osoby badane z kazdym razem odpowiadaly na pytanie: Jak dobrze Pan(i)
poradzit(a)by sobie, gdyby mial(a)...

Kazde z twierdzen jest mys$la konczaca tak rozpoczete pytanie. Osoba
badana, jak juz wspomniano wczeéniej, zaznacza na skali od 1 do 4 ocene,
jak dobrze poradzitaby sobie w kazdej wymienionej sytuacji. Ponizej przedsta-
wiono frekwencje (oraz procentowe zestawienia) czesto$ci wyboru okreslonego
wariantu odpowiedzi respondentéw.

Tabela 12. Czestotliwo$¢ wyboru wariantéw odpowiedzi dla twierdzenia nr 2:
Nauczy¢ sie nowego programu komputerowego

s Procent Procent
Czestosé Procent .
waznych skumulowany

Wazne zdecydowanie zle 16 16,0 16,0 16,0

raczej stabo 30 30,0 30,0 46,0

niezle 31 31,0 31,0 77,0

zdecydowanie dobrze 23 23,0 23,0 100,0

Ogotem 100 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Jak wynika z danych, przedstawionych w Tabeli 12, prawie polowa badanych
twierdzi, ze raczej slabo i zdecydowanie Zle poradzilaby sobie z naukg nowego pro-
gramu komputerowego, a druga polowa uwaza, ze z tym zadaniem poradzitaby sobie
niezle, a nawet dobrze. Wynika to prawdopodobnie z r6znych do§wiadczen i réznego
stopnia zaawansowania w zakresie obslugi komputera, co powinno by¢ brane pod
uwage w przypadku doboru tej grupy pracownikéw do pracy na stanowiskach,
wymagajacych tej umiejetnosci lub do grup szkoleniowych, jesli w trakcie nauki
bedzie wykonywane tego typu zadanie. Prawdopodobnie zréznicowany poziom tej
umiejetnoéci uwarunkowany jest takze np. poziomem wyksztalcenia respondenta,
poniewaz na ogoét jest tak, ze im wyzsze wyksztalcenie danej osoby, tym wigksze jej
obycie ze sprzetem komputerowym i wieksze do$wiadczenie w korzystaniu z réz-
nych form edukacji cyfrowe;j.

Ponad potowa badanych nisko ocenia swoje umiejetnosci w zakresie wygla-
szania referatu na zebraniu, co moze by¢ przyktadem probleméw z funkcjono-
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waniem w niektérych sytuacjach, wymagajacych publicznego prezentowania
sie i oficjalnego wypowiadania na okreslony temat. Podobne trudnosci wyste-
puja w sytuacjach wymagajacych zabierania glosu w dyskus;ji (patrz: Tabele 14)
oraz w sytuacjach zwracania sie¢ z proéba o pomoc (patrz: Tabela 15).

Tabela 13. Czestotliwos¢ wyboru wariantéw odpowiedzi dla twierdzenia nr 3:
Wygfosic referat na zebraniu

. Procent Procent
Czestosé Procent .
waznych skumulowany

Wazne zdecydowanie Zle 21 21,0 21,0 21,0

raczej stabo 54 54,0 54,0 75,0

niezle 19 19,0 19,0 94,0

zdecydowanie dobrze 6 6,0 6,0 100,0

Ogoétem 100 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Tabela 14. Czestotliwo$¢ wyboru wariantéw odpowiedzi dla twierdzenia nr 5:
Zabrac gtos w dyskusji w wiekszym gronie

s Procent Procent
Czestosé Procent .
waznych skumulowany

Wazne zdecydowanie zle 5 5,0 5,0 5,0

raczej stabo 29 29,0 29,0 34,0

niezle 54 54,0 54,0 88,0

zdecydowanie dobrze 12 12,0 12,0 100,0

Ogoétem 100 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Interesujgce jest takze poznanie opinii badanych na temat ich kompetencji
w jednej z podstawowych sytuacji konfrontacji spolecznej— w trakcie rozmowy
kwalifikacyjnej (patrz: Tabela 16)?!. Prawie 30% badanych ocenia, ze stabo
radzi sobie w takiej sytuacji.

21 Nalezy nadmienié, ze prawie polowa spoéréd ogélne liczby badanych pracownikéw o ni-
skich kwalifikacjach (czyli prawie 800 os6b) przyznata w ogélnych badaniach ilosciowych, ze
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Tabela 15. Czestotliwo$¢ wyboru wariantéw odpowiedzi dla twierdzenia nr 18:
Poprosi¢ kogos o pomocy w rozwigzywaniu swoich problemdéw

i Procent Procent
Czestosé Procent .
waznych skumulowany

Wazne zdecydowanie zle 5 5,0 5,0 5,0

raczej stabo 32 32,0 32,0 37,0

niezle 41 41,0 41,0 78,0

zdecydowanie dobrze 22 22,0 22,0 100,0

Ogoétem 100 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Tabela 16. Czestotliwos¢ wyboru wariantow odpowiedzi dla twierdzenia nr 59:
Odbyc¢ rozmowe kwalifikacyjna w sprawie pracy

s Procent Procent
Czestosé Procent .
waznych skumulowany

Wazne zdecydowanie Zle 3 3,0 3,0 3,0

raczej stabo 25 25,0 25,0 28,0

niezle 50 50,0 50,0 78,0

zdecydowanie dobrze 22 22,0 22,0 100,0

Ogétem 100 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Wybrane twierdzenia poddano dalszej analizie — zestawiono $rednie wyniki
dla analizowanych twierdzen KKS dla os6b badanych o réznym poziomie
wyksztalcenia, gdyz zmienna ta okazuje si¢ by¢ czynnikiem najbardziej rézni-
cujacym uzyskiwane dotychczas wyniki (patrz: Tabela 17).

Jak wynika z danych, przedstawionych w Tabeli 17, ocena stopnia trudnosci
danego zdania w wielu przypadkach zalezy od poziomu wyksztalcenia osoby
badane;j.

przynajmniej raz byla w sytuacji utraty pracy (byla bezrobotna) i musiata ponownie zabiegaé
o zatrudnienie.
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Tabela 17. Srednie wyniki dla wybranych twierdzen KKS w zaleznosci od poziomu
wyksztafcenia osoby badanej

POZIOM WYKSZTALCENIA OSOBY BADANEJ
Srednie . .
. zawodowe gimnazjalne | podstawowe
ogolnoksztatcace
2 Nauczy¢ sie programu 2,93 2,67 3,00 2,11
komputerowego
3 Wygtosi¢ referat na zebraniu 2,40 2,17 2,00 1,63
5 Zabra¢ gtos w dyskusiji 2,80 2,86 2,50 2,26
w wigkszym gronie
18 Poprosi¢ kogo$ o pomocy 2,93 2,84 3,00 2,53
W rozwigzywaniu swoich
problemoéw
59. Odby¢ rozmowe kwalifikacyjna 3,13 2,98 3,00 2,47
w sprawie pracy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych

Najtrudniej radza sobie z wymienionymi zadaniami osoby z wyksztalce-
niem podstawowym (réznice istotne statystycznie dotycza twierdzenia nr 2, 3,
51 59). Jedynie przy twierdzeniu nr 18 (Poprosic kogos o pomocy w rozwiqzywa-
niu swoich probleméw), nalezacym do skali Kontaktéow Intymnych, nie wyste-
puja réznice miedzy poréwnywanymi grupami osob, ktére twierdza, ze w tej
sytuacji niezle sobie radza. Nie wiadomo, jaka osobe badani brali pod uwage,
ustosunkowujac sie do tego twierdzenia, prawdopodobnie mieli na my$li osobe
bliska, z ktéra maja dobre relacje. W przypadku oceny umiejetnosci skierowa-
nia sie o pomoc do psychologa (twierdzenie 51), czy tez skorzystania z telefonu
zaufania (twierdzenie 13), badani oceniajg bowiem swoje kompetencje jako
stabe lub nawet zdecydowanie niskie.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan diagnostycznych ujawnily, iz ta grupa
pracownikéw wymaga wsparcia w zakresie rozwoju ich kompetencji spotecz-
nych. Potencjal kompetencyjny pracownikéw o niskich kwalifikacjach nie gwa-
rantuje bowiem tym osobom odnoszenia sukcesu w relacjach na rynku pracy.
Pomoc powinna by¢ ukierunkowana zwlaszcza na trening spoteczny w zakre-
sie radzenia sobie w ztozonych sytuacjach spotecznych, wymagajacych od nich
ekspozycji i funkcjonowania w grupie. Pracownicy o niskich kwalifikacjach
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wymagaja takze wielokierunkowego wsparcia w zakresie rozwoju osobistego
i tych aspektéw rozwoju zawodowego, ktére — poza kwalifikacjami — decyduja
o podnoszeniu atrakcyjnoSci zatrudnieniowej i osigganiu sukcesu w pracy.
Wsparcia wymagaja zwlaszcza te kompetencje, ktére powigzane sg z budo-
waniem jako$ci pracy w zespole, automotywacji do rozwoju i radzenia sobie
w bardziej skomplikowanych sytuacjach spotecznych??.
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Summary
Social Competencies of Low-Skilled Workers. Empirical Studies

The article presents fragments of the research report, which was carried
out as a part of the project: Examination of low-skilled workers (European
Social Fund, The Operational Programme Human Capital). This Project
was realized for the Polish Agency for Enterprise Development by Pentor
Research International and Ecorys Ltd.; the author was a Key Expert in
this Project and co-author of the Final Report. In the presented studies
100 low-skilled workers from each Polish Province, who belong to thir-
teen sectors of the economy, were asked to fill in a questionnaire. The
Social Skills Questionnaire (Kwestionariusz Kompetncji Spotecznych) by
A. Matczak is the presented in this article method, which can be used in the
diagnostic process of three factors of social competencies: social exposition
skills, openness to interpersonal intimate communication and the social skills
used in situation requiring assertive behavior. The low-skilled workers were
asked about various problems and tasks on the social environment. The work-
ers’ level of social competence turned out to be lower than average, especially
for those with the lowest education level. On the basis of the results of the
research, the image of those employees was created. In the summary conclu-
sions and recommendations for further educational and vocational counseling
were formulated.

Key words: low-skilled workers, social competencies, employability, level of educa-
tion labour market.
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Pesiome

O6uecTBeHHaA KOMNeTeHUUA paboTHUKOB HU3KOW KBanudukaumn.
dMnupunyeckmne nccnefoBaHus

B crarbe mpepcraBieHpl (parMeHTbI pamopTa, paspabOTAHHOrO KaK YacTh IIPO-
exra: Onpoc pabomuuxos ¢ Huskoti komnemenyueti (EBpomnerickmit O61ecTBeHHBIN
®onp, Onepanyonnas IIporpamma Yenoseweckuit Kammuran). IIpoekt peanusosancs misa
Ilonbckoro areHTcTBa pasBUTHUA NpenpuHuMarenpcrBa Pentor Research International
u AO Ecorys; aBTopka 6blma KiroueBbiM OxcneproM sToro Ilpoekra. OmpocoM Obiin
oxBadeHbl 100 HM3KOKBa/MM(PUINPOBAHHBIX PAOOTHUKOB C TEPPUTOPUU BCEX MOTbCKUX
BOEBOJICTB, KOTOpble paboTanu B TPUHAALATK OTpac/iX. Kak AMarHoCTHYeCKMil MeTOf
B ucciefoBaHuy 6bUl mpuMeHeH OIPOCHMK KOMIIETEHI[MY aBTOPCTBa AHHBI Maryak.
Ob1ecTBeHHAs KOMIIETeHIMA M3y4anach B paMkax Tpex Iukam: Illkama obujecTBeHHOI
aktusHocTH, IlIkama muTMMHBIX KoHTakToB M Illkama acceprusHOCTH. Onpammpaemble
OLIEHVMBA/IM CBOM YMEHVSA OTHOCUTENIbHO PasHBIX CUTyal[uil U OOIlecTBEHHbIX 3ajiad. B
pesy/bTaTe UCCIefoBaHMIl ObIIIO 0OHAPY>KEHO, YTO YPOBEHD O0IeCTBEHHOI KOMIIETEHIVIN
OIIPOLIEHHBIX PA0OTHIKOB HAMHOIO HIDKE CPEfHEro, 0COOEHHO B CIydae HauMmeHee o0Opa-
30BaHHBIX /nL,. Ha 6ase pe3ynbpraToB McciefoBaHuil 6bUM CPOPMYIMPOBAHBI KOHEYHbIE
peKOMeH/jallny, Kacarolyecss OOLIMX HaIpaBIeHUI IOAepXXKY B 061acTi o00ydeHus 1
poOpueHTALIUY J/I1 TOI IPYIIIBI paOOTHUKOB.

KnroueBbie cmoBa: paéOTHI/IKI/I HU3KOI KBaJ’II/ICl)I/[KaLU/II/I, 06H.leCTBeHHaH KOMIIETEHIIVA, TIPUBJIC-
KaT€/IbHOCTD 3aHATOCTU, YPOBEHDb O6pa30BaHI/IH, PBIHOK Tpyna.
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