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Przedmiotem recenzji jest ksigzka Marzeny
Stor wydana w serii: Monografie i Opracowania
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Tytul publikacji: Strategiczne miedzynarodowe
zarzqdzanie zasobami ludzkimi, wstepnie infor-
muje o zakresie tematycznym. Autorka okresla
nowy obszar na styku trzech réznych p6l badaw-
czych, tj. zarzadzania zasobami ludzkimi, mie-
dzynarodowego funkcjonowania przedsiebiorstw
oraz strategicznego zarzadzania. Plaszczyzna,
na ktérej analizuje te trzy obszary sa przedsiebiorstwa transnarodowe. Na przy-
ktadzie tychze przedsiebiorstw Autorka ukazuje weztowy problem — funkcjono-
wanie kulturowe i komunikacje kadry kierowniczej transnarodowych przedsie-
biorstw we wdrazaniu strategii personalnej. Problem ten wyznacza obszar
strategicznego miedzynarodowego zarzadzania zasobami ludzkimi.

Prezentowana publikacja to praca teoretyczno-empiryczna. Autorka szeroko
analizuje koncepcje teoretyczne oraz prace badawcze innych autoréw. Na ich
podstawie formuluje wlasne koncepcje teoretyczne, ktére weryfikuje empirycz-
nie. Zasadniczy i zarazem bardzo szeroki problem badawczy ukazuje poprzez
specyficzne i integrujace go zagadnienie, tj. kulture i komunikacje transkultu-
rowg w zarzadzaniu. W studium tym mozemy zapoznac sie z rozwazaniami
teoretycznymi i w czeéci z ich empiryczng weryfikacja. Autorka przedstawita
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badania ilosciowe i jako$ciowe ukazujac réwnocze$nie szereg problemow,
z ktérymi borykaja sie¢ badacze przedsiebiorstw.

Publikacja to szerokie i obszerne dzieto — obejmuje 485 stron. Podzielona jest
na siedem rozdziatéw, z ktérych kazdy zawiera tabele lub rysunki ilustrujace
i syntetyzujace przedstawiany material. Bibliografia obejmuje pokazna liczbe
zrodet (536 pozycji) kluczowych dla problemu pracy. Pozwolily one Autorce
na przedstawienie problemu szeroko, w ujeciu historycznym odwotujac si¢ do
polskiego i anglojezycznego piSmiennictwa.

Autorka rozpoczeta swéj wywédd od nakreslenia trendéw oddzialywujgcych
na zarzadzanie zasobami ludzkimi w korporacjach transnarodowych, czyli
podmiotach, w ktérych istnieja interesujace ja pola, tj. strategia, zarzadzanie
zasobami ludzkimi oraz zarzadzanie miedzynarodowe. Nastepnie przedstawila
ewolucje koncepcji strategicznego miedzynarodowego zarzadzania zasobami
ludzkimi (SMZZL). W rezultacie prowadzonych analiz sformutowala autorski
model SMZZL.. Model ten uwzglednia wymiar miedzynarodowy (korporacyjne/
lokalne), strategiczny (strategia biznesowa/strategia personalna) i specyfike
zarzgdzania zasobami ludzkimi (substrategie personalne). W kolejnym, trzecim
rozdziale przedstawila strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi i sformu-
towata koncepcje klasyfikacji strategii personalnych na poziomie korporacyj-
nym i lokalnym. W rozdziale czwartym i nastepnych Autorka zaprezentowala
aspekty réznic kulturowych, regionalnych i komunikacyjny ksztaltujacych two-
rzenie i wdrazanie strategii personalnych w korporacjach transnarodowych.
Rozdzial czwarty, Autorka przeznaczyta na analize koncepcji teoretycznych
dotyczacych kultur narodowych i szacowanie ich wplywu na ksztalt strate-
gicznego miedzynarodowego zarzadzania zasobami ludzkimi. Kolejny rozdziat
to charakterystyka zarzadzania zasobami ludzkimi, w ujeciu geograficznym.
Autorka przeanalizowala zakres i specyfike europejskich, amerykanskich, azja-
tyckich i afrykanskich praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi. W rozdziale
sz6stym Autorka dokonata syntezy kluczowych tresci z dwéch poprzednich
rozdzialéw. W efekcie sformulowata pojecie komunikacji transkorporacyjnej,
bedacej wypadkowa specyfiki komunikacji miedzykulturowej i miedzynaro-
dowej. Natomiast w rozdziale si6dmym, ostatnim przedstawiono wyniki prac
badawczych stluzacych weryfikacji hipotezy: ,W korporacji miedzynarodowej
komunikacja transkorporacyjna warunkuje wyniki uzyskiwane w obszarze
zarzadzania kadrg menadzerska jako jednym z podmiotéw strategicznego mie-
dzynarodowego zarzadzania zasobami ludzkimi (SMZZL)".

Kolejno przedstawiono warsztat pracy badawczej, rozmiar préby i zasadni-
cze wnioski dotyczace strategii personalnych w korporacjach transnarodowych
na poziomie korporacyjnym i lokalnym. Oszacowano sp6jnos¢ i wspoélzaleznoséé
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pomiedzy nimi. Co réwnie warto$ciowe, zbadano sp6jnosé pozioma, czyli spdj-
no$¢ pomiedzy substrategiami personalnymi. Prowadzone badania pokazuja
rozdzwiek pomiedzy stylem zarzadzania przez kadra menedzerska a okreslong
kulturg korporacyjng i lokalng. Nie ma tez systemowego podejécia w zakre-
sie zarzadzania i wielokulturowos$ci przedsiebiorstw transnarodowych. Rola
i sprawno$¢ komunikacji transkorporacyjnej kadry menedzerskiej jest wazna.
Autorka przyjela zalozenia, ze problemy komunikacyjne sa dobrym detektorem
jakosci i sprawnosci komunikacji na poziomie kulturowym i pozakulturowym.
Whnioski z badan iloéciowych pokazuja, ze problemy komunikacyjne czesSciej sa
wynikiem trudno$ci pozakulturowych (na 3 problemy komunikacyjne, jeden
jest wynikiem trudnosci kulturowej a dwa pozostale trudnosci pozakulturo-
wych). Czytajac, nasuwa sie wniosek, ze funkcjonowanie w globalnej wiosce
i standaryzacja kulturowa w przedsigbiorstwach transnarodowych zmniejsza
utrudnienia w komunikacji. Mimo to, co trzeci problem ma swe zrédto w réz-
nicach kulturowych. W badaniach jako$ciowych zinterpretowano tylko kul-
turowe problemy komunikacyjne. Zasadniczy wniosek Autorki pracy: bledne
oceny dzialan kadry kierowniczej na poziomie lokalnym i korporacyjnym sa
wynikiem braku sprawnos$ci komunikacji miedzykulturowe;.

Ksigzka jest obszerna a temat szeroki. OczywiScie strategiczne miedzyna-
rodowe zarzadzanie zasobami ludzki jest tematem nowym na polskim rynku
wydawniczym. Niemniej jednak warto byloby uwypukli¢ w tytule, rozdziatach,
ze jest to publikacja ukazujaca relacje pomiedzy kultura, komunikacja a zarza-
dzaniem oraz wnoszgca wiele do zarzadzania kadrg menedzerskg w warun-
kach wielokulturowos$ci. Czytanie poszczegdlnych rozdzialéw ksiazki byloby
tatwiejsze, gdyby powstat tatwo dostepny wykaz uzywanych skrétéw. Wéwcezas
czytelnik zainteresowany wybranym zagadnieniem, mégtby z latwoscia odszu-
ka¢ znaczenie skrétu, nie przeszukujac wiekszej czesci ksigzki.

Ksigzke polecam naukowcom i badaczom. Po pierwsze, znajda w niej wni-
kliwe studium szerokiego obszaru dociekan naukowych, a po drugie, pomoze
im przygotowac si¢ do pracy badawczej w polskich realiach.

Publikacja ta pomocna jest zarzadzajacym zasobami ludzkimi w przedsie-
biorstwach transnarodowych, dzialajacych w rozleglych miedzynarodowych
sieciach. Polecam szczegélnie, jesli w tych przedsiebiorstwach obserwuje sie
problemy z komunikacja, wspotpraca pomiedzy oddziatami lokalnymi na
rzecz realizacji strategii przedsiebiorstwa, jesli systemowe zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi w oddziale krajowym funkcjonuje niewydolnie, gdyz nie ma
jasnosci w zalezno$ciach pomiedzy strategia personalng w innych oddziatach
oraz w regionie, a takze jesli brakuje efektywnosci w relacjach pomiedzy pra-
cownikami tego samego przedsi¢biorstwa ale pochodzacych z innych krajow.
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W ksigzce mozna znalezé inspiracje pomocne we wdrazaniu efektywnego
systemu strategicznego miedzynarodowego zarzadzania zasobami ludzkimi.
Polecam réwniez wszystkim tym, ktérzy zarzadzaja przedsiebiorstwami daza-
cymi do ekspansji miedzynarodowej. Bedzie im latwiej uniknaé probleméw
o ktérych wspomnialam powyzej.

Publikacja ta stanowi wazne kompendium wiedzy dla studentéw zaintere-
sowanych zarzadzaniem zasobami ludzkimi, strategia personalng i zarzadza-
niem miedzykulturowym. Tym bardziej warto$ciowe dla tych, ktérzy planuja
lub juz studiujg w ramach wymian miedzynarodowych. Ksigzka ta uwrazliwia
na réznice miedzynarodowe w relacjach miedzyludzkich oraz w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem.



