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W artykule podjeto probe oméwienia wplywu podejscia projektowego w organiza-
cji na satysfakcje z pracy. Uwypuklono przy tym charakterystyke reprezentantéw
pokolenia Y, wskazujac, ze istnieje wspélna ptaszczyzna miedzy cechami pracy
projektowej a oczekiwaniami tych mtodych uczestnikéw rynku pracy. Podkreslono
ponadto, ze podejscie projektowe moze przyczynic sie do wzrostu satysfakcji z pracy
takze innych - poza ,igrekami” — grup pracownikéw pod warunkiem podjecia
odpowiednich dzialan na etapie wdrazania oraz ,utrzymywania” tego podejscia.
Dziatania te obejmuja identyfikacje i rozwdj potencjalu ludzkiego, dostosowanie
narzedzi realizacji funkcji personalnej, monitorowanie nastrojéw pracowniczych
oraz dbalo$¢ o komunikacje wewngtrzng.

Slowa kluczowe: podejscie projektowe, praca projektowa, satysfakcja z pracy.

Wstep

Jak stwierdza A. Pocztowski, tzw. nowa organizacje cechuje m.in. zarza-
dzanie projektami'. Wynika to zapewne z faktu, iz zdolno$¢ organizacji do
inicjowania i przeprowadzania zmian uwaza sie za jeden z czynnikéw sukcesu.
Natomiast stosowanie podej$cia projektowego umozliwia wprowadzania zmian
w sposéb uporzadkowany.

Podejscie projektowe jest zwigzane z powolywaniem zespotéw zadaniowych
ukierunkowanych na dostarczenie klientowi zewnetrznemu lub wewnetrznemu
okreslonego produktu lub ustugi w wyznaczonym czasie i przy zalozonym

1 A. Pocztowski, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, PWE Warszawa 2007, s. 39.
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budzecie?. Nie do przecenienia jest zatem wplyw potencjalu ludzkiego na
efekty realizowanych projektéw. Przyjeto, ze na 6w potencjal sktadajg sie takie
elementy, jak wiedza, umiejetnosci, predyspozycje, postawy oraz motywacja do
pracy?. Warto przy tym zauwazy¢, ze wdrozenie podej$cia projektowego moze
,2zwrotnie” wplywaé na potencjal ludzki. Szczegélnie zauwazalne bedzie to
w organizacjach, w ktérych dominuje dziatalno$é operacyjna (organizacjach
,nieprojektowych”)*. Wdrozenie zarzadzania projektami moze mieé tutaj
zaréwno dodatni jak i ujemny wplyw na zaangazowanie, ktére mozna uznaé
za wyzszg forme motywacji. Owo zaangazowanie przejawia sie — w odniesie-
niu do relacji ,pracownik- pracodawca” — w nadawaniu interesom organizacji
priorytetu nad wlasnymi interesami jednostki, identyfikacji z firma oraz checi
pozostania w niej°.

,Zaangazowany pracownik jest zawsze usatysfakcjonowany, ale nie kazdy
zadowolony pracownik zastuguje na miano zaangazowanego”. Wynika z tego,
ze nie spos6b zbudowaé zaangazowania pracownika bez osiggniecia przez
niego satysfakcji (zadowolenia) z pracy. Sama satysfakcja jest ,wynikiem
zgodnos$ci miedzy potrzebami pracownika a sposobem ich zaspokajania przez
pracodawce”’.

Uwzgledniajac powyzsze uznano, ze warto podjaé problematyke wplywu
wdrozenia podejs$cia projektowego w organizacji na zaspokojenie potrzeb jej
pracownikéw. Pierwszym celem niniejszego opracowania stalo sie¢ wyznacze-
nie wspélnej ptaszczyzny miedzy cechami pracy projektowej® a oczekiwaniami
reprezentantéw tzw. pokolenia ,Y”, ktérzy coraz czeSciej ,zasilajg” szeregi pra-
cownicze wspélczesnych przedsiebiorstw. Za istotne uznano takze (cel drugi

2 Z. Chroscicki utozsamia wrecz pojecie projektu z pojeciem zespotu zadaniowego. Zob.
Z. Chroscicki, Zarzqdzanie projektem — zespolami zadaniowymi, C.H. Beck, Warszawa 2001, s. 2.

3 Por. M. Gableta, Czlowick i praca w zmieniajqcym sie przedsiebiorstwie, AE, Wroctaw 2003,
s. 177.

4 Dziatalnos$¢ operacyjna jest dzialalnoscig codzienng organizacji, zwigzang ze stalym
$wiadczeniem przez pracownikéw np. obstugi administracyjnej, marketingowej, finansowo-ksig-
gowej i HR. The Standard for Project Portfolio Management, PMI, Pennsylvania 2008, s. 11.

5> Szerzej nt. definicji oraz przejawéw zaangazowania pracownikéw zob. M. Juchnowicz,
ZaangazZowanie pracownikéw poprzez zaufanie, w: Czlowiek i praca w zmieniajqcej sig organizacji,
red. M. Gableta A. Pietron-Pyszczek, Prace Naukowe UE we Wroctawiu nr 43, Wyd. UE we
Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 35-36.

6 M. Juchnowicz, Zaangazowanie pracownikéw. Sposoby oceny i motywowania, PWE,
Warszawa 2012, s. 69.

7 G. Gruszczynska-Malec, M. Rutkowska, Od satysfakcji do motywacji, ,Personel” 2005,
nr 10, s. 58.

8 Praca projektowa bedzie utozsamiana z uczestniczeniem w projektach (zespotach pro-
jektowych).
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opracowania) udzielenie odpowiedzi na pytanie, jak wdrazaé¢ i ,utrzymywac”
podejscie projektowe, by ,nowy” typ pracy — charakteryzujacy sie presja czasu,
nieokreslonoécig tresci, tymczasowos$cia, zmiennoscig uktadéw personalnych
- dawat satysfakcje takze innym pracownikom poza ,igrekami”.

Realizacji wskazanych wyzej celéw postuzyly studia literaturowe oraz
wyniki badan empirycznych przeprowadzonych w trzech etapach®:

1) W roku 2009 w oparciu o wywiady powigzane z bezpo$redniag obserwa-
cja rozpoznano potrzeby, jakie moze zaspokajaé praca w projektach. Badania
przeprowadzono w dwéch duzych wroctawskich przedsigbiorstwach z udzia-
tem kapitatu zagranicznego (przedsi¢biorstwie leasingowym oraz banku).

2) W roku 2010 - poprzez wywiady skategoryzowane oraz wywiady luzne
z dwudziestoma menedzerami projektu oraz czterdziestoma wykonawcami
prac projektowych przedsiebiorstw wroctawskich — okreslono Zrédta proble-
mow spolecznych wystepujacych w zwiazku z wdrozeniem w organizacji podej-
$cia projektowego.

3) W miesigcach czerwiec— lipiec 2011 przeprowadzono badania ankie-
towe w 96 duzych przedsiebiorstwach réznych branz, ktérych przedmiotem
byla praktyka prowadzenia projektéw implementacji rozwigzan IT w dzialach
personalnych!?. Respondentéw zapytano m.in. o popularno$¢ badania satysfak-
cji z pracy w projekcie.

Praca projektowa jako odpowiedz na oczekiwania
nie tylko ,,igrekow”

Jak wskazano we wstepie opracowania, w gronie pracowniczym wspoél-
czesnych przedsiebiorstw wystepuja coraz czesciej reprezentanci tzw. poko-
lenia Y!'!. R6znig sie oni znacznie od swoich poprzednikéw — reprezentantéw
pokolenia X. Chodzi tutaj gléwnie o odmienne spojrzenie na $wiat, ktére to
przejawia sie w podejéciu do ksztaltowaniu zycia zawodowego i wykonywania
obowigzkéw stuzbowych.

 Przedstawione w opracowaniu rezultaty badah stanowig fragment wynikéw badan szer-
szych dotyczacych réznych aspektéw zarzadzania ludzmi w organizacjach, w ktérych wdrozono
podejscie projektowe.

10 Badania byly prowadzone w ramach projektu ,Staz sukcesem naukowca”, finansowa-
nego ze Srodkéw EFS, a ktérego celem bylo wdrozenie innowacji na bazie wspétpracy nauki
z praktyka gospodarcza.

11" Za gléwny wyznacznik pokoleniowy przyjmuje sie date urodzenia. Dla pokolenia ,Y” sa
to lata osiemdziesiate ubieglego wieku. Reprezentantéw tego pokolenia nazywa si¢ takze ,mil-
lenialsami” lub ,igrekami”.
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Generalnie praca to dla ,igreka” ,dodatek zycia, w ktérym bardziej liczy
sie dobra zabawa niz ciggla gonitwa za blizej nieokreslonymi pragnieniami”!?.
Warto w tym miejscu doktadniej scharakteryzowa¢ podejscie do pracy repre-
zentantéw pokolenia Y, majgc na uwadze cel opracowania. Przeprowadzone
studia literaturowe pozwolily wyznaczyé¢ wspdlng plaszczyzne miedzy oczeki-
waniami miodych uczestnikéw rynku pracy a atrybutami podejscia projekto-

wego (zob. rys. 1).

Rys. 1. Wspdlna ptaszczyzna migdzy oczekiwaniami pokolenia ,Y” wzgledem
pracy a atrybutami podej$cia projektowego

* zespotowa forma organizacji pracy
* elastycznos$¢

* kariera projektowa

* rozwoj poprzez uczestnictwo w projektach

oczekiwania

reprezentantow
pokolenia ,)Y”

wzgledem pracy

atrybuty
podejscia
projektowego

Zrédlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu K. Piwowar-Sulej, Pokolenie Y — wyzwaniem
dla marketingu personalnego, w: Czlowiek i praca w zmieniajqcej si¢ organizacji, red. M. Gableta,
A. Pietron-Pyszczek, Prace Naukowe UE we Wroctawiu nr 43, Wroctaw 2009, s. 192; K. Piwowar-Sulej,
Evolution of an Employee Position in an Organization, w: Enterprise in Highly Competitive Environment,
red. A. P. Balcerzak, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2010, s. 234-237;
w: K. Piwowar-Sulej, Project Work as an Instrument of Internal Personnel Marketing, ,Theory of
Management” 2012 nr 5 (w druku).

Cecha charakterystyczng pracownika pokolenia Y jest postrzeganie $ci-
slej zaleznoSci miedzy rozwojem zawodowym a uczestnictwem w projektach.
Ponadto, dla realizacji projektéw tworzy sie w przedsigbiorstwie zespoly projek-
towe, a zgodnie z informacjami zawartymi na rys. 1., reprezentanci pokolenia
Y chetnie podejmujg sie pracy zespotowe;.

Kolejnym wymogiem, stawianym pracodawcom przez interesujaca nas
grupe pracownikéw jest wzrost elastycznosci. Samo wdrozenie podejscia
projektowego jest juz wyrazem pewnej elastycznos$ci, odpowiedzig na zmiany
zachodzace w otoczeniu i wnetrzu przedsiebiorstwa. Ponadto, podejScie projek-
towe umozliwia bardziej elastyczne zarzadzanie personelem. Chodzi tu przede
wszystkim o rozszerzenie mozliwos$ci rozwoju pracownikéw.

12 http://www.hrnews.pl/Newsl.aspx?id=3223 (11.01.2012).
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W trakcie pracy zespolowej — jak podkreslajg Katzenbach i Smith - rozwi-
jaja sie pewne kompetencje, ktérych uczestnicy tej pracy nie wykazywali na
poczatku funkcjonowania zespotu'3. Ponadto, uczestniczenie w wielu zespotach
projektowych stwarza szanse¢ na lepsze poznanie organizacji, wieksza liczbe
interakcji z pozostalymi pracownikami oraz zdobycia wiekszego doswiadczenia
w kontaktach interpersonalnych. Dla rozwoju pracownika nie bez znaczenia
jest takze sam temat projektu.

Reprezentanci pokolenia ,Y” sg nastawieni na budowanie osobistej marki.
Kariere traktujg jako realizowanie wlasnego planu rozwoju. I tak podejscie pro-
jektowe umozliwia im pelnienie nie jednej, ale kilku rél zespotowych — nawet
w tym samym czasie. Moga to by¢ role diametralnie rézne — np. w jednym
zespole pracownik moze petni¢ funkcje kierownicze, a w innym wykonawecze;
w jednym bardziej zadaniowe, a w drugim bardziej spoteczne.

Nie bez znaczenia jest takze mozliwo$¢é realizacji pionowej kariery projek-
towej. Uczestniczenie w projektach umozliwia staranie sie o miedzynarodowe
certyfikaty potwierdzajace umiejetnosci projektowe. Do poczatkujacych adeptéw
sztuki zarzadzania projektami czy wykonawcow prac projektowych skierowany
jest certyfikat CAPM (Certified Associate in Project Management). Aby przystapi¢
do egzaminu certyfikujacego nalezy spelni¢ minimalne wymagania okreslone
przez PMI (Project Management Institute). Dotycza one do$wiadczenia zawodowego
(1500 godzin roboczych spedzonych na pracy w zespole projektowym) lub odpo-
wiedniego wyksztalcenia (23 godziny formalnej edukacji w obszarze zarzadzania
projektami)!*. Natomiast potwierdzeniem profesjonalnego podejscia do kierowania
projektami jest certyfikat PMP (Project Management Professional). Wymagania
dopuszczenia do egzaminu zwigzanego z certyfikacjg obejmujg w tym przypadku!:
* udokumentowane przygotowanie teoretyczne 35 godzin szkolen,

* udokumentowane do$wiadczenie projektowe 36 miesiecy w ostatnich

6 latach dla os6b z wyksztatlceniem wyzszym.

Mozna postawié teze, ze kierownik projektu jest zawodem przysztoscil®.
Wskazujg na to chociazby wyniki badan przeprowadzonych w roku 2008

13 Autorzy postuguja sie pojeciem umiejetnosci komplementarnych. Trafniejsze jednak
zdaniem autorki jest okreslenie ,kompetencje”. Por. J.R. Katzenbach, K.D. Smith, Sifa zespofow.
Wptyw pracy zespolowej na efektywnosé organizacji, Oficyna Ekonomiczna Dom Wydawniczy
ABC, Krakow 2001, s. 57.

14 http://www.pmi.org.pl/certyfikaty/capm/ (27.03.2012).

15 http://ww.4pm.pl/artykul/certyfikat_pmp-70-220.html (14.11.2009).

16 Zawod definiuje sie jako ,zbiér zadan (czynnosci), wyodrebnionych w ramach spoteczne-
go podzialu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczegélne osoby
i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji (wiedzy i umiejetnosci), zdobytych w wyniku ksztat-
cenia lub praktyki”. A. Birski, Rézne wymiary pracy a rozwdj jej form, ,Przeglad Organizacji”
2006, nr 5, s. 33.
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przez Economist Intelligence Unit. Menedzerowie wyzszego szczebla zapytani

o kategorie zawodéw najbardziej przyczyniajacych sie do obecnego lub przy-

szlego sukcesu organizacji wytypowali specjalistéow od prowadzenia projektéw.

Ponadto!”:

*  97% dyscyplin zawodowych — wskazanych przez respondentéw — bylo zwia-
zanych z zarzadzaniem projektami,

*  60% menedzeréw wyzszego szczebla wspolpracuje z kierownikami projek-
téw, a ponad polowa uwaza, ze ta wspélpraca bedzie sie rozwijaé.

Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzié¢, ze umozliwienie pracowni-
kom udziatu w projektach zwigksza ich indywidualna zatrudnialno$é (zdolno$é
do zatrudnienia).

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze niektére atrybuty ,igrekéw” moze odna-
lez¢ w sobie takze reprezentant starszych pokolen pracownikéw. Wreszcie - jak
zostanie przedstawione nizej — przeprowadzone w roku 2009 wywiady z pra-
cownikami przedsiebiorstw ,nieprojektowych” dajg podstawe, by stwierdzic,
iz okresowe uczestniczenie w projektach wplynelo na wzrost ich satysfakcji
z pracy. Co istotne, respondentami byli przedstawiciele r6znych grup pracow-
nikéw — nie tylko pokolenia Y.

W tabeli 1 przedstawiono korzysci, jakie odczuli respondenci w zwiagzku
z pracg w zespolach projektowych. ,Wpisuja sie” one w podjete wyzej rozwaza-
nia na temat mozliwosci, jakie daje pracownikom uczestniczenie w projektach.
Respondenci podkreslali ponadto, ze praca projektowa umozliwia im wyka-
zanie si¢ cechami, ktére na co dzien nie sa potrzebne w pracy na okreslonym
stanowisku. Zaspokaja przez to potrzebe samorealizacji.

Tabela 1. Wyniki badah w zakresie postrzeganych przez respondentéw korzysci
z uczestniczenia w projektach

Czynniki satysfakcji z pracy w projektach

urozmaicenie obowigzkow,

wigksza samorealizacja,

lepsza integracja z innymi pracownikami,

wzrost indywidualnej zatrudnialnosci i elastycznosci.

Zr6dto: opracowanie wlasne.

17 M. Pulmanis, S. Bruna, Regulations on the profession of project manager, w: Public
Management 2011. Funkcjonowanie organizacji publicznych w dynamicznym otoczeniu, red.
J. Wolejszo, A. Letkiewicz, Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie, Szczytno 2011, s. 128.
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Warto w ty miejscu podkreslié, ze badane organizacje znajdowaly sie —
w okresie, w ktérym byly prowadzone badania — na réznych poziomach doj-
rzalosci projektowej. Dojrzalo$¢ ta przejawia sie w zdolnosci do efektywnego
doboru i prowadzenia projektéw!®. Mimo istniejacych réznic w tym wzgledzie
odpowiedzi uzyskane od pracownikéw obu przedsiebiorstw byly podobne!®.

A. Asquin, G. Garel, Th. Picq w swoim artykule pt. ,When project-based
management couses distress at work”?? stusznie zauwazaja, ze na bazie licznych
publikacji promujacych wdrazanie podejScia projektowego w organizacjach
narodzil sie mit o szczesciu, jakie daje praca projektowa. Tymczasem natura
pracy projektowej krotko scharakteryzowana we wstepie opracowania moze
mie¢ ,toksyczny” wplyw na pracownika?!. Nie kazdy czlowiek ,nadaje sie” do
takiej pracy. Stad w literaturze przedmiotu podejmowane sg préby budowa-
nia zestawéw pozadanych cech czlonkéw zespolu projektowego (kierownika
projektu oraz wykonawcéw prac projektowych)??. Sg one przydatne zaréwno
w procesie rekrutacji oséb do projektu, jak i w planowaniu rozwoju uczestnikéw
projektu.

Z badan przeprowadzonych przez A. Musiol-Urbanczyk wsréd kierow-
nikéw projektéw wynika, ze na skuteczno$é dziatan tych oséb wplywaja
przede wszystkim kompetencje migkkie (behawioralne, spoleczne) — umiejet-
nosci komunikowania sie, decyzyjnosé i przywodztwo?3. Pozostali czlonkowie
zespolu musza z kolei by¢ nastawieni na rezultaty, posiadaé¢ umiejetno$é pracy
zespolowej, zdolno$¢ do empatii oraz wysokg samoswiadomo$é?*. W warun-
kach pracy projektowej istotne beda takze takie cechy potencjatu ludzkiego, jak
elastyczno$¢ oraz wysoka tolerancja niepewnos$ci. Wymaga jednak podkresle-

18 Szerzej zob. Juchniewicz M., Dojrzatosé projektowa organizaciji i jej zastosowanie w zarzq-
dzaniu, ,Przeglad Organizacji” 2009, nr 7- 8, s. 26-30.

19 Szerzej zob. K. Piwowar-Sulej, Management by Project as an instrument to build worker’s
commitment, w: Creating Organisation’s Competitiveness, red. A. Becht, Media Press, Lodz 2009,
s. 79-88.

20 A. Asquin, G. Garel, Th. Picq, When project-based management couses distress at work,
,International Journal of Project Management” 2010, nr 25, s. 166.

21 Szerzej zob. A. Pietron-Pyszczek, K. Piwowar-Sulej, Wplyw zarzqdzania przez projekty
na wizerunek pracodawcy, w: Wspélczesne przedsiebiorstwo. Teoria i praktyka, red. A. Sopifiska,
Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2012, s. 209-211.

22 Czlonkowie zespotu projektowego bedg zamiennie okre$lani mianem uczestnikéw pro-
jektu.

23 A. Musiot-Urbaficzyk, Kompetencje kierownika projektu i mozliwosci ich ksztattowania,
Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010, s. 97.

24 Zob. M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzqdzanie projektami, PWE, Warszawa 2003,
s. 99-102; P. Wachowiak, S. Gregorczyk, B. Grucza, K. Ogonek, Kierowanie zespotem projekto-
wym, Difin, Warszawa 2004, s. 64.
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nia, ze zaréwno ,igreki”, jak i starsze osoby, ktére posiadaja wskazane wyzej
cechy, mogg ,zrazi¢ si¢” do pracy projektowej. Istotne jest zatem udzielenie
odpowiedzi na pytanie, jak wdrazaé¢ i ,utrzymywaé” podejScie projektowe, by
przyczynialo sie ono do wzrostu satysfakcji z pracy. Wydaje sie, ze konieczna
bedzie tutaj wspotpraca réznych podmiotéw zarzadzania projektami ze ,spe-
cjalistami od ludzi”, czyli pracownikami dzialéw personalnych.

Wdrazanie i ,utrzymywanie” podejscia projektowego
— wskazowki praktyczne

Mozna postawic teze, iz w przedsiebiorstwie, w ktérym wdrozono podejscie
projektowe wzrasta stopiefi skomplikowania relacji ,czlowiek— praca” i poja-
wiajg sie tzw. problemy natury spotecznej?®. Ogélnych zrédet tych probleméw
nalezy upatrywaé¢ w specyfice pracy zespolowej, specyfice pracy projektowej
(lub multiprojektowej) oraz bledach zarzadczych. Bledy zarzadcze moga popel-
ni¢ takie podmioty, jak zarzad przedsiebiorstwa (wystepujacy czesto w roli spon-
sora projektu), kierownicy liniowi i kierownicy projektéw oraz gremia powolane
w celu nadzorowania i/lub koordynowania projektéw (np. biuro projektow).

Z badan wtasnych przeprowadzonych w roku 2010 wynika, ze gléwnym
zrédlem wskazanych probleméw sa bledy popelniane przez wskazane wyzej
podmioty zarzadzania projektami. Wiaza sie one z podejmowaniem nieodpo-
wiednich decyzji lub niedostatkami w komunikacji?®. Jak zatem wprowadzaé
prace projektowa, by przyczyniala sie ona do wzrostu satysfakcji z pracy?

Przede wszystkim nalezy okresli¢, czy cechy potencjatu pracownikéw oraz
kultura organizacyjna pozwalaja na wdrozenie podejécia projektowego. Z tego
wynika gléwne zadanie dla dzialu personalnego, tj. dostarczenie zarzadowi
informacji na ten temat. Wazne jest ocenienie ewentualnych kosztéw zwigza-
nych z przygotowaniem pracownikéw do wykonywania pracy ,nowego” typu.

Przygotowanie organizacji do zmian oznacza uruchomienie procesu szko-
lenia z umiejetnos$ci projektowych oraz zintensyfikowanie dzialan w ramach

25 Problemem spotecznym jest ,taki uktad zadafh (celéw), warunkéw dziatania i mozliwo-
$ci dziatajacego podmiotu, w jakim naruszona zostala réwnowaga miedzy tymi elementami,
w stopniu wymagajacym nowej koordynacji, co powoduje przecigzenie systemu psychicznego
i emocje ujemne.” http:/www.pm28gliwice.freehost.pl/art2.pdf (27.03.2012).

26 Szerzej nt. probleméw spotecznych oraz wynikéw badah w K. Piwowar-Sulej, Rola dziatu
personalnego w zarzqdzaniu przez projekty, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”, 2011,
nr 7 (przyjete do druku, wersja elektroniczna dostgpna na stronie www.orgmasz.pl/wydawnic-
two/files/71-Piwowar-Sulej.pdf).
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komunikacji wewnetrznej. Warto przeprowadzi¢ kampanie u$wiadamiajaca
pracownikom m.in., czym sa projekty, kto moze wzigé¢ w nich udzial, co mozna
zyskaé dzieki pracy projektowe;j.

Niezbedne jest takze dostosowanie do specyfiki pracy projektowej pozosta-
tych — poza szkoleniami - elementéw funkcji personalnej. Warto uwzglednié
sukcesy w projektach w systemie ocen pracowniczych oraz umozliwié realiza-
cje pionowej kariery projektowej.

Tabela 2. Kryteria powodzenia projektu — optyka cztonkow zespotu projektowego

Kategoria . -
Rola w zespole efektywnosci Przejaw Definicja
wigksza ilos¢ lepsze efekty
N wysoka wydajnosé wu-;cgj zrobione w krétszym
Skutecznosé czasie
dziatania iecej i >VCi
wigksza produktywnosc¢ wigce] Zr?.b lone przy uzyciu
mniejszej ilosci zasobow
lepsza jakos$¢é lepsze produkty lub ustugi
Kierownik zespotu . . przewyzszenie oczekiwan
projektowego wigksza satysfakcja klienta Klienta
lepsza komunikacja korzystny.wpiy.w |nteraI.(IC||
Rezultat oraz wymiany informaciji
zachowania wieksza kreatywnosé generowanie nowych,
i innowacyjnosé cennych pomystéw
wigksza frekwencja / cztonkowie zespotu w petni
zaangazowanie zaangazowani w dziatania
poczucie spojnosci poczucie wspolnoty
poczucie wtasnego wkfadu
. . . w prace wykonang przez
poczucie zaangazowania s .
Postawy zespot i wpltyw na uzyskanie
cztonkow wyzszych wynikow
Kierownik zespotu | zespofu . poczucie, ze zespof dziatat
. poczucie dumy .
projektowego oraz efektywnie
wykonawcy prac poczucie wspolnej czionkowie mocno zwigzani
projektowych tozsamosci z zespotem
utrzymanie swojego
Wptyw projektu stanowiska, otrzymanie
na dalszg kariere | wizerunek ,fachowca” nowych interesujgcych
zawodowa propozycji zawodowych
(w tym tematéw projektow)

Zrédto: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu, S.E. Kohn, V.D. Oconnell, 6 nawykéw wydajnego
zespotu, Helion, Gliwice 2008, s. 46; F. O'Connel Szybka realizacja projektéw, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Krakéw 2009, s. 112; w: K. Piwowar-Sulej, Effectiveness of project in light of its internal stake-
holders, w: Human and work in a changing organisation. Management oriented on the employee interests,
red. M. Gableta, A. Pietron-Pyszczek, Prace Naukowe UE we Wroclawiu, Wroctaw 2011, s. 41.
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W ramach ,utrzymywania” podejécia projektowego dzial personalny powi-
nien $wiadczyé¢ statg pomoc dla podmiotéw zarzadzania projektami w kwe-
stii komunikacji. Najbardziej istotne jest odpowiednie przekazywanie decyzji
personalnych, np. dotyczacych wyznaczeniu kierownika projektu, doboru
cztonkéw zespotu projektowego, dalszych loséw pracownika po zakonczeniu
projektu. Wazne jest takze stale monitorowanie nastrojéw pracowniczych zwia-
zanych z praca w projektach. Te uwarunkowane sa subiektywna ocenag stopnia
powodzenia projektu, w ktérym uczestniczyt pracownik.

W tabeli 2 przedstawiono kryteria efektywnosci projektu z punktu widzenia
cztonkéw zespotu projektowego. Jak widaé, sukces w optyce uczestnikéw pro-
jektu jest pojeciem o wiele szerszym niz z perspektywy klienta (zleceniodawcy
projektu). Na finalng warto$¢ projektu sklada sie chociazby ocena postaw
cztonkéw zespotu oraz wplywu projektu na dalsza kariere zawodowa pracow-
nika?’.

Badania wlasne przeprowadzone w 2011 roku dowodza, ze po zakonczeniu
projektu w wiekszosci z ankietowanych firm nie mierzy sie stopnia zadowo-
lenia z wykonanej pracy oraz jej przebiegu. Tymczasem informacje zawarte
w tabeli 2 mozna i warto wykorzysta¢ w procesie badania satysfakcji z pracy
w konkretnym projekcie.

Zakonczenie

Jak podkresla T. Peters, 90% zawodéw wykonywanych przez pracownikéw
,w bialych kolnierzykach” jest obecnie zagrozonych — ulegaja one transformacji
lub zanikajg. Stare sposoby pracy sg zbyt powolne, zbyt skomplikowane i zbyt
trudno uchwyci¢ ich warto$é. Jedyna odpowiedzig sg tutaj projekty??. Te zwig-
zane sg z powolywaniem tymczasowych zespotéw zadaniowych. Pojawia sie
,nowy” typ pracy — praca projektowa.

Wdrozenie podejScia projektowego moze byé¢ zaréwno odpowiedzig na
potrzeby pracodawcy, jak i pracownikéw. Stopien spetnienia oczekiwan drugiej
grupy przejawia sie w odczuwanym poziomie satysfakcji z pracy.

Przeprowadzone rozwazania — oparte w duzy stopniu na badaniach empi-
rycznych — daja podstawe, by stwierdzié, iz umozliwienie uczestnictwa w pro-

27 Szerzej zob. K. Piwowar-Sulej, Effectiveness of project in light of its internal stakeholders,

w: Human and work in a changing organisation. Management oriented on the employee interests,
red. M. Gableta, A. Pietron-Pyszczek, Prace Naukowe UE we Wroctawiu, 2011, s. 38-44.

28 T. Peters, The Wow Projects, http://www.fastcompany.com/magazine/24/wowproj.htm-
1?page=0%2C0 (16.03.2012).
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jektach wptywa dodatnio na wzrost satysfakcji z pracy réznych grup pracow-
nikéw. Wérdd tych grup na uwage zastuguja reprezentanci pokolenia Y z uwagi
na swoje cechy zbiezne z atrybutami pracy projektowe;.

Aby jednak osiagnaé pozytywne efekty w ksztaltowaniu relacji ,cztowiek—
praca” nalezy w odpowiedni spos6b wdrazaé i ,utrzymywac¢” podejsécie projek-
towe. Przede wszystkim organizacja powinna dysponowaé ludZzmi o wlasciwym
potencjale. Niezbedne sg takze zmiany w funkcji personalnej oraz wzmozenie
aktywnosci w ramach komunikacji wewnetrzne;j.

Problematyka pracy projektowej jest zagadnieniem stosunkowo nowym
w dziedzinie nauk o zarzadzaniu. Majac na uwadze rosngca popularno$é
podejscia projektowego, istotne jest prowadzenie poglebionych badan empi-
rycznych oraz refleksja naukowa. Wyznaczajac przysztoSciowe kierunki badan
w nawigzaniu do tematu niniejszego opracowania, za ciekawe mozna uznaé
okreslenie stopnia, w jakim uczestniczenie w projektach moze przyczynié sie
do redukcji syndromu wypalenia zawodowego u pracownikéw wykonujacych
na co dzien zadania operacyjne. Temat ten pozostaje otwarty.
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Summary

Implementing of the Project Approach in Organisation.
Employee Satisfaction Consequences

This article attempts to discuss the impact of project approach on job sat-
isfaction. It points out that there is a common area between the features of
the project work and the expectations of young labour market participants. It
is worth emphasizing that the project approach can help to increase job sat-
isfaction not only of Y generation representatives. However, it requires taking
some appropriate actions related to the approach implementation and main-
tenance. Activities embrace the employee potential identification and develop-
ment, adapting the tools used in the fulfillment of HR function, monitoring of
employee attitudes and stressing internal communication.

Keywords: project approach, project work, job satisfaction.

Pesiome

BHEHPEHI/IE NPOEeKTHOro noaxoaa B opraHU3aunn.
Mocnepctena pns yAOBJ1IETBOPEHHOCTUN COTPYAHUKOB

B craTbe mpeanpuHMMAeTcs MOIBITKA OOCY[UTD BIMSIHME IIPOEKTHOTO IOAXOfA Ha
YIOB/IETBOPEHHOCTb PaboToit. OTTeHAeTCSA MPU 3TOM XapaKTePUCTHUKA IpefiCTaBUTeNel
HOKOMeHMA Y ¢ yKazaHueM Ha GaKT, YTO CYIeCTBYeT 00IasA CBA3b MeX1y OT/IMYUTEIbHBIMU
qepTaMy IMPOEKTHON paboTbl M OXUAAHUAMY MOJIONbIX YYaCTHUKOB pbIHKA TpYHA.
OnHOBpeMeHHO MOJYepPKMBAETCS, YTO IPOEKTHBIN IIOAXOJ] MOXKET IOCIOCOOCTBOBATh
POCTY YHAOBIETBOPEHHOCTM paboTOil TakXe APYIMX — KpOMe ,UIPEeKOB - TIPYIII
COTPYJHMKOB IIPU YCIIOBUU, YTO COOTBETCTBYIOLIME AENCTBYUA OyAyT HpPeJIPUHATDH Ha
aTaIle BHEJPEHN, a TAK)Ke ,COXPAHEHN A ITOTO IOAXOMa. DTU IeiiCTBIA BK/IIOYAIOT B ce0s
UICHTU(PUKALINIO M Pa3BUTHE YeNOBEYECKOTO IOTEHIMANA, afalTall0 UHCTPYMEHTOB
peanusaluy nepcoHaabHOl GYHKIUI, MOHUTOPUHT HACTPOCHMIL COTPY/HUKOB, a TAKXKe
3a00Ty O BHYTpeHHeli KOMMYHUKAIIUN.

KiroueBpie c10Ba: IIpOEKTHDII IOLXOM, IPOEKTHAs paboTa, yLOBIeTBOPEHHOCTD pabOTOIL.
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