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W artykule zostata przedstawiona koncepcja zréwnowazonych zasobéw ludzkich!,
czyli menedzeréw i pracownikéw na stanowiskach niekierowniczych, ktérzy dzigki
swoim kompetencjom i zaangazowaniu sg niezbednym aktywem przedsiebiorstwa
zréwnowazonego. Przedsi¢biorstwa zréwnowazone to takie, ktére poprzez swojag
dzialalno$¢ Swiadomie realizujg zalozenia zréwnowazonego rozwoju, gléwnie
w zakresie oszczednego gospodarowania surowcami naturalnymi, wodg i energig.
Przedsigbiorstwa te dostarczaja proekologiczne i spolecznie pozgdane produkty
lub ustugi. Zréwnowazeni pracownicy oddzialujac na organizacje moga poprawié
jakos¢ srodowiska i interakcji spotecznych.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwdj, zréwnowazony pracownik, zréwnowazony mene-
dzer, satysfakcja z pracy.

Wstep

Cele zré6wnowazonego rozwoju? sg coraz czeSciej uwzgledniane w strategii
przedsiebiorstw, starajacych sie przystosowywaé do oczekiwan swoich inte-
resariuszy. Firmy, chcac by¢ organizacjami realizujacymi zalozenia zréwno-

I Pojecie ,zréwnowazonych zasobéw ludzkich” jest do§¢ nowe i dopiero sie utrwala w jezy-
ku polskim. Jest niedoktadnym ttumaczeniem z jezyka angielskiego zwrotu sustainable human
resources, jednakze w jezyku polskim trudno znalezé bardziej adekwatne okreslenie. Pod po-
jeciem ,zréwnowazone zasoby ludzkie”, ,zrownowazony kapital ludzki” lub ,zréwnowazony
personel” (w artykule uzywane jako synonimy), rozumiani beda ,wysoko wykwalifikowani
pracownicy rozumiejacy i stosujacy zasady zréwnowazonego rozwoju w swojej pracy. Pojecie
to obejmuje zaréwno kierownikéw wytyczajacych kierunki dzialania firmy na wszystkich
szczeblach zarzadzania, jak rowniez pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach niekierowni-
czych”. A. Pabian, Sustainable personnel — pracownicy przedsigbiorstwa przysztosci, ,Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi”, 2011, nr 5, s. 9.

2 W artykule zréwnowazony rozwéj rozumiany bedzie jako ,idea, ktéra przedstawia szereg
rozwigzah prowadzacych do ochrony i zabezpieczenia trzech czlonéw rozwoju, a wiec spoleczen-
stwa (kultury), przyrody (natury) i gospodarki (ekonomii)”. A. Skowronski, Zréwnowazony rozwdj
perspektywq dalszego postepu cywilizacyjnego, ,Problemy Ekorozwoju”, 2006, Vol. 1, Nr 2, s. 47.
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wazonego rozwoju, do wspierania wlasnych strategii beda potrzebowaé¢ odpo-
wiednich zasobéw ludzkich - zré6wnowazonych pracownikéw. Problemy, ktére
porusza niniejszy artykul to: wskazanie, jaki typ pracownika moze by¢ okre-
$lany mianem ,zré6wnowazonego” oraz wyodrebnienie cech i podstaw zacho-
wan zréwnowazonego kapitatu ludzkiego. Sa to problemy aktualne i wazne ze
wzgledu na nasilajace sie skutki kryzysu ekologicznego oraz rosngce problemy
spoteczne (np. bieda i bezrobocie). Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji
zréwnowazonego personelu oraz wskazanie Zrédet satysfakcji z pracy, ktérg
on czerpie. Metody zastosowane w artykule to: analiza i krytyka szerokiego
spektrum literatury przedmiotu, a takze studium przypadkéw kilku wybranych
przez autora przedsiebiorstw. Problematyka zwigzana ze zréwnowazonymi
pracownikami jest bardzo obszerna, dlatego w artykule starano sie zaprezen-
towaé¢ kluczowe kwestie. Drugim ograniczeniem ponizszych wywodéw, obok
wielowatkowosci poruszanej tematyki, sg subtelne granice miedzy pojeciami,
wystepujacymi w dalszej czeSci opracowania. Rozwazania zawarte w artykule
moga stanowi¢ impuls do znajdowania skutecznych rozwigzan w zakresie
zarzadzania zréwnowazonymi pracownikami, tak by ich satysfakcja z pracy
byla jak najwigksza.

1. Zrbwnowazony rozwoj

W pierwotnych wierzeniach, w mitach greckich oraz w greckiej filozofii
podkreslany byl kult natury badz tez nierozerwalny zwiazek cztowieka z przy-
roda>. W filozofii judeo-chrzescijanskiej cztowiek wysuwa sie na pierwszy plan,
stajac sie panem $wiata, a wiec przyroda staje sie traktowana instrumentalnie.
Poglady $w. Tomasza spowodowaly, ze przez wiele wiekéw czlowiek uchodzit
za absolutnego wladce Ziemi*. Srodowisko naturalne, wedlug teorii tego Ojca
Kosciota, musi by¢ w pelni podporzadkowane czlowiekowi, ktéry z kolei nie
ma zadnych moralnych obowigzkéw wobec zwierzat’. Odmienne poglady na
temat egzystencji gatunku ludzkiego w $rodowisku naturalnym prezentowat
$w. Franciszek, patron ekologii. Jednak jego przekonania zostawaly niesty-

3 S. Koztowski, Ekorozwdj. Wyzwanie XXI wieku, PWN, Warszawa 2000, s. 36.

4 M. Burchard-Dziubinska, Ekologiczne determinanty rozwoju gospodarczego, w: Ekonomia
rogzwoju, red. R. Piasecki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 220.

5> R. Fijatkowska, Tragedia gesi, ,Zielone Brygady”, 1993, nr 7, s. 48, za: M. Burchard-Dziu-
binska, Instytucjonalne aspekty miedzynarodowej wspdtpracy w dziedzinie ochrony srodowiska
naturalnego, Wyd. Uniwersytetu Lédzkiego, £6dZ 2006, s. 71.
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szalne az do XX wieku, kiedy zaczela sie rozwija¢ nauka ekologii spotecznej®.
U najwiekszych myslicieli ekonomicznych, $rodowisko traktowane bylo jako
naturalna granica wzrostu gospodarczego (A. Smith, D. Ricardo) albo jak ele-
ment, z ktérym cywilizowany czlowiek musi walczyé, by méc w pelni zaspokoié
wlasne potrzeby (K. Marks)’. My$l Marksa powstata w wyniku jego licznych
obserwacji sytuacji spoteczno-ekonomicznej kapitalizmu w XIX wieku, kiedy
to rozpoczeta sie wyniszczajaca Srodowisko ekspansja cztowieka, trwajaca do
dzi$. Nadmierna produkcja débr, polegajaca na nieefektywnym wykorzystywa-
niu zasobéw i zanieczyszczaniu wéd i atmosfery, a takze problemy spoteczne
wynikajace z nadmiernego konsumpcjonizmu i braku dostepu czesci $wiata do
niektérych zasobéw, moga powodowaé wyniszczanie zycia ludzkiego.

W zwigzku z nadmierng eksploatacja zasobéw naturalnych, w ostatnim
czasie coraz czesciej mowi sie o kryzysie ekologicznym, ktéry charakteryzuje:
globalny charakter, degradacja wszystkich funkcjonalnych czeséci biosfery
i pojawienie sie barier w dostepie do niektérych zasobéw naturalnych?.

W celu wyjscia z kryzysu ekologicznego sformutowana zostala idea zrow-
nowazonego rozwoju (ang. sustainable development). W 1987 roku Organizacja
Narodéw Zjednoczonych podala jej warunki w raporcie Nasza wspdlna przy-
sztosé. Zréwnowazony rozwdj to idea zakladajaca takie zaspokajanie potrzeb
obecnego pokolenia, aby méc w przysziosci zachowaé mozliwosci zaspokajania
aspiracji przez przyszle pokolenia’. Nie wiadomo, jakimi potrzebami beda
cechowad si¢ nastepne pokolenia, gdyz potrzeby spoteczne ewoluuja. Z pewno-
$cig do realizacji tych potrzeb niezbedne bedzie czyste srodowisko jako podsta-
wowy warunek funkcjonowania czlowieka.

Jak podkresla T. Oleksyn, zréwnowazony rozwéj mozna rozumieé w szero-
kim znaczeniu nie tylko jako ekorozwdj, ale jako:

— rozwdéj uwzgledniajacy ograniczone mozliwosci odnowy naturalnego $rodo-
wiska Ziemi (wymiar przyrodniczy),

— rozwdj nieniszczacy tadu spolecznego (wymiar ekonomiczno-spoteczny),

— rozwdj organizacji, w ktorej chodzi nie tylko o zysk ekonomiczny - przed-
siebiorstwa powinny szanowaé¢ normy i warto$ci etyczne (wymiar etyczny),

6 T. M. Laguna, A. Baryla, M. Zapotoczna, Srodowisko, w: Ekonomiczne podstawy zarzg-
dzania srodowiskiem i zasobami naturalnymi, red. T. M. Laguna, M. Witkowska-Dabrowska,
Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 2005, s. 12-13.

7 M. Burchard-Dziubifiska, Ekologiczne..., op. cit., s. 220.

8 Ibidem, s. 223.

9 L. Gawor, Wizja nowej wspdlnoty ludzkiej w idei zréwnowazonego rozwoju, ,Problemy
Ekorozwoju”, 2006, Vol. 1, Nr 2, s. 60.
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— harmonijny rozwéj czlowieka w wielu obszarach jego dziatalnos$ci, zapew-
niajacy rownowage miedzy praca a zyciem osobistym i rodzinnym (wymiar
jednostkowy)!0.

Realizacja idei zréwnowazonego rozwoju powinna by¢ udzialem wszystkich
ludzi'l. Mysl, wedtug ktorej idee zréwnowazonego rozwoju powinien realizo-
waé wspolny podmiot dziejow — cata ludzkosé¢, jest w opozycji do koncepcji
XX-wiecznych, méwigcych o rozbiciu jednosci rodzaju ludzkiego. W ubiegtym
stuleciu zauwazano, ze istnieje szereg niezwigzanych (lub zwigzanych w nie-
wielkim stopniu) cywilizacji czy tez kultur. Do najbardziej znanej teorii wielo$ci
cywilizacji nalezy mysl autorstwa Huntingtona!?. Twierdzi on, ze historia ludz-
kosci to dzieje cywilizacji'3. Jego zdaniem istniejace cywilizacje sg sobie raczej
wrogie. Idea zréwnowazonego rozwoju bedzie jednak skuteczna jedynie wtedy,
gdy w jej realizacje zaangazowana zostanie cala ludzkos$é, jako jednolity pod-
miot procesu historycznego. Sam proces zmiany mentalnoéci wszystkich ludzi
bedzie zlozony i dlugotrwaly. Reorientacja $wiadomosci jest juz realizowana
m.in. przez edukacyjne zalozenia ,Dekady Edukacji na temat Zréwnowazonego
Rozwoju (2005-2014)"14. Zmiana kierunku rozwoju, oprécz edukacji od pod-
staw, w duzym stopniu zaleze¢ bedzie od przedsiebiorstw i zatrudnionego
w nim personelu, co zostalo przedstawione w dalszej czesci artykutu.

2. Zrdbwnowazony pracownik — najbardziej pozadany
pracownik XXI wieku

Kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje w otoczeniu rynkowym. Na otoczenie
rynkowe skladaja sie takie elementy jak m.in.: klienci, konkurenci, instytucje
kredytujace, panstwo oraz spoleczenstwo. W gospodarce rynkowej przyj-

10T, Oleksyn, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w organizacji, Oficyna a Wolters Kluwer busi-
ness, Warszawa 2011, s. 499-500.

I Deklaracja z Johannesburga w sprawie zréwnowazonego rozwoju, pkt. 35, http:/biurose.sejm.
gov.pl/teksty _pdf/i-942.pdf, data dostepu: 05.12.2011. Deklaracja zostata wygloszona na Konferencji
ONZ ,Szczyt Ziemi w sprawie zréwnowazonego rozwoju” w Johannesburgu w 2002 roku.

12 L. Gawor, Idea zréwnowazonego rozwoju w kontekscie historiozoficznym, ,Problemy
Ekorozwoju”, 2007, Vol. 2, Nr 2, s. 19-23.

138, Huntington, Zderzenie cywilizacji, Muza, Warszawa 1997, s. 41, za: Ibidem, s. 22.

14 W 2002 roku Zgromadzenie Ogélne ONZ przyjelo rezolucje ustanawiajaca Dekade
Edukacji na temat Zréwnowazonego Rozwoju (Decade of Education for Sustainable Development
2005-2014). Celem Dekady jest wspieranie dazen promujgcych zréwnowazony rozwdéj spoleczny,
gospodarczy i ekologiczny. Stanowi ona réwniez okazje do dokonania postepu w zakresie rozwo-
ju cztowieka oraz poprawy jakosci ksztalcenia, w celu uczynienia z niego kluczowego czynnika
przemian. http:/www.unic.un.org.pl/edukacja_rozwoj/, data dostepu: 10.04.2012.
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muje si¢, ze podmioty gospodarcze na ogét daza do maksymalizacji korzysci.

Przedsiebiorstwo, aby realizowaé swdj cel, powinno analizowaé sygnaly ply-

nace z rynku i wyciggaé z nich odpowiednie wnioski, tj. dostosowywac pro-

cesy produkcyjne oraz produkty do ewoluujacych potrzeb spotecznych. Skoro

w ostatnich latach coraz wiecej méwi sie o zré6wnowazonym rozwoju, podmioty

gospodarcze, by nie straci¢ zainteresowania interesariuszy (w tym gléwnie

klientéw) powinny zmieniaé si¢ w przedsiebiorstwa realizujace zré6wnowazony
rozw0j (ang. sustainable enterprises).

Znaczenie dzialalnosci przedsiebiorstw dla realizacji celéw zréwnowazo-
nego rozwoju jest bardzo duze. Obecnie to przedsiebiorstwa sg emitentami naj-
wiekszych zanieczyszczen powietrza, wody i ziemi oraz maja najwickszy udziat
w degradacji srodowiska naturalnego. Firmy maja réwniez ogromny wplyw na
jako$¢ zdrowia i bezpieczefistwa swoich pracownikéw oraz na ksztaltowanie
zycia spotecznego. Warto zauwazy¢ pewne relacje:

— organizacja wplywa na pracownikéw, jest odpowiedzialna za ich bezpie-
czenstwo i warunki pracy, zapewnienie Srodkéw do zycia, a takze na rozwéj
osobowy. Pracownicy rowniez wplywaja na organizacje, realizujac jej stra-
tegie, misje i cele oraz kreujac jej wizerunek,

— organizacja wplywa na $rodowisko naturalne,

— organizacja wplywa na spoteczenstwo — zapewnia miejsca pracy, aktywizuje
spolecznos$é, wspiera sport, kulture, ksztaltuje programy ksztalcenia, dosto-
sowujac je do wymogoéw rynku pracy!®.

W centrum zalezno$ci znajduje sie¢ przedsiebiorstwo. Organizacje maja
najwiekszy wplyw na érodowisko naturalne oraz na lokalne, a nawet miedzy-
narodowe spotecznoéci, w zaleznosci od skali dziatalnos$ci firmy. Czlowiek jako
jednostka ma niewielki wplyw na degradacje przyrody'’ oraz na interakcje
wystepujace w spoleczenstwie. Czlowiek jako pracownik, bedac czescia firmy,
wplywa posrednio na Srodowisko przyrodnicze oraz spoteczne, w ktérym zyje.
Zalezno$¢ te opisuje rysunek 1.

Najwazniejszym zasobem kazdego przedsiebiorstwa jest kapital ludzki. To
od zatrudnionych w organizacji pracownikéw oraz od ich wiedzy, doswiadcze-

15 Zréwnowazone przedsiebiorstwa, produkujac swoje wyroby w zgodzie z przyroda
i spoteczenstwem, dostarczajg na rynek produkty zazwyczaj drozsze niz w przypadku przedsie-
biorstw niezwracajacych uwagi na cele zréwnowazonego rozwoju. Wystepuje tu swoista sprzecz-
no$¢ intereséw, ktére ciezko pogodzié: klienci chcg bowiem kupowaé tanio, ale jednocze$nie
coraz czeSciej wolg produkty ekologiczne.

16 T. Oleksyn, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 483-484.

17 W przypadku zbiorowosci spotecznych (zbioru wielu ludzi) wptyw na degradacje srodo-
wiska jest wigkszy.
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nia i umiejetno$ci zalezy rozwdéj przedsiebiorstwa. Przewaga konkurencyjna
uzyskana nad innymi podmiotami gospodarczymi jest w gtbwnej mierze zastuga
pracujagcych w firmie ludzi'8. Metamorfoza kazdej firmy w przedsiebiorstwo
zréwnowazone, czyli takie, ktére realizuje cele trwalego i zréwnowazonego
rozwoju, réwniez — w najwiekszym stopniu — zalezeé bedzie od zatrudnionych
w niej pracownikéw. A. Pabian zauwaza, ze najbardziej predysponowany do
przeistaczania przedsigbiorstw jest zréwnowazony personel (ang. sustainable
personel). Zréwnowazony personel, do ktérego naleza zaréwno kierownicy, jak
i pracownicy wykonawczy, cechuje sie¢ wrazliwoscig ekologiczng i spolecznag
oraz skuteczno$cig w osigganiu wytyczonych celow!®. Waznymi kompetencjami
zréwnowazonych zasobéw ludzkich sg kreatywno$é i innowacyjnosé, gléwnie
w stosunku do wlasnej organizacji. Wartosci, ktére sg istotne dla tego typu per-
sonelu to: wolno$é, rownosé, sprawiedliwosé, egalitaryzm, odpowiedzialno$é,
umiar i pacyfizm?°.

Rys. 1. Relacje miedzy pracownikiem, organizacja, Srodowiskiem naturalnym oraz
spotecznoscia

SRODOWISKO NATURALNE

PRACOWNIK < »  ORGANIZACJA

SPOLECZENSTWO

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie T. Oleksyn, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 483-484.

Przedsiebiorstwa, chcace byé organizacjami zréwnowazonymi beda zgla-
szaly zapotrzebowanie na zréwnowazony kapital ludzki, poniewaz jest on nie-
zbedny do realizacji strategii tych organizacji. W dalszej cze$ci artykutu zostatly
przedstawione szczegbélowe profile zré6wnowazonych pracownikéw zatrudnio-
nych na stanowiskach niekierowniczych oraz kierowniczych.

Sustainable (zréwnowazeni) pracownicy, cechuja sie realizacja celow przed-
siebiorstwa, zachowaniem oraz wykonywaniem pracy w spos6b odpowiedzialny
ekologicznie i spotecznie. Zréwnowazony pracownik wykorzystuje oszczednie

18 M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw

2002, s. 20.
19" A. Pabian, Sustainable..., op. cit., s. 9-18.
20 L. Gawor, Wizja..., op. cit., s. 64-65.
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materialy oraz sprzet, dba o swoje miejsce pracy i o swoich wspélpracownikéw.
Pracownicy ci sg niezwykle kreatywni i pragna polepszaé wlasne stanowiska
pracy. Bezwzglednie przestrzegaja regulaminéw bhp oraz kodekséw etycznych
organizacji, w ktorej pracujg. Dbalo$¢ o aktywa firmy, oszczedno$¢ materiatow
i wysoka kultura w miejscu pracy nie sg podyktowane strachem przed przelo-
zonym ani dazeniem do uzyskiwania korzysci ekonomicznych. Podstawg wyzej
wymienionych zachowan, tym, co wyréznia zréwnowazonego pracownika od
,niezréwnowazonego”, jest wrodzona troska o srodowisko naturalne oraz o spo-
feczenstwo. Zréwnowazeni pracownicy cechujg sie réwniez dodatkowg aktyw-
noScia, wykraczajaca poza zaklad pracy - sa inicjatorami i uczestnikami wielu
pozytecznych akcji spotecznych i charytatywnych, a takze dbaja o Srodowisko?!.
Zréwnowazony pracownik jako klient jest w stanie zaptaci¢ wiecej za produkty
ekologiczne lub tez zbojkotowaé¢ produkty firmy, ktéra np. zatrudnia dzieci
w krajach najmniej rozwinietych, poszukujac zrédet nizszych kosztéw pracy.
Menedzer w organizacji pelni role stymulatora, czyli osoby, ktéra inicjuje
nowe mozliwoéci rozwoju przedsiebiorstwa, proponuje nowe programy roz-
woju organizacji oraz angazuje pracownikéw w te dziatania??. Zréwnowazeni
menedzerowie sa odpowiedzialni za wprowadzanie ekologicznego wytwor-
stwa: czystej produkcji?3, dobér odpowiednich technologii produkcyjnych
i parku produkcyjnego, powtérne wykorzystywanie odpadéw oraz ciepta itp?4.
Zréwnowazeni menedzerowie sg réowniez odpowiedzialni za wprowadzanie
kultury organizacyjnej, sprzyjajacej zachowaniu réwnowagi miedzy praca
zawodowg a zyciem osobistym pracownikéw, dbajac tym samym o dobro swo-
ich podwladnych, a takze caltego spoteczenstwa. Badania wykazujg bowiem,
ze pracownicy firm wspierajacych rownowage praca-zycie sa réwniez bardzo
aktywni i wykazuja sie spoleczng inicjatywa w swoich lokalnych spotecz-
no$ciach?®. Dobrymi przyktadami wspierania réwnowagi praca-zycie przy
jednoczesnej polityce zréwnowazonego rozwoju w przedsiebiorstwie sa tele-

21 A, Pabian, Sustainable..., op. cit., s. 9-18.

22 B. Wyrzykowska, K. Karbowiak, Kierowanie zasobami ludzkimi w organizacji, Wydawnic-
two SGGW, Warszawa 2009, s. 17.

23 Czystsza produkcja to strategia zarzadzania §rodowiskiem w odniesieniu do produkcji
i ustug, polegajaca na zapobieganiu powstawania zanieczyszczen i minimalizacji zuzycia zaso-
béw naturalnych, przy réwnoczesnej redukcji kosztéw przedsigbiorstwa”. Z. Nowak, Zarzgdzanie
Srodowiskiem, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2001, s. 346.

24 A. Pabian, Sustainable..., op. cit., 10-16.

25 E.B. Ray, K.I. Miller, Social suport, home/work stress, and burnout: who can help, ,Journal
of Applied Behavioural Science”, 1994, t. 30 (3), s. 357-373, za: D. Clutterbuck, Réwnowaga
miedzy Zyciem zawodowym a osobistym. Przewodnik dla specjalistow do spraw personalnych,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 56.
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praca i zmniejszenie liczby wyjazdéw na spotkania, dzieki wigkszemu wyko-
rzystaniu wideokonferencji. Takie rozwigzania miedzy innymi wprowadzita
firma Vodafone Ireland?®. Firma na swoich stronach internetowych chwali
sie, ze dzieki opracowanemu i wdrozonemu programowi The Green Agenda,
udalo si¢ jej w roku 2011 zmniejszy¢ emisj¢ CO, o ponad 30% w poréwnaniu
z poprzednimi latami, oferujac jednocze$nie wlasnym pracownikom bardziej
zrownowazony styl zycia?’. Inne metody firmy Vodafone, wspierajace zréwno-
wazony rozwdj to m.in.: uzywanie odnawialnych Zrédet energii, wprowadzenie
poprawy efektywnos$ci urzadzen sieciowych, polepszenie wydajnos$ci systeméw
chlodzenia, liczne programy zwigkszania $wiadomosci ekologicznej pracow-
nikéw, dziatalno$é charytatywna (zbieranie zuzytych telefonéw komérkowych
na rzecz Irish Heart Foundation), zmniejszanie zuzycia papieru, promowanie
rozliczen elektronicznych, recykling odpadéw, ograniczanie wagi opakowan
produktow?8.

3. Zrédta satysfakcji zrownowazonych pracownikéw

Satysfakcja z pracy to pozytywne lub negatywne postawy i uczucia wobec
wykonywanej pracy?®. Satysfakcja zalezy od wielu czynnikéw: m.in. od indy-
widualnego zbioru cech danego pracownika i typu organizacji, w ktérej jest
ta osoba zatrudniona3?. Satysfakcja z pracy, ktéra czerpie zréwnowazony pra-
cownik, zwigzana jest z jego zadowoleniem z zycia. Dla tego typu pracownika
bardzo waznym aspektem jest stan $rodowiska naturalnego, w zwigzku z tym
istotna dla jego satysfakcji z pracy bedzie Swiadomo$é, ze organizacja w ktorej
jest zatrudniony to przedsiebiorstwo zré6wnowazone. Najwazniejszym Zrédtem
satysfakcji dla zréwnowazonego kapitalu ludzkiego bedzie zatem sam fakt
pracy na rzecz spolecznie i ekologicznie odpowiedzialnej firmy, dla ktérej kry-
terium zysku nie jest najwazniejsze. Kreowanie nowych rozwigzan, a przez to
udzial w metanoi, przeksztalcajacej ludzkos¢ w bardziej proekologiczne i pro-

26 Irlandzki oddzial operatora telefonii komérkowej Vodafone, najwiekszej na §wiecie firmy
zajmujacej sie ustugami telekomunikacyjnymi.

27 http://www.vodafone.ie/aboutus/csr/green/agenda/, data dostepu: 10.03.2012.

28 http://www.vodafone.ie/aboutus/csr/green/operations/?ts=1331379533883, data dostepu:
10.03.2012.

29 D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, PWN, Warszawa
2002, s. 296.

30 E. Kowalczyk, Proces negocjacji w sprawie pracy. Aspekty psychospoteczne i organizacyjne,
Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 169.
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spoleczne spoleczenstwo jest satysfakcjonujace dla zréwnowazonych zasobéw
ludzkich.

Jednym ze sposobéw budowania satysfakcji pracownikéw jest dbanie o ich
potrzeby w miejscu pracy. Zréwnowazony pracownik w miare mozliwoéci
wybieraé bedzie ekologiczne $rodki transportu do pracy, np. rower. Ciekawym
rozwigzaniem w tym zakresie ze strony pracodawcy, stosowanym m.in. przez
oméwiong w poprzednim rozdziale firme Vodafone Ireland, jest umozliwienie
pracownikom skorzystania z prysznica i szatni oraz szafek na sprzet rowerowy.
Pracownicy w omawianej firmie mogg réwniez korzysta¢ z pelni wyposazo-
nego centrum fitness, w celu poprawy wlasnego zdrowia oraz samopoczucia.
Zréwnowazony rozwéj czlowieka w wymiarze jednostkowym wymaga dbania
o kondycje, dlatego dobrag praktyka sa wszelkie benefity wspomagajace zdro-
wie i samopoczucie personelu: ulatwienie korzystania z basenu, masazu itp.
Organizacje, troszczac sie o kapital ludzki, poprawiaja tym samym wtasny
wizerunek.

Rozwdj osobowy pracownikéw jest wazng kategoria potrzeb w wielu
teoriach motywacji, podkreslat to m.in. Alderfer’!. Wzbogacanie osobowosci
jest istotne dla satysfakcji zré6wnowazonego menedzera i jego podwladnych.
Akcentowanie i umozliwianie ciggtego podnoszenia wiedzy z zakresu ekologii
przez kierownictwo zréwnowazonych firm podnosi jako§é pracy i satysfakcje
zréwnowazonych pracownikéw. Podobnie jak w przypadku ogétu zatrudnio-
nych, na zwiekszong satysfakcje pracownikéw w zréwnowazonym przedsie-
biorstwie powinny wptywaé¢ bodzZce niematerialne (m.in. dostep do plywalni,
klubu fitness), ktére w uzupelnieniu z bodzcami materialnymi sg narzedziami
motywacji wzajemnie sie dopetniajacymi®?.

O satysfakcje swoich pracownikéw staraja sie dbaé¢ dwie konkurencyjne
firmy, produkujace gtéwnie napoje gazowane, chcace byé przedsiebiorstwami
zrownowazonymi: PepsiCo i Coca-Cola33. Zdaniem autora, podmioty gospodar-
cze, ktére w duzym stopniu odpowiedzialne sa za otylos¢ i ktopoty zdrowotne
ludzi na caltym $wiecie?4, nie moga by¢ jednak uznane za przedsiebiorstwa

31 C.P. Alderfer, Existence, Relatedness, Growth: Human Needs in Organizational Settings,
Free Press, New York 1972, za: A. Wilk, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Koncepcje. Modele.
Metody, Wyzsza Szkola Logistyki, Poznan 2010, s. 176.

32 D. Lewicka, Motywacyjna sita procedur personalnych, w: Nowe tendencje i wyzwania
w zarzqdzaniu personelem, red. L. Zbiegien-Maciag, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 122.

33 Swiadczg o tym programy zréwnowazonego rozwoju, ktére sa wdrazane w omawianych
przedsiebiorstwach.

34 J. Mercola, R. Droege, The Real Dangers of Soda to You and Your Children, http://artic-
les.mercola.com/sites/articles/archive/2003/07/09/soda-dangers-part-two.aspx, data dostgpu:
10.04.2012.
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zréwnowazone. Zaréwno Coca-Cola, jak i PepsiCo, w swoich strategiach zobo-
wigzujg sie wspieraé¢ edukacje, sport, ochrone $rodowiska oraz lokalne spo-
fecznosci. W celu poprawy $rodowiska w tych organizacjach podjete zostang
dziatania majace na celu ograniczanie zuzycia wody, ziemi, energii i opako-
wan. Zréwnowazony rozw0j pracownikow ma polega¢ na umozliwianiu im
czerpania satysfakcji z pracy, wspieraniu réznorodnosci, dbaniu o ich zdrowie
i bezpieczenstwo oraz promowaniu zdrowego stylu zycia w miejscu pracy?>.

Pracodawca w zréwnowazonym przedsiebiorstwie powinien stwarzaé
mozliwosci, aby jego pracownicy angazowali sie spolecznie oraz ksztalcili sie
dodatkowo, gtéwnie w zakresie ekologii. Kierownictwo w zréwnowazonym
przedsiebiorstwie musi réwniez pamietaé, ze osiggane przez pracownikéw
efekty prowadza do ich satysfakcji i zadowolenia3®.

Podsumowanie

Przedsiebiorstwa, by nie straci¢ swoich klientéw i inwestoréw muszg
analizowa¢ sygnaly plynace z otoczenia rynkowego i dostosowywaé swoje
strategie do zmieniajacych sie w czasie potrzeb spolecznych. W ostatnich
latach coraz wiecej méwi sie o kryzysie ekologicznym, ale tez wieksza uwage
posSwigca si¢ rozwigzaniu tego kryzysu, czyli idei zréwnowazonego rozwoju.
Przedsiebiorstwa zréwnowazone, czyli dziatajace wedltug zatozen tej koncepcji,
do realizacji swoich celéw biznesowych potrzebowaé¢ beda zréwnowazonego
personelu. Zrédlem satysfakeji dla tego typu pracownika bedzie sama praca
na rzecz zrownowazonej organizacji — firmy te cechuja sie bowiem dbaniem
o potrzeby pracownikéw oraz przywiazuja duza wage do ich rozwoju. W zréw-
nowazonym przedsiebiorstwie satysfakcja zréGwnowazonego personelu bedzie
wigksza niz w przypadku pracy na rzecz firmy niezréwnowazonej. Cel posta-
wiony w artykule zostal zrealizowany — przemawia za tym opisanie koncep-
cji zréwnowazonych pracownikéw, a takze wyliczenie Zrédet ich satysfakcji
Z pracy.

35 http://www.pepsicopoland.com/pl/Strona,Zrownowazony Rozwoj_ Produktow,12.html,
http://www.pepsicopoland.com/pl/Strona,Ochrona_Srodowiska,13.html, http:/www.pepsico-
poland.com/pl/Strona,Zrownowazony _Rozwoj_Pracownikow,14.html, http:/www.cocacola.
com.pl/283 202.htm, http:/www.coca-colahellenic.pl/Towardssustainabilit/, data dostepu:
10.03.2012.

36 M. Juchnowicz, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim a poziom zaangazowania pracownikéw,
,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, 2010, nr 3—-4, s. 57.
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Summary
Sustainable Employee and Their Job Satisfaction

The article presents the concept of sustainable human resources (managers
and workers) who, through their competence and engagement, are necessary
asset of sustainable enterprise. Sustainable enterprises are those that by
their activities consciously pursue assumptions of sustainable development,
especially in the economic management of natural resources, water and energy.
These companies provide environmentally friendly and socially desirable
products or services. Sustainable employee by acting in organizations can
improve environmental quality and social interaction.

Keywords: sustainable development, sustainable employee, sustainable manager,
work satisfaction.

Peslome
YpaBHOBeLUEHHbIe COTPYAHUKN U UX YAOBNIETBOPEHHOCTb paboTon
B CTaTbe r[pe,uCTaBneHa KOHICIIIMA ypaBHOBeLLIeHHbIX YEC/IOBECYCCKIUX peCYpCOB, T.C.

MEHEPKEPOB M COTPYAHMKOB, HE 3aHMMAOMNX PYKOBOAAIIMX ):[O)'I)I(HOCTef;I, KOTOpbI€
6J1aronapﬂ CBOEV KOMIIETEHTHOCTU U YBI€YEHHOCTN ABIAIOTCA HCO6XOJII/IMIJIM AKTMBOM
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YPaBHOBEIIEHHOTO INPEJIPUATNA. YPaBHOBEUIEHHbIE IPENUPUATUA — ITO TaKue
OpefnpuATAA, KOTOPbIE NOCPENCTBOM CBOEH MEATENTbHOCTH CO3HATE/IbHO PEAU3YIOT
IIOJIOXKEHVSI YPaBHOBEIIEHHOTO Pa3BUTUA, ITIABHBIM 00pa3soM B 00/IACTM SKOHOMHOTO
MCTIONb30BaHUA NPUPOSHOTO ChIPbS, BOJLI ¥ 3HEPTUU. DTU MPEeJIPUATHUA MOCTABIAIOT
IIPO9KOJIOTMYECK)E U HY>KHble OOLIeCTBY IPORYKTBI MM YCIYyTU. YpaBHOBENIeHHbIE
COTPYRHUKM, BO3JIENCTBYS HA OPraHM3alUIO, MOTYT YAyYIIMTb KAa4eCTBO CpeAbl U
CONMa/IbHOM MHTETPALIVIN.

KnroueBple clmoBa: ypaBHOBEIIEHHOEe pa3BUTNeE, YpaBHOBeLIeHHBIN (sustainable)
COTPYHMNK, ypaBHOBeIIeHHbI (sustainable) MeHemKep, yOBIETBOPEHHOCTD PabOTOIL.
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