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W artykule podjeto prébe oceny kompetencji studentéw z trzech perspektyw:
studentéw, pracodawcéw i nauczycieli akademickich. Wskazano kompetencje oce-
niane najwyzej i najnizej oraz istotne réznice w opiniach trzech grup respondentéw.
Rézne postrzeganie kompetencji studentéw oraz zréznicowany poziom ich oceny
sktadnia do stawiania szeregu pytan dotyczacych zaréwno przyczyn, jak i skutkéw
takiego stanu rzeczy. Stawiane pytanie i prowadzona polemika, na tle rozwazan
dotyczacych pokolenia Y oraz Krajowych Ram Kwalifikacji w szkolnictwie wyz-
szym w Polsce, majg za zadanie inspirowaé do dalszych badan i poszukiwan w tym
obszarze.

Stowa kluczowe: kompetencje studentéw, ocena kompetencji, pokolenie Y, Krajowe Ramy
Kwalifikacji, Kadry dla Gospodarki.

Wstep

Mtodzi ludzie przychodzg na studia z okreslong wiedzg, umiejetno$ciami,
dos$wiadczeniem i predyspozycjami do rozwoju swych talentéw. W procesie
ksztalcenia na uczelni wyzszej zdobywajg nowe kompetencje i rozwijajg posia-
dane. Kierunek tego rozwoju zalezy od wielu czynnikéw, m.in.: zainteresowan
studenta, jego motywacji i potencjalu, instytucjonalnych uwarunkowan szkol-
nictwa wyzszego (tworzone kierunki, definiowane na biezaco efekty ksztalce-
nia), kompetencji nauczycieli akademickich, wymagan rynku pracy. Z punktu

I Podzickowania naleza si¢ Marcinowi Szymczakowi i Wojtkowi Roszka za przygotowanie
wstepnych analiz i cenne uwagi dotyczace wykorzystywanych metod i narzedzi statystycznych.
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widzenia uczelni wyzszej $wiadome ksztaltowanie kompetencji mtodych ludzi
wymaga z jednej strony rozpoznania potrzeb rynku pracy, z drugiej — rozpo-
znania i analizy potencjatu studentéw, zrozumienia ich motywacji i poznania
celéow edukacyjnych.

Niniejsze opracowanie jest swego rodzaju diagnoza posiadanych przez
studentéw kompetencji. Celem artykutu jest analiza poziomu kompetencji stu-
dentéw uczelni ekonomicznej z trzech perspektyw: studentéw, pracodawcéow
i pracownikéw naukowych. Podjeto prébe odpowiedzi na nastepujgce pytania:
* ktére kompetencje studentéw ocenione sg najwyzej i najnizej?

* czy oceny poziomu kompetencji réznig si¢ istotnie miedzy trzema grupami
respondentow?
* jesli wystepuja réznice to w jakich obszarach?

Analizowany poziom kompetencji jest pochodng wymagan stawianych stu-
dentom oraz ich potencjalu rozwojowego. Chcac zatem uzupelni¢ obraz przed-
stawiajgcy kompetencje studentéw moéwiono dwie wazne kwestie, nadajace
tlo prowadzonym rozwazaniom. Pierwsza dotyczy cech mlodego pokolenia,
tzw. pokolenia Y, natomiast druga — ustawowych wymagan/kierunkéw ksztal-
towania kompetencji studentéw przejawiajgcych sie w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego.

Prezentowane w artykule dane pochodzg z badania stopnia dopasowania
umiejetnosci studentéw do potrzeb przyszlych pracodawcéw, ktére realizowane
jest od 2010 r. w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu w ramach projektu
Kadry dla Gospodarki. Statystyczng istotno$¢ réznic miedzy oceng poziomu
kompetencji przez studentéw, pracodawcéw i nauczycieli akademickich okre-
$lano za pomocg testéw Kruskala-Wallisa i testu post-hoc Manna-Whitheya?.

Wiekszo$¢é znanych Autorce badan dotyczacych analizy kompetencji studen-
téw koncentruje sie na stronie podazowej, tzn. analizie potrzeb pracodawcéw
lub ich opinii na temat poziomu kompetencji studentéw lub absolwentéw?.

2 Sga to dwa testy nieparametryczne, ktére stosuje sie w przypadku, gdy rozktad zmiennej
nie jest normalny. W przypadku spetnienia zalozenia o normalnosci rozktadu zmiennej mozna
zastosowac klasyczng analize wariancji.

3 Przyktady badan: Wielkopolski rynek pracy w swietle opinii lokalnych pracodawcow,
Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu, luty 2005, G. Czop-Sliwinska, Kandydat idealny, czyli
oczekiwania pracodawcéw wobec absolwentéow szkét technicznych, Centrum Karier Akademii
Goérniczo-Hutnicze] w Krakowie, http://www.ck.agh.edu.pl/inne/kandydat_idealny.doc [data
dostepu 26.06.2012], P. Lybourn, J. Goldfinch, J. Graham, L. Macleod, S. Stewart, Measuring
Changes in Groupworking Skills in Undergraduate Students afret Employer Involvement in
Group Skill Development, “Assessment and Evaluation in Higher Education” 2001, vol. 26, no
4; A. Ustrzycki, Oczekiwania pracodawcéw wobec kwalifikacji pracownikéw, Wyzsza Szkota
Zarzadzania i Administracji w Opolu, Opole 2007.
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W niektérych badaniach uwzglednia sie jednocze$nie opini¢ pracodawcow,
studentéw i absolwentéw*. Brak jednak szerszych analiz biorgcych pod uwage
opinie nauczycieli akademickich, ktérzy bezposrednio uczestniczg w procesie
ksztatcenia studentéw, przekazujgc wiedze, rozwijajac ich umiejetnosci, ksztat-
tujac postawy. Zestawienie trzech opinii: studentéw, pracodawcéw i nauczycieli
akademickich daje peten obraz poziomu posiadanych przez studentéw kom-
petenciji, a réznice w tej ocenie sg ciekawe poznawczo (inspiruja do stawiania
dalszych pytan badawczych) i praktycznie stanowig cenng informacje dla
wszystkich grup respondentéw. Studenci zyskujg wiedze dotyczaca obszaréw
przecenianych i niedocenianych przez nich samych (swego rodzaju feedback
niezbedny w $wiadomym ksztaltowaniu $ciezki kariery), nauczyciele akade-
miccy na podstawie zweryfikowanej opinii moga realizowaé proces ksztatce-
nia studentéw bardziej §wiadomie i skutecznie, a pracodawcy dzigki szerokiej
informacji o kompetencjach studentéw moga lepiej zrozumieé zachowania
przyszlych pracownikéw.

Pokolenie Y

Aktywnymi uczestnikami rynku pracy w Polsce w dzisiejszych czasach sa
cztery rézne generacje o odmiennych wartos$ciach, postrzeganiu pracy i ptacy:
tradycjonali$ci (urodzeni w latach 1922-1945), baby boomers (1946-1964),
pokolenie X (1965-1979) i pokolenie Y (1980-2000). Przedstawiciele pokole-
nia Y w Polsce to osoby wychowane w ,wolnym kraju”, w dobie Internetu,
wszechobecnej technologii, zachodzacych na $wiecie proceséw globalizacji
zarowno ekonomicznej jak i spolecznej, wojny z terrorem. Pokolenie to nazy-
wane jest réwniez Pokoleniem Millenium, Nastepng Generacjg, pokoleniem
klapek i i-podéw, Generation Y>, Echo Boomers, Net Generation, Video Kids®.
Socjologowie wskazujg, iz w spoleczenstwie pojawia sie kolejna generacja,
ktéra jeszcze nie weszla na rynek pracy — Pokolenie Z inaczej zwane genera-
cja XD (D od angielskiego Digital), screen teenagers, cyfrowi tubylcy (Digital

4 P. Michon, M. Lawrynowicz, Trzy Swiaty. Badanie rynku pracy w Wielkopolsce, Edustacja.
pl Sp z 0. 0. Poznan 2009; Tuning. Harmonizacja struktur ksztalcenia w Europie. Wprowadzenie
do projektu., Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, 2008.

5> W jezyku angielskim Y brzmi jak ,why’- ,dlaczego”. Takie pytanie czesto pada z ust przed-
stawicieli tego pokolenia.

6 T. Makowski, Zatrudnienie w sektorze matych i mikroprzedsigbiorstw ekologicznych
w Krakowie, Fundacja Wspierania Inicjatyw Ekologicznych, Krakéw 2010, s. 26; T. Zasepa,
Internet — fenomen spoleczenistwa informacyjnego, Edycja Swietego Pawta, Czestochowa 2001.
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Natives), Generacjag M (Multitasking), Generacjg C (Connected Generation). Sg
to osoby urodzone po 2000 roku, dla ktérych tzw. nowe technologie istniaty ,,od
zawsze” i sg dla nich naturalnym $rodowiskiem funkcjonowania’.

Gléwne cechy pokolenia Y, wymieniane w literaturze przedmiotu, to: zna-
jomo$¢ swojej wartosci, roszczeniowo$é, arogancja, kreatywnosé, elastyczno$é,
che¢ rozwojui cheé otrzymywania szybkiej informacji zwrotnej®. Pomimo dobrej
znajomosci nowych technologii informacyjnych w pracy (podczas codziennej
komunikacji jak i w procesie podnoszenia kwalifikacji zawodowych) preferuja
kontakt bezposredni®. Wazny dla nich jest czas wolny i przyjaciele. Czas na
prace wykorzystujg efektywnie i niechetnie zostajg po godzinach. Wskazuje sie
na to, iz mlodzi ludzie ktérzy nie boja si¢ zmian i wyzwan sg mniej lojalnymi
pracownikami niz osoby starsze!?. Gdy praca nie spelnia ich oczekiwan sg
gotowi z niej zrezygnowadé, w przekonaniu, ze znajda bardziej dopasowane do
ich potrzeb i ambicji zajecie. W ich przekonaniu to oni decyduja o tym gdzie,
u kogo i na jakich warunkach bedg pracowaé!!. Badania Instytutu Gallupa
przeprowadzone w 2004 roku ukazuja, ze az 62% os6éb mlodych, aktywnie
zatrudnionych wcigz rozglada sie za nowa, lepsza praca. Ponadto, zadeklaro-
wali oni gotowo$¢ do natychmiastowego opuszczenia dotychczasowej pracy,
w przypadku otrzymania lepszej oferty'?. Deklaracje te mogg by¢ uzaleznione
od sytuacji gospodarczej i sytuacji na rynku pracy. Prawdopodobnie w czasach
kryzysu, gdy trudno o posade, lojalno$¢ pracownikéw (w tym tez mtodych)
wzrasta. Niemniej jest to tylko lojalno$é ,pozorna” wynikajaca z przymusu
ekonomicznego, a nie wewngtrznych przekonan. W czasie kryzysu moze nasili¢
sie migracja zarobkowa do innych krajéw, w ktérych skutki kryzysu sa mniej
odczuwalne, lub w ktérych na skutek kryzysu obniza sie koszty pracy, przez co
rynek wchiania ,tanig site robocza”.

7 T. Makowski, Zatrudnienie..., op. cit., s.28.

8 E. Chester, Mfodzi w pracy. Jak zadbaé o pracownikéw z pokolenia Y, Wydawnictwo
HELION, Gliwice 2006, J. Fazlagi¢, Charakterystyka pokolenia Y, ,E-mentor” 2008, Nr 3 (25),
s. 13-16, T. Makowski, Zatrudnienie..., op. cit.,, C. A. Martin, From high maintenance to high
productivity: What managers need to know about Generation Y, “Industrial and Commercial
Training” 2005, Vol. 37 Iss: 1, s. 39-44.

9 Wykazaly to badania prowadzone w ramach pracy licencjackiej pisanej w Katedrze Pracy
i Polityki Spolecznej UEP przez Urman Natalie pod opiekg dr-a Macieja Lawrynowicza w 2011 r.
W badaniu udziat wziglo 108 studentéw z réznych uczelni (gléwnie poznanskich).

10 Przy czym lojalno$é rozumiana jest tu jako cheé dtugoterminowego zwigzania sie z pra-
codawca, a miernikiem tak zdefiniowanej lojalnosci jest wskaznik fluktuacji pracownikéw.

I E. Chester, Mtodzi w pracy..., op. cit, s. 24.

12 Thidem, s.105.
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Nakreslony obraz mtodego pracownika ukazuje nie tylko potencjat rozwo-
jowy studentéw wazny w procesie ksztalcenia i doskonalenia kompetencji, ale
réwniez silnie podkresla potrzebe feedbacku, czemu moga sthuzyé wskazane
w artykule wyniki badan.

Ramy kwalifikacji w szkolnictwie wyzszym

Powyzsza charakterystyka pokolenia Y ukazuje ogélny obraz mtodych
ludzi. Mozna przyjaé, ze jest to obraz studenta ,na wejsciu” — zanim bedzie
on poddany procesowi ksztalcenia i doskonalenia kompetencji na poziomie
uniwersyteckim. Pozgdany poziom uniwersytecki, podyktowany reforma szkol-
nictwa wyzszego i przejawiajacy sie¢ w zdefiniowanych dla kierunkéw i specjal-
nosci efektach ksztalcenia, wytyczony jest poprzez Krajowe Ramy Kwalifikacji
(KRK).

W KRK wyrézniono trzy kategorie efektéw: w obszarze wiedzy, umiejet-
nosci oraz kompetencji personalnych i spotecznych, gdzie te ostatnig kategorie
definiuje sie jako ,zdolno$é¢ do autonomicznego i odpowiedzialnego dziatania,
w tym umiejetno$¢ wspétdziatania z innymi w roli zaréwno czlonka jak i lidera
grupy, a takze zdolno$é adaptacji do coraz szybciej zmieniajacego sie Swiata
poprzez uczenie sie przez cale zycie”!3. KRK definiuje efekty dla obszaréw
ksztalcenia. Ksztalcenie w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu, ktérego
studenci objeci sa badaniem, miesci si¢ w obszarze nauk spotecznych, ktory
obejmuje co najmniej 22 kierunki studiéw z listy kierunkéw ogloszonej w roz-
porzadzeniu Ministra z 12.07.2007. Sa to: administracja, bezpieczefistwo naro-
dowe, bezpieczenistwo wewngtrzne, dziennikarstwo i komunikacja spoteczna,
ekonomia, finanse i rachunkowo$é, informatyka i ekonometria, europeistyka,
geografia, gospodarka przestrzenna, nauki o rodzinie, politologia, polityka
spoleczna, praca socjalna, prawo, prawo kanoniczne, psychologia, socjologia,
stosunki miedzynarodowe, towaroznawstwo, zarzadzanie, zdrowie publiczne.
Poza tym do grupy tej zaliczajg sie niektére kierunki unikatowe prowadzone
za zgodg ministra w konkretnych uczelniach (np. gospodarka przestrzenna
i administracja)!“.

Efekty ksztalcenia w obszarze nauk spotecznych wskazujg na potrzebe roz-
woju nastepujacych kompetencji studentéw:

13 Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, red.
E. Chmielecka, Warszawa 2010, s. 143.
14 Tbidem, s. 34.
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* w obszarze wiedzy - docieranie do informacji/zdobywania wiedzy, uzupel-
nianie i rozwijania wiedzy, przetwarzanie informacji, wykorzystanie wiedzy
teoretycznej do opisu i analizy zjawisk spotecznych, interpretacja zjawisk
spotecznych, wykorzystanie wiedzy w praktycznym dziataniu,

* w obszarze umiej¢tnosci — wnioskowanie na podstawie dokonanych analiz,
prognozowanie zjawisk spotecznych, modelowanie zloZzonych proceséw
spotecznych, analiza proponowanych rozwigzan dla konkretnych proble-
mow, przewidywanie ludzkich zachowan, analizowanie ich motywéw i spo-
tecznych konsekwencji, efektywne wykorzystanie powierzonych $rodkéw,
umiejetno$¢ doboru $rodkéw i metod pracy w celu efektywnego wykonania
pojawiajacych sie zadan zawodowych,

* w obszarze kompetencji personalnych i spotecznych — umiejetno$é argu-
mentacji i obrony swoich pogladéw, wypowiadanie si¢ w sposéb przeko-
nywajacy (sita perswazji), umiejetno$¢ nabywania i doskonalenia umie-
jetno$ci, umiejetno$¢ rozumienia i analizowania réznic kulturowych,
umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktéw, komunikowanie si¢ z otoczeniem,
umiejetno$é¢ wypowiadania sie w waznych sprawach spotecznych i §wiato-
pogladowych, zbieranie i generowanie danych, formutowanie opinii, kon-
struktywna krytyka, podejmowanie decyzji, umiejetno$¢ pracy w zespole,
kierowanie zespolem, inicjowanie dziatan, organizowanie pracy wlasnej,
organizowanie pracy innych, umiejetno$ci negocjacyjne, przekazywanie
podstawowej wiedzy.

Wskazane w KRK kompetencje stanowily podstawe tworzenia listy kom-
petencji w badaniach stopnia dopasowania umiejetno$ci studentéw do potrzeb
przysztych pracodawcéw. Cze$ciowe wyniki tych badan zaprezentowano ponizej.

Kompetencje studentéw — przyktad badan prowadzonych
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu (UEP)

Badanie stopnia dopasowania umiejetnosci studentéw do potrzeb przy-
szlych pracodawcéw prowadzone sg w UEP od 2010 roku w ramach projektu
Kadry dla Gospodarki. Ocena kompetencji studentéw dokonywana byta
z trzech perspektyw: studentéw, pracodawcéw i nauczycieli akademickich.
Analizie poddano kompetencje tylko tych studentéw, ktérzy w roku akademic-
kim 2011/2012 brali udzial w stazu oferowanym w ramach projektu Kadry dla
Gospodarki. Studenci wypelniali kwestionariusz na poczatku i na koncu stazu,
pracodawcy — w trakcie odbywania u nich stazu przez studenta, a nauczyciele
akademiccy na koniec roku akademickiego. Poziom kompetencji studentéw
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oceniano w skali 0-5, gdzie ,0” oznaczalo brak danej cechy, a ,5” bardzo

dobra oceng¢ danej cechy. Ponadto, respondenci mogli zaznaczy¢ opcje ,nie

potrafie ocenié tej kompetencji”, ktéra w analizie traktowano jako brak danych.

W sumie oceniano 49 cech, charakteryzujacych 10 kompetencji z czterech grup:

* Grupa pierwsza dotyczgca wiedzy i jej stosowania (zdobywanie i stosowa-
nie wiedzy oraz wykorzystanie wiedzy w praktycznym dziataniu),

* Grupa druga — umiejetnosci osobiste (umiejetno$¢ pracy wlasnej, umiejet-
no$¢ uczenia si¢, umiejetnosci technicznych i jezykowych),

* Grupa trzecia — umiejetnosci spoteczne (umiejetno$¢é argumentacji i obro-
ny wlasnych pogladéw, umiejetnosci interpersonalne, umiejetnosci pracy

w zespole)

* Grupa czwarta: kierowanie innymi i zachowania etyczne.

W badaniu wzieto udziat 109 studentéw, przy czym 57 z nich wypelnito
kwestionariusz dwukrotnie tzn., na poczatku i na konicu stazu, a pozostali jed-
nokrotnie (na poczatku lub na koncu stazu). Ostatecznie analizie poddano 76
kwestionariuszy wypelnionych na poczatku stazu (z czego 57 to kwestionariu-
sze tych studentéw, ktérzy wypelnili kwestionariusz dwukrotnie i 19 od tych,
ktérzy wypenili tylko raz, na poczatku stazu).

Z 28 firm bioragcych udzial w badaniu otrzymano 72 kwestionariusze oce-
niajgce kompetencje stazystéw. Zdecydowang wiekszo$é kwestionariuszy (97%)
otrzymano z firm sektora ustug, w tym 34% z sektora publicznego. Warto juz
tu zaznaczy¢, ze pracodawcy w wiekszo$ci wyrazali opinie, iz Uczelnia dobrze
przygotowuje studentéw do przyszlej pracy (55%).

Trzecia grupa respondentéw — nauczyciele akademiccy — wypetnita 191 kwe-
stionariuszy. Respondenci w wigkszosci byli do§wiadczeni zawodowo. Srednia
dlugos¢ stazu pracy wyniosta 16 lat, a dominowali respondenci z dwunastolet-
nim do$wiadczeniem ze stopniem doktora.

Przygladajac sie opinii wszystkich respondentéw mozna zauwazyé, ze
najwyzej zostaly ocenione kompetencje zwigzane z postawami etycznymi,
w szczegbdlnosci okazywanie tolerancji, szacunku, pomaganie innym oraz
umiejetnosci podstawowej obstugi komputera i znajomos$¢ co najmniej jednego
jezyka obcego. Najnizej oceniono kompetencje zwigzane z przetwarzaniem
wiedzy oraz specjalistyczne kompetencje techniczne (np. modelowanie i pro-
gnozowanie zjawisk gospodarczych, znajomosé specjalistycznych programéw
komputerowych!?). Opinie studentéw, pracodawcéw i nauczycieli akademickich

15 Cho¢ zdaniem nauczycieli akademickich znajomo$¢ specjalistycznych programéw byta
oceniona relatywnie wysoko (znalazta sie na liScie 10 najwyzej ocenionych przez nauczycieli
akademickich kompetencji).
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byly zréznicowane. W tabeli 1. zaprezentowano kompetencje najwyzej i najnizej
ocenione przez trzy grupy respondentéw, przy czym zachowano odpowiednig
kolejno$¢ rankingows.

Tabela 1. Kompetencje studentéw UEP ocenione najwyzej i najnizej
przez wszystkie grupy respondentéw

Studenci

Pracodawcy

Nauczyciele akademiccy

10 kompetencji ocenionych najwyzej

1.0kazywanie szacunku
2.Podstawowa obstuga
komputera
3.Stosowanie sig do zasad
i norm etycznych
4.Che¢ pomocy
5.Znajomos¢ 1 jezyka
obcego
6.Gotowos¢ do uczenia sie
7.Stuchanie innych
8.Praca samodzielna
9.Dostosowywanie
zachowan do sytuacji
10.0kazywanie toleranciji

1.Stosowanie sig do zasad
i norm etycznych
2.Podstawowa obstuga
komputera
3.0kazywanie szacunku
4.Gotowos¢ do uczelnia sig
5.Che¢ pomagania innym
6.0kazywanie tolerancji
7.Znajomosé 1 jezyka
obcego
8.Szybkie uczenie sig
9.Samodzielna praca
10.Konczenie zadan
w przewidzianym terminie

1.Podstawowa obstuga
komputera

2.Szybkie nawigzywanie
znajomosci,

3.Znajomos¢ 1 jezyka
obcego

4.Zwracanie sie¢ o pomoc

5.0kazywanie tolerancji

6.Korzystanie z kontaktow

7.Korzystanie z pomocy
innych przy decydowaniu

8.0bstuga specjalistycznych
programow
komputerowych

9.Utrzymywanie dobrych
relacji

10.Chetne dzielenie sig

wiedzg i doswiadczeniem

10 kompetencje ocenionych najnizej

1.Modelowanie
i prognozowanie zjawisk
spot. — gosp.
2.0bstuga specjalistycznych
programéw
komputerowych
3.Znajomosc¢ 2 jezykéw
obcych
4.Ufanie innym
5.Wykorzystanie wiedzy
w praktyce
6.0dmowa z uzasadnieniem
7.Rozstrzyganie sporow,
8.Uczenie innych
9.Konstruktywna krytyka
10.Rozumienie zjawisk
spoteczno-gospodarczych

1.Motywowanie innych
2.Uczenie innych
3.Rozstrzyganie sporéw
4.Wyznaczanie celow
i rozdzielania zadan
5.Konstruktywna krytyka
6.Modelowanie
i prognozowanie zjawisk
spoteczno-gospodarczych,
7.Znajomosc 2 jezykéw
obcych
8.Radzenie sobie
w kontaktach z ,trudnymi
ludzmi”
9.Samodzielne
podejmowanie decyzji
10.0dmowa z uzasadnieniem

1.Modelowanie
i prognozowanie zjawisk
spot. — gosp.
2.Konstruktywna krytyka
3.Proponowanie rozwigzan
4.Formutowanie wnioskow
5.Wykorzystanie wiedzy
w praktyce
6.Konczenie zadan
w terminie
7.Wycigganie wnioskow
z krytyki
8.Radzenie sobie
w kontaktach z ,trudnymi
ludzmi”
9.Streszczanie
i porzadkowanie informacji
10.Analiza uzytecznosci
proponowanych rozwigzan

Zré6dlo: opracowanie wiasne.

Analizujac zbiezno$¢ odpowiedzi trzech grup respondentéw postuzono sie
testem Kruskala-Walisa. Hipoteza zerowa tego testu méwi, iz nie ma réznic
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miedzy zadng z ocen. Analiza wykazala, ze ocena kompetencji studentéw
z punktu widzenia trzech podmiotéw byla w wiekszosci przypadkéw istotnie
rézna (przy poziomie istotnosci p=0,05). R6znic w ocenie kompetencji studen-
téw nie zaobserwowano jedynie w 3 na 49 przypadkoéw (tabela 2): znajomo$é
dwéch jezykéw obeych, obstuga specjalistycznych programéw komputerowych
oraz umiejetno$¢ szybkiego nawigzywania kontaktéw.

W celu poglebienia analizy zbieznos$ci opinii przeprowadzono analize poréw-
nania parami testem Manna-Whitneya. Analizujac wyniki testu (tabela 2) mozna
zauwazyd, ze najbardziej zbiezne do siebie byly opinie studentéw i pracodawcéw
(w 27 przypadkach ocen kompetencji na 49 réznice nie byly istotne statystycznie),
natomiast ocena nauczycieli akademickich w wigkszo$ci przypadkéw réznila sig
istotnie zaréwno od oceny studentéw jak i pracodawcéw. Jedynie w 3 przypad-
kach nie zauwazono istotnej r6znicy. Warto tu dodaé, ze odmienna opinia nauczy-
cieli akademickich wynikala z relatywnie niskiej oceny kompetencji studentéw.
Takie wyniki badan mogg sugerowaé, ze nauczyciele akademiccy majg by¢é moze
wyzsze wymagania w stosunku do studentéw niz sami studenci i pracodawcy,
przez co sa bardziej surowi w ocenie. Inng przyczyng takiego wyniku moze by¢
odmienne zinterpretowanie podmiotu ocenianego. Nauczyciele akademiccy oce-
niali ogét studentéw, natomiast studenci dokonujacy samooceny byli stazystami
w projekcie Kadry dla Gospodarki — czyli stanowili wyselekcjonowana, by¢ moze
o wyzszych kompetencjach, grupe studentéw. Te wyselekcjonowang grupe stu-
dentéw oceniali réwniez pracodawcy przyjmujacy na staz.

Tabela 2. Wyniki testow Kruskala-Walisa oraz Manna-Whitneya weryfikujace
réznice miedzy ocenami kompetencji przez studentow, pracodawcéw
i nauczycieli akademickich (liczba pozytywnie zweryfikowanych hipotez
przy poziomie istotnosci 0,05 — nie ma réznic)

Test Manna-Whitneya

Test Kruskala-Wallisa
studenci—-pracodawcy studenci-nauczyciele | pracodawcy-nauczyciele

3 27 3 3

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pomimo ograniczen badawczych warto przyjrzeé si¢ bardziej szczegétowo
uzyskanym wynikom. Jak juz wskazano testy statystyczne wykazatly istotne
réznice miedzy ocenami réznych grup respondentéw, jednak nie wskazujg na
zrédlo tych réznic.

W obszarze zdobywania i wykorzystywania wiedzy najwigksze zbieznosci
opinii trzech grup respondentéw uzyskala ocena kompetencji zwigzanych
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z modelowaniem i prognozowaniem zjawisk spoteczno-gospodarczych (choé
ocena jak juz wspomniano byta relatywnie niska), oraz rozumieniem zjawisk
spoteczno-gospodarczych. Wszystkie kompetencje w tej grupie zostaly najnizej
ocenione przez nauczycieli akademickich. Na uwage zastuguje fakt, ze w wielu
przypadkach pracodawcy ocenili poziom kompetencji studentéw podobnie
lub wyzej niz sami studenci, np. wykorzystanie wiedzy teoretycznej do opisu
zjawisk spoleczno-gospodarczych. Studenci natomiast wyzej niz inni ocenili
umiejetnos¢ zbierania danych i informacji z r6znych Zrédet oraz formutowania
wnioskéw (wykres 1).

Wykres 1. Ocena kompetenciji zwigzanych ze zdobywaniem
i wykorzystywaniem wiedzy

samodzielne zbieranie
danych i informaciji
z réznych zrodet

samodzielne proponowanie
rozwigzan dla konkretnych
problemoéw

streszczanie, skracanie
i porzgdkowanie posiadanych
informaciji

analizowanie i ocenianie
uzytecznos$ci proponowanych
rozwigzan

przedstawianie danych
i informacji w jasny
i zrozumiaty sposoéb

modelowanie
i prognozowanie zjawisk
spoteczno-gospodarczych

formutowanie wnioskéw
na podstawie posiadanych
danych i informaciji

rozumienie zjawisk wykorzystywanie wiedzy teoretycznej do
spoteczno-gospodarczych opisu zjawisk spoteczno-gospodarczych
studenci i pracodawcy - nauczyciele akademiccy

Zro6dio: opracowanie wiasne.

W grupie umiejetno$ci osobistych studenci, pracodawcy i nauczyciele akade-
miccy podobnie (i do$¢ wysoko) ocenili znajomo$é podstawowej obstugi kompu-
tera, znajomo$¢ co najmniej jednego jezyka obcego oraz umiejetno$¢ zwracania
sie o pomoc. Najwieksze rozbieznosci, zwlaszcza miedzy opinig nauczycieli
akademickich i pozostatymi dotyczyly gotowosci do uczenia sie i terminowosci
(wykres 2). Cho¢ akademicy ocenili te dwie kompetencje bardzo nisko, to pra-
codawcy jak i sami studenci oceniajg te kompetencje wysoko. Skad wynika taka
réznica zdan? By¢é moze studenci traktujgc prace zawodowg powaznie staraja
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sie¢ dotrzymywacé terminéw realizacji zadan. By¢é moze odpowiedz lezy nie po
stronie przekonan i wartos$ci studentéw, a raczej po stronie instytucjonalnych
i systemowych uwarunkowan. Konsekwencje nieterminowego zrealizowania
zadania mogg by¢ bardziej dotkliwe w pracy niz na studiach (ksztaltowanie
postaw pracowniczych wspomagaja np. motywacyjne systemy wynagrodzen).

Réznica w ocenie gotowosci do uczenia sie moze wynikaé ze specyfiki
zadan: na studiach ta gotowo$¢ rozumiana jest przez pryzmat zdobywanej wie-
dzy, a w pracy zawodowej przez pryzmat do$wiadczenia. Mozliwe, Ze to drugie
jest dla studentéw ciekawsze i istotnie wykazujg wyzszg gotowos$é do poznawa-
nia nowych rzeczy (stad ocena pracodawcéw tej kompetenciji jest zdecydowanie
wyzsza niz ocena nauczycieli akademickich).

Ponadto warto zwréci¢é uwage na ocene umiejetnosci samodzielnej pracy,
ktéra przez studentéw zostala oceniona najwyzej. Moze to wskazywacé na fakt,
iz studenci uwazaja, ze sporag cze$¢ pracy wykonujg samodzielnie i dokonujgc
oceny patrzg przez pryzmat ilo§ciowy, natomiast niska ocena nauczycieli akade-
mickich moze by¢ wynikiem jako$ciowego spojrzenia na oceng tej kompetencji.

Wykres 2. Ocena umiejetnosci osobistych — praca wtasna i uczenie sie

odpowiedni dob6r srodkéw i metod pracy

do realizacji powierzonych zadan
znajomosc¢ w stopniu 5
komunikatywnym 2 jezykéw obcych

umiejetnosé samodzielnej pracy

znajomos¢ w stopniu
komunikatywnym
1 jezyka obcego

zwracanie sig o0 pomoc

oddzielanie zadan waznych
od mniej waznych

obstuga specjalistycznych
programéw komputerowych

znajomos$¢ podstawowej
obstugi komputera

konczenie zadan w terminie

niepowtarzanie tych samych btedéw wykazywanie gotowosci do uczenia sig

szybkie uczenie sig
studenci i pracodawcy —@— nauczyciele akademiccy

Zrodto: opracowanie wtasne.

W grupie umiejetno$ci spolecznych ponownie ocena przyznana przez
nauczycieli akademickich byla najnizsza, z wyjatkiem umiejetnosci szyb-
kiego nawigzywania kontaktéw (wykres 3). Umiejetno$é ta byla oceniona
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do$¢ wysoko przez wszystkie grupy respondentéw. W szybkim nawigzywaniu
znajomo$ci niewatpliwie pomaga obecno$¢ i korzystanie z portali spotecz-
nos$ciowych. Takie ,wirtualne” znajomoSci przyczyniajg sie do poszerzania
sieci znajomych, niemniej jednak majg swoje negatywne konsekwencje np.
w tworzeniu trwalych wigzi spotecznych. Wida¢ to cho¢by w niskim pozio-
mie oceny kompetencji: ufanie innym, rozstrzyganie sporéw w zespole czy
argumentowanie odmowy (czyli asertywne zachowanie polegajace nie tylko
na méwieniu ,nie” ale i uzasadnieniu swojej odmowy). Zaréwno zaufanie jak
i umiejetno$¢ radzenia sobie z trudnymi sytuacjami wplywajg na trwatosé
relacji miedzyludzkich. UmiejetnoSci te zostaly ocenione nisko przez wszyst-
kie grupy respondentow.

Wykres 3. Ocena umiejetnosci spotecznych
umiejetnos$¢ wyrazania
sprecyzowanej opinii

umiejgtnos¢ rozstrzygania sporow w zespole dobieranie odpowiednich argumentéw w dyskusji

chetne dzielenie sig

. A X jasne i logiczne wyrazanie wtasnych
wiedzg i doswiadczeniem

mysli i pogladéw
przekonywanie innych

ufanie innym !
do wtasnych pomystow

umiejetno$¢ odmawiania
wykonania zadania z odpowiednim

A 2 ¢ niezgadzanie sig z opinig innych
uzasadnieniem

odpowiednio to uzasadniajgc
umiejetnos¢ korzystania
z kontaktéw z innymi przy realizacji
powierzonych zadan

udzielanie konstruktywnej krytyki

utrzymywanie dobrych wycigganie wnioskéw z krytyki
relacji z innymi
umiejetno$¢ dostosowania swoich
zachowan do okreslonej sytuaciji

umiejetnos¢ wydajnej pracy w stresie

umiejgtnos$¢ radzenia sobie
w kontaktach z ,trudnymi” ludzmi

szybkie nawigzywanie nowych znajomosci
umiejetnos¢ stuchania innych

studenci i pracodawcy —@— nauczyciele akademiccy

Zro6dio: opracowanie wiasne.

Ostatnig grupa analizowanych kompetencji byly umiejetnosci pracy
w zespole i zachowania etyczne. Pierwsza grupa kompetencji (praca w zespole)
ocenona byla najwyzej przez studentéw, najnizej przez nauczycieli akade-
mickich, jednak rozbiezno$ci w ocenie nie byly duze (wykres 4). Zachowania
etyczne (okazywanie szacunku innym, cheé pomocy, tolerancja) $rednio oce-
nione byly wyzej, ale zbiezno$¢ opinii byla mniejsza. Podczas gdy pracodawcy
jak i sami studenci wysoko ocenili te kompetencje, to nauczyciele akademiccy
odniesli sie do tych obszaréw bardzo krytycznie.
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Wykres 4. Ocena kompetencji zwigzanych z praca zespotowg
i zachowaniami etycznymi

wyznaczanie celéw i rozdzielanie zadan
migdzy cztonkéw zespotu

stosowanie sig do ogodlnie przyjetych
zasad i norm etycznych

motywowanie innych do dziatania

okazywanie toleranc;ji

. ) samodzielnie podejmowanie
dla odmiennych pogladéw

decyzji

korzystanie z pomocy innych

chetne pomaganie innym przy podejmowaniu decyzji

uczenie innych (szkolenie, trenowanie,

okazywanie szacunku innym ek
przekazywanie wiedzy)

studenci i pracodawcy —@— nauczyciele akademiccy

Zro6dto: opracowanie wlasne.

Zakonczenie

Kompetencje studentéw stanowig temat nie tylko szeroko prowadzonych
badan, ale réwniez dyskusji w $rodowiskach akademickich, odpowiednich
resortach rzadu, jak réwniez wsréd pracodawcéw, w szczegdlnosci specjali-
stéw i konsultantéw HR odpowiedzialnych m.in. za proces rekrutacji i selekcji
kandydatow do pracy. Uczelnie wyzsze konstruujgc programy ksztalcenia
powinny braé¢ pod uwage oczekiwania rynku pracy, w tym celu warto wspieraé
i prowadzi¢ dialog miedzy Srodowiskiem akademickim a biznesem. Problemy
w dialogu moga by¢ przyczyna nie tylko niedopasowania kompetencyjnego
y,wypuszczanych” na rynek absolwentow, ale takze moga powodowac¢ odmienne
rozumienie i ocene posiadanych przez studentéw kompetenciji.

Wytyczajac kierunki i efekty ksztalcenia nalezy dokonaé gruntownej dia-
gnozy poziomu kompetencji studentéw. Aby diagnoza byla pelna warto siggac
do opinii réznych podmiotéw: studentéw, pracodawcéw i nauczycieli akademic-
kich. Taka ocena nawigzuje swa specyfikg do wykorzystywanej w zarzadzaniu
ludZmi w organizacji oceny pracy pracownikéw 360 stopni, ktéra uznawana jest
za najbardziej wiarygodna. Przeprowadzona w projekcie Kadry dla Gospodarki
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diagnoza kompetencji studentéw wskazuje na to, iz ocena twardych kompe-
tencji przez studentéw, pracodawcéw i nauczycieli akademickich nie rézni sie
istotnie (chodzi tu w szczegdlnosci o umiejetnosci jezykowe i techniczne zwia-
zane z obstugg komputera i programéw specjalistycznych). Ponadto trzy grupy
respondentéw podobnie wysoko ocenily umiejetnosé szybkiego nawigzywania
znajomoS$ci, niemniej pozostale miekkie kompetencje dotyczace utrzymania
tych relacji zostaly ocenione bardzo réznie (generalnie najnizej przez nauczy-
cieli akademickich a najwyzej przez samych studentéw).

Prezentowane badania wykazujg, iz istniejg istotne rozbiezno$ci w opinii
grup respondentéw. Sam fakt istnienia tych réznic stanowi inspiracje do dal-
szych badan i poszukiwania przyczyn takiego stanu rzeczy. Badania stopnia
dopasowania kompetencji studentéw do potrzeb przysztych pracodawcéw bedg
kontynuowane do 2015 roku. Dialog naukowy dotyczacy tego zagadnienia jest
nie tylko pozadany, ale réwniez konieczny zaréwno poznawczo — dla lepszego
rozpoznania rzeczywistoS$ci — jak i praktycznie — dla podejmowania préb ksztat-
towania tej rzeczywistosci.
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Summary

Students Competences: Evaluation by Students,
Employers and Faculty Members

The main aim of the article is an assessment of students’ competences
from three perspectives: students (self-assessment), employers and university
lecturers. The competences that scored the best and the worst were indicated,
and the crucial differences in the opinion about students’ competences between
three groups of respondents were analyzed. The differences in perceiving
students’ competences raise questions concerning reasons and consequences
of such a situation. The background of the discussion is the characteristics of
young people (Generation Y) and the desirable effect of university education.
In general all respondents assess very similar technical competences (using
computer and communication in foreign languages). The biggest differences
concern interpersonal competences (solving problems, negotiations etc.). The
main findings showed in the article may be inspiration for further research in
this field.

Keywords: students’ competences, competences assessment, generation Y,
effects of university education, the project ‘Personnel for Economy’.

Peslome

KomneTteHLN CTyAEeHTOB: OLleHKa C TOUYKN 3peHNA CTYAEHTOB,
paboTopateneii u npenopaBartenen

B crarbe mpeAnpMHMMAETCA IONBITKA OLIEHUTb KOMIIETEHLMM CTY[EHTOB C Tpex
TOYEK 3peHMS: CTYHEHTOB, paboTofaresneil u mpernogasareseil. B Hell mepedncieHbl KOM-
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HeTeHI[M}, KOTOpble OLIEHNBAIOTCA Hanboree BHICOKO 1 Hambosiee HM3KO, a TAK)Ke Cylle-
CTBEHHDbIE pa3Nn4ysA BO MHEHUAX STUX TpeX IPYIIl PeCIOHJEHTOB. PasHoe noHMMaHMe
KOMIIETEHI[MII CTYREHTOB, a TakXe AU(QepeHIIPOBAHHBI YPOBEHb UX OLEHKU HOOY-
JKJAKOT CTaBUTb pasHble BOIPOCHI, Kacalouiuecs KaK IPUYMH, TaK U IOC/IESCTBUI TaKOro
MOJIOKEHM A Belell. 3aflaBaeMble BOIPOCHI M BEAYILIAACA MTOJIEMMKA MMEIOT CBOEI LIe/IbI0
MHCIMPUPOBATD JaIbHEIINe UCCIIeTOBAHMS U U3BICKAHWS B 9TOI 06/IacTH.

KiroueBble c1oBa: KOMIETEHIINN CTYHEHTOB, OlleHKa KOMIIeTeHI[ 1A, IIOKOo/IeHue Y,
HarnmonanbHele pamku KBanuduxaryit Kagpser 151 9KOHOMUKN.
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