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W opracowaniu przyblizono relacje zachodzace pomiedzy podnoszeniem poziomu
bezpieczenstwa i higieny pracy (bhp) w przedsigbiorstwie a ksztaltowaniem kultury
organizacyjnej, w tym kultury bhp. Odnoszac si¢ do wynikéw badan empirycznych
zidentyfikowano podejscie do zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy w przed-
siebiorstwach zlokalizowanych na ternie Dolnego Slaska. Szczegdlng uwage zwré-
cono przy tym na cechy kultury organizacyjnej ujawnione w objetych badaniami
przedsiebiorstwach, rozpatrujac je w kontekscie ksztaltowania kultury bhp.
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Wstep

Zmienno$¢ rzeczywistos$ci gospodarczej, z ktérag mamy wspodlczesnie do
czynienia utrwala wysoka range problematyki dotyczacej czlowieka i jego
pracy, stajac sie wazng przestanka do weryfikowania dziatain podejmowanych
w zwigzku z ksztaltowaniem potencjatu ludzkiego przedsiebiorstwa. W istocie
odbywa sie to poprzez realizacje okreslonych zadan w ramach takich obszaréw,
jak m.in. miejsca pracy, funkcja personalna, czy tez warunki pracy.

Nawigzujac w sposéb szczegbdlny do ostatniego z wymienionych wyzej
obszaréw, tj. warunkéw pracy!, warto zaznaczy¢, iz odpowiednie — adekwatne

I W literaturze przedmiotu warunki pracy odnosi si¢ do materialnych oraz niematerialnych
elementéw przedsigbiorstwa zwigzanych z rodzajem i charakterem wykonywanej pracy. Za
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do potrzeb i mozliwosci 0s6b §wiadczacych prace, jak i do okolicznosci funk-
cjonowania przedsigbiorstwa — budowanie tych warunkéw sprzyja osigganiu
wzrostu zadowolenia z wykonywanej pracy, a w konsekwencji takze i doskona-
leniu rezultatéw szeroko rozumianego gospodarowania w przedsi¢biorstwie.
Czlowiek moze bowiem wykonywaé¢ prace w trudnych warunkach, ale pra-
cowaé produktywnie, zachowujgc dobre zdrowie jedynie w otoczeniu odpo-
wiadajgcym jego fizycznym oraz psychicznym i spolecznym potrzebom oraz
mozliwo$ciom?.

Dla o0s6b podejmujacych wspélczesnie prace istotnym — obok wysokosci
i struktury dochodu uzyskanego z tytutu realizacji pracy - staje sie takze
a niekiedy nawet przede wszystkim, poczucie bezpieczenstwa pracy. Chodzi
przy tym zaréwno o bezpieczenistwo, rozumiane jako pewno$é posiadania
pracy, jak réwniez dbato$¢ o zapewnienie okre§lonego stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy w przedsigbiorstwie (bhp), czyli zabezpieczenie pracownikéow
przed zagrozeniami dla ich Zzycia i zdrowia, wystepujacymi podczas pracy
a znajdujacymi zrédlo w stanie materialnych i niematerialnych sktadowych
warunkéw pracy.

Zagadnienie doskonalenia warunkéw pracy a w rezultacie podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsi¢biorstwach funkcjonujacych
w krajach Unii Europejskiej, stanowi jedno z wazniejszych zadan sformuto-
wanych w ramach wspélnotowej polityki spolecznej i zatrudnienia. Swiadczy
o tym szereg aktéw prawa wspélnotowego nawigzujacych do omawianych
tutaj zagadnien, wéréd ktérych uwage zwraca zbiér dyrektyw wspdélnoto-
wych. W szczegélnosci znajduje to wyraz w tzw. dyrektywie ramowej 89/391/
WE o wprowadzaniu $Srodkéw w celu zwigkszenia bezpieczenstwa i poprawy
zdrowia pracownikéw podczas pracy oraz zwigzanych z nig tzw. dyrektywach
szczegblowych, stanowigcych swego rodzaju uzupetnienie dyrektywy ramowej.

O randze omawianej problematyki, Swiadczy ponadto opracowana na lata
2007-2012 wspdlnotowa strategia na rzecz bezpieczenistwa i higieny pracy.
W strategii tej za szczegblnie wazne uznano zmniejszenie ogblnego wskaznika
wypadkéw przy pracy o 25%. Ma to nastgpowaé m.in. poprzez udoskonalanie
obowigzujacych regulacji z zakresu prawa, skuteczniejsze wdrazanie istnieja-
cych zapiséw prawa dotyczacych bhp, monitorowanie stanu bhp, jak i prowa-
dzenie badan naukowych w omawianym zakresie. Za wazne uznaje si¢ réwniez

elementy te uznaje si¢ w szczegélnosci materialne warunki pracy, czas pracy, dziatalnos$é so-
cjalno-bytowg oraz stosunki pracy Por. np. A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Zarys
problematyki i metod, Wyd. Antykwa, Krakéw 1998, s. 261.

2 A. Cierniak-Emerych, Warunki pracy — ich sktadowe oraz pozqdane rezultaty ksztattowania
w: Potencjat pracy przedsigbiorstwa, red. M. Gableta, Wyd. AE Wroctaw, Wroctaw 2006, s. 117.
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traktowanie dbato$ci o stan bhp jako inwestycji zwigzanej z podnoszeniem
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa a nie bariery ograniczajacej te konkuren-
cyjnosé3.

Nawigzujac do tak sformulowanych zalecenn, w Rezolucji Parlamentu
Europejskiego z dnia 15 stycznia 2008 r. w sprawie wspodlnotowej strategii
na rzecz bezpieczenistwa i higieny pracy na lata 2007-2012 (2007/2146(INT)),
w sposob istotny zwraca si¢ przy tym uwage m.in. na fakt, iz wskazane wyzej
dzialania w zakresie bhp muszg stanowié cze$¢é kultury przedsiebiorczosci, kul-
tury organizacyjnej przedsiebiorstwa i zwigzanej z nig kultury bhp. Przyjmuje
sie bowiem, ze konsekwentnie wprowadzana kultura bhp, a w istocie odpowied-
nio uksztaltowany system norm, warto$ci, sposobéw postepowania w zakresie
bezpieczenistwa i higieny pracy, moze przyczynié¢ sie do niebiurokratycznego
wdrazania procedur bhp, a tym samym do podnoszenia poziomu bezpieczen-
stwa pracy*.

Majac to na uwadze celem opracowania stato sie ukazanie zwigzkéw zacho-
dzacych pomigdzy podnoszeniem poziomu bezpieczenistwa i higieny pracy
w przedsiebiorstwie a ksztaltowaniem kultury organizacyjnej. Odnoszac sie
do wynikéw badan empirycznych® zidentyfikowano podejscie do zagadnienia
bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsigbiorstwach zlokalizowanych na ter-
nie Dolnego Slaskab. Szczegélng uwage zwrécono przy tym na cechy kultury
organizacyjnej ujawnione w objetych badaniami przedsiebiorstwach, rozpa-
trujac je w kontekscie ksztaltowania kultury bhp oraz osiggania okreslonego
poziomu bhp.

Tlem dla realizacji tak sformutowanego celu stata sie prezentacja podstaw
budowania kultury bhp w przedsi¢biorstwie rozpatrywanej jako element jego
kultury organizacyjnej a nastepnie prezentacja istoty oraz cech tzw. pozioméw
bezpieczenistwa i higieny pracy. Podjeto przy tym prébe ukazania relacji zacho-
dzacych pomiedzy ,osigganiem” kolejnych sposrdd tych pozioméw a cechami
kultury organizacyjnej.

3 Wspélnotowa strategia na rzecz podniesienia bezpieczeristwa i higieny pracy, http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:041E:0014:0023:PL:PDF , [dostep one-line
12.11.2012].

4 Ibidem.

5 Badania, o ktérych mowa miaty charakter badan pilotazowych. Przeprowadzono je w 32
przedsiebiorstwach w latach 2011-2012.

6 Szersza charakterystyke objetych badaniami przedsigbiorstw zaprezentowano w punkcie
3 niniejszego opracowania.
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1. Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa i higieny pracy
W przedsigbiorstwie

Kultura organizacyjna stanowi ,spoleczne spoiwo” przedsigbiorstwa,
odzwierciedlajac wspélny system znaczefi, tworzac tym samym podstawe
komunikowania si¢ i wzajemnego zrozumienia’. Réwnocze$nie jest okresla jako
».-.System warto$ci i norm zachowan oraz sposob6w postepowania i myslenia,
ktéry zostat wyksztatcony i zaakceptowany przez pewien zespét ludzi i ktéry
powoduje wyrazne wyréznienie tego zespotu od innych”8.

Z obowigzujacego w danym przedsiebiorstwie systemu warto$ci wynika
m.in. stosunek pracownikéw, ale i pracodawcy do”:

* pracy (dbatos¢ o jakos$¢ realizowanych zadan, poziom zaangazowania w ich
realizacje, dbalo$é¢ o warunki wykonywania pracy),

e autorytetéw (lojalno$é, zaufanie, sklonnos$é do wyrazania opinii),

* wspobldziatania (gotowos$¢ do pracy zespolowej, grupowej, gotowosé¢ do
dzielenia sie wiedza, gotowos¢ do uczestnictwa w procesach decyzyjnych).
Kultura organizacyjna, w pewien sposéb laczac, zatem — poprzez wspdlny

i zaakceptowany system wartos$ci — ludzi w przedsiebiorstwie, nie pozostaje bez
wplywu na pozgdane rezultaty jego dziatalnosci. Jezeli wiec kulture organizacji
charakteryzujg okreslone cechy, moze ona wspomagacé realizacje oczekiwanych
wynikéw w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania przedsiebiorstwa. Jak
juz stwierdzono wyzej, za jeden z tych obszaréw uznaje sie obszar warunkéw
pracy i zwigzana z nim problematyke bezpieczenistwa i higieny pracy.

W literaturze przedmiotu coraz cze$ciej okreSlone znaczenie w procesie
budowania odpowiednich warunkéw pracy nadaje sie wlasnie podejsciu do
ksztattowania systemu norm, warto$ci, sposobéw postepowania. Preferuje sie
przy tym ich ukierunkowanie na ochrone¢ zdrowia i zycia w miejscu pracy, brak
akceptacji dla nieprzestrzegania wymogéw prawa dotyczacych stanu sktado-
wych warunkéw pracy, eliminowanie zagrozen wystepujacych na stanowiskach
pracy oraz wypadkéw w pracy, poprawe stanu materialnych i niematerialnych
elementéw warunkéw pracy, podnoszenie poziomu Swiadomosci zatrudnionych
na temat bezpieczenstwa i higieny pracy (m.in. poprzez szkolenie w tym zakre-

7 Zob. M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005,
s. 248-250.

8 Organizacja i zarzqdzanie, red. J. Boron, AE Poznan, Poznan1991, s. 199.

° Por. M. Gableta, E. Karamalla, Pojecie i rola kultury organizacyjnej w przedsigbiorstwie w:
Potencjal pracy w przedsigbiorstwie. Ksztattowanie i wykorzystanie, Wyd. AE Wroctaw, Wroctaw
1998, s. 48-49.
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sie) oraz ciagly ocene stanu tego bezpieczenstwa. Tak zarysowane ukierunko-
wanie systemu norm, warto$ci, sposobéw postepowania w przedsiebiorstwie
bedac wyrazem zbiorowej, ale i indywidualnej wrazliwo$ci poszczegblnych
pracownikéw i pracodawcy dotyczacej budowania warunkéw pracy stanowi
wyraz urealniania kultury bezpieczenistwa i higieny pracy, rozumianej jako
element jego kultury organizacyjnej!®. Warto w tym miejscu wskazaé, iz w lite-
raturze przedmiotu nie ma pelnej zgodnosci co do definiowania pojecia kultura
bezpieczenistwa i higieny pracy, co skutkuje prezentacja réznych podejéé do jej
rozumieniall,

Kulture bhp nalezy traktowaé jako zmienna, ktérej warto$ciami granicz-
nymi sg tzw. kultura bezwzglednego bezpieczenstwa, innymi slowy kultura
»pozadana”, czyli sprzyjajaca zapewnieniu mozliwie optymalnego stanu bezpie-
czenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie oraz kultura poszukiwania ryzyka
(kultura ,niepozadana”). Pomiedzy tak ujetymi warto$ciami granicznymi kul-
tury bhp mamy do czynienia z tzw. kulturg mieszang!2.

Najwazniejszg role w tworzeniu ,pozadanej” kultury bhp, przypisuje si¢
przede wszystkim pracodawcy. Przyjmuje si¢, iz powinien on w szczegélnosci
podejmowacé w tym zakresie takie dziatania, jak!3:

* ustalanie zalozen polityki bezpieczenstwa i higieny pracy stanowigcej
aspekt polityki personalnej,

* ustalanie oraz stosowanie w praktyce norm, zasad, procedur postepowania
majacych na celu identyfikacje oraz minimalizowanie zagrozen dla zdrowia

i zycia czlowieka wystepujacych w Srodowisku pracy,

* przyjecie, iz postepowanie zgodnie z normami, zasadami bezpieczefistwa
jest warunkiem zatrudnienia i pracy w przedsi¢biorstwie,

* promowanie wéréd wszystkich oséb zatrudnionych, iz bezpieczenistwo jest
warto$cig najcenniejsza a zarazem oddziatlujgca na realizacje wszystkich
celéw przedsiebiorstwa,

10 Por. takze A. Rakowska, M. Cichorzewska, Rola przywddziwa w ksztattowaniu kultury
bezpieczeristwa pracy, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu” 2012, nr 30,
s. 187-189.

' Chodzi tutaj o tzw. podej$cia: manifestowanie, rdzeh oraz kompleksowe podejscie do
kultury. Szerzej zob. FW. Guldenmund, (Mis)understanding Safety Culture and Its Relationship to
Safety Management, “Risk Analysis” 2010, vol. 30, no. 10, s. 1467.

12 R. Studenski, Kultura bezpieczeristwa pracy w przedsigbiorstwie, ,Bezpieczenstwo Pracy”,
2000 nr 9, s. 1-3.

13 Por. Z. Pawlowska, Ksztattowanie kultury bezpieczevistwa i higieny pracy w systemach
zarzqgdzania w: Nauka o pracy — bezpieczeristwo, higiena, ergonomia. Zarzqdzanie bezpieczeristwem
i higiena pracy, Tom 8, red. D. Koradecka, Wyd. CIOP, Warszawa 2000, s. 121-122.
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* rozwijanie — poza ujete w obowigzujacym ustawodawstwie wymagania —
troski o bezpieczenstwo wlasne i wspélpracownikow,

* stymulowanie zaangazowania pracownikéw w proces doskonalenia warun-
kéw pracy wraz z promowaniem ich uczestnictwa w tym procesie,

* wyrazanie uznania dla osiggnie¢ indywidualnych i grupowych zwigzanych
z doskonaleniem warunkéw pracy, jak rowniez stosowanie pozytywnych
bodzcow sprzyjajacych motywowaniu do ingerowania przez wszystkich
zatrudnionych w sytuacji, kiedy postrzegane zachowania wspoétpracowni-
kéw sg niebezpieczne,

* przygotowywanie i przekazywanie w sposéb dostepny informacji o stanie
warunkéw pracy i ich zgodnosci z obowigzujgcymi standardami,

* rzetelne szkolenie w zakresie bhp.

W praktyce — z r6znych powodéw — normy, zachowania zaréwno pracodaw-
céw, jak i 0s6b Swiadczacych prace, dotyczace tworzenia warunkéw pracy nie
zawsze przybierajg posta¢ wskazanych wyzej a zarazem pozadanych z punktu
widzenia ksztaltowania kultury bhp.

Majac to na uwadze zasadnym wydaje sie podjecie préby ukazania powig-
zan zachodzacych pomiedzy preferowaniem w przedsiebiorstwie konkret-
nych norm, warto$ci, sposobéw postepowania, a w rezultacie cech, czy tez
wymiaréw kultury organizacyjnej w obszarze bhp a budowaniem okreslonego
poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie.

2. Poziomy bezpieczenstwa i higieny pracy
a cechy kultury organizacyjnej

Promowaniu - poprzez formulowanie okreslonych zapiséw wytycznych
prawa wspoélnotowego, ale i polskiego — idei systematycznego ksztaltowania,
a w tym doskonalenia bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsigbiorstwach,
towarzysza podejmowane w literaturze przedmiotu préby wyrézniania tzw.
pozioméw bezpieczenstwa i higieny pracy wraz ze wskazaniem zmiennych
charakteryzujacych te poziomy. W tabeli 1 ukazano przyktad postrzegania bez-
pieczenstwa i higieny pracy z uwzglednieniem czterech jego pozioméw. Wéréd
zmiennych charakteryzujacych kazdy z wymienionych pozioméw w kolumnie 5
ujeto cechy kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa zwigzane z problematyka
(w obszarze) bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Tabela 1 Poziomy bezpieczenstwa i higieny pracy

S Motywacja Rodzaj Typowa Cechy kultury organizacyjnej Re; ultaty
S | do dziatania dziatan metoda oceny w obszarze bhp osiagane
&£ w obszarze bhp
brak okreslonej polityki bhp,
ukierunkowanie na unikanie kar za
nieprzestrzeganie przepiséow bhp,
tylko podstawowe, obowigzkowe
szkolenia bhp,
. . brak sprawnie funkcjonujgcej niepetna
. tylko inspekeje | o srki bhp, 2godnosé,
! strach bierne instytucji brak widocznych przejawow wyniki gorsze
nadzorujgcych o X . .
stosowania srodkéw ochrony od srednich
indywidualnej,
tolerowanie niezgodnosci,
koncentrowanie sig¢ na produkcji
i obnizaniu kosztow,
niedobdr wiedzy w zakresie bhp
brak okreslonej polityki bhp,
tylko podstawowe, obowigzkowe
szkolenia bhp,
analiza brak nawykow stosowania srodkéw | petna
Il | kara reaktywne | dokumentacii ochrony indywiduainej, 2godnos,
inspekcje ’ koncentrowanie sig na produkcji brak poprawy,
i obnizaniu kosztow, wyniki srednie
niedobér wiedzy w zakresie bhp
orientacja na unikanie
niezgodnosci w dokumentacji bhp
polityka bhp nie sprecyzowana
formalnie,
instruowanie i wspieranie
. pracownikow w obszarze bhp, .
obserwacja : . prawidtowe
stanowisk wz_ajempe zaufanie, zachowania,
Il | nagroda aktywne pracy, audity orientacja zespotowa na wyniki lepsze
! doskonalenie bhp, A X
systemu, .. niz $rednie
dazenie do wzrostu
bezpieczenstwa pracy,
sprawny przeptyw informacja nt.
stanu warunkéw pracy
okreslona formalnie polityka bhp,
wzajemne zaufanie,
poczucie wspaolnoty, ciagta
motywacja przeglady motywacja wewnetrzna do poprawa,
v proaktywne | : . doskonalenia stanu bhp, przywodztwo,
wewnetrzna twywiady uczciwosg, wyniki
postulat ,zero wypadkéw”, znakomite
pasja, zaangazowanie w sprawy
doskonalenia stanu bhp

Zrédlo: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu: D. Podgérski, Wspélczesne koncepcje zarzgdzania
bezpieczeristwem i higiena pracy w: Nauka o pracy — bezpieczeristwo, higiena, ergonomia. Zarzqdzanie
bezpieczeristwem i higiena pracy, Tom 8, red. D. Koradecka, Wyd. CIOP, Warszawa 2000, s. 12-14;
M.B. Weinstein, Total Quality Safety Management and Auditing, Boca Raton FL, CRC Press LLC 1997.
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Poziom I wyraza stan niepelnej zgodnosci warunkéw pracy z przyjetymi
zwlaszcza w regulacjach prawnych standardami w zakresie bhp. Charakteryzuje
on przedsiebiorstwa, w ktérych nie przywigzuje sie wiekszej uwagi do tworze-
nia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Dazy si¢ w nich jedynie do
unikania kar i grzywien za wystepujace niezgodno$ci stanu tych warunkéw
z wytycznymi przepiséw prawa. W konsekwencji nie mobilizuje to do poprawy
stanu bhp, a jedynie stanowi podstawe osiggania rezultatéw okreslanych jako
niepelna zgodno$¢ z przyjetymi standardami, w tym gléwnie z wytycznymi
prawa. Preferowane w tych przedsiebiorstwach warto$ci w obszarze bhp
cechuje zatem brak jasno sformulowanej polityki w zakresie bhp, tolerowanie
niezgodnosci, ukierunkowanie jedynie na unikanie kar i grzywien naktadach
przez organy nadzoru i kontroli (tab. 1). Tak ujete warto$ci, sposoby postepo-
wania mozna zatem okresli¢, jako charakterystyczne dla kultury organizacyjnej
zadaniowej, zachowawczej, ale i opartej na braku zaufania do pracownika.

Poziom II bezpieczenstwa i higieny pracy dotyczy przedsiebiorstw, w kto-
rych motywacja do podejmowania dzialan staje si¢ obawa przed karag. W tych
przedsiebiorstwach jedng z cech kultury organizacyjnej staje sie zatem unika-
nie niezgodno$ci (tab. 1). Charakterystycznym sposobem postepowania staje
sie wiec przede wszystkim dagzenie do zapewnienia zgodnoSci zapiséw ujetych
w odpowiednich - formutowanych na poziomie przedsi¢biorstwa dokumentach
— z adekwatnymi zapisami w regulacjach prawnych. Tak ujeta orientacja na
unikanie niezgodnos$ci, w praktyce moze jednak skutkowaé faktem, iz zgod-
no$¢ zapisé6w ujetych w dokumentach formalnych oraz przepisach prawa, nie
stanowi w pelni odzwierciedlenia faktycznego stanu bhp w przedsiebiorstwie.
W odniesieniu do II poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy, jak si¢ wydaje,
mozemy — podobnie jak dla poziomu I- méwi¢ o kulturze organizacyjnej zacho-
wawczej. Kulture bhp mozna tutaj okresli¢ jako mieszana, tj. z jednej strony
zblizona do ,niepozadanej”, jednak dajgca podstawe do osiggania rezultatéw
zgodnosci, ale bez mozliwosci obserwowania braku poprawy stanu bhp.

Analizujac ujete w tabeli 1 informacje mozna stwierdzié, iz w przedsiebior-
stwach, dla ktérych charakterystycznymi cechami ich kultury organizacyjnej
staje si¢ strach, unikanie niezgodnosci w obszarze bhp (I lub IT poziom bhp)
rezultaty dotyczgce stanu bhp cechuje brak dgzenia do doskonalenia warunkéw
pracy, w tym do dostosowywania tych warunkéw do fizycznych, psychicznych
i spotecznych potrzeb pracownikéw. Poprawie stanu bhp sprzyja natomiast
dopiero podejmowanie dziatan opartych na wzajemnym zrozumieniu potrzeb
podnoszenia poziomu bhp. Wazng przestankg trwatych, a przy tym pozytyw-
nych zmian w zakresie bhp jest sytuacja, w ktérej pracodawcy i pracownicy
odczuwaja wewnetrzng motywacje do doskonalenia bhp, sg zaangazowani
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w systematyczne ulepszanie warunkéw pracy, zwlaszcza poprzez aktywne
uczestnictwo w tym ulepszaniu, poprzez co zatrudnieni mogg odczuwac poczu-
cie wspdlnoty w doskonaleniu warunkéw pracy (tab.1). Obdarza sie ich przy
tym zaufaniem, co sprzyja postrzeganiu ich oczekiwan dotyczacych poprawy
warunkéw pracy, nie w kategoriach dodatkowych ,roszczen” wzgledem praco-
dawcy, ale impulsu do wzrostu zaangazowania w dzialania na rzecz realizacji
celow przedsiebiorstwa. Ponadto, za istotng zmienng stanowigcg zaczyn do
owych trwatych, pozytywnych przeobrazen sprzyjajacych doskonaleniu warun-
kéw pracy nalezy uznaé sformulowang oraz przyjeta w przedsiebiorstwie poli-
tyke dotyczaca omawianego bezpieczenstwa. Znajduje to wyraz zwlaszcza na
IV spos$réd omawianych pozioméw bhp.

Dokonujac pewnych podsumowan mozna stwierdzi¢, ze kultura bezpie-
czenstwa i higieny pracy wyraza charakterystyczny dla przedsiebiorstwa stan
$wiadomosci zagrozen, funkcjonujace formalne i nieformalne zasady postepo-
wania w sytuacji zagrozen, ktére powoduja, iz w praktyce mamy do czynienia
z okreslonym - specyficznym dla konkretnego przedsiebiorstwa — podej$ciem
do bezpieczenistwa i higieny pracy ochrony zdrowia w procesie zarzadzania
przedsiebiorstwem!4. Innymi slowy mozemy moéwi¢ o bezposredniej relacji
pomiedzy okreslonymi cechami kultury bhp a poziomem bhp w organizaciji.
Kultura okreslana w literaturze mianem ,niepozadanej” bedzie specyficzna dla
firm charakteryzujacych sie osigganiem przede wszystkim pierwszego poziomu
bhp. Z kolei z kulturg bezwzglednego bezpieczenstwa, czyli kulturg ,pozadang”
bedziemy mie¢ do czynienia w przedsiebiorstwach, dla ktérych osiggalnym jest
czwarty poziom bhp.

Na tym tle rodzi si¢ pytanie o cechy kultury organizacyjnej w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy a zarazem poziom tego bezpieczenstwa i powia-
zania miedzy nimi charakterystyczne dla przedsiebiorstw funkcjonujacych
w Polsce.

14 R. Studenski, Kultura bezpieczeristwa pracy..., op. cit.
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3. Ksztaltowanie bezpieczenstwa i higieny pracy
w przedsiebiorstwach funkcjonujgcych w Polsce
— prezentacja wynikow badan empirycznych

Badaniami pilotazowymi!> dotyczacymi identyfikacji podej$cia do ksztatto-
wania bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy wraz z okresleniem cech
kultury organizacyjnej w obszarze bhp, objeto 32 przedsiebiorstwa produkcyjne
oraz uslugowe zlokalizowane na terenie Dolnego Slaska oraz wojewédztw
o$ciennych. W badaniach uczestniczylo 148 respondentéw okreslanych tutaj
jako pracownicy, w tym 109 pracownikéw zajmujacych stanowiska o charakte-
rze wykonawczym oraz 39 respondentéw pelnigcych funkcje kierownikéw naj-
nizszego oraz Sredniego szczebla zarzadzania. Posluzono si¢ kwestionariuszem
pytan skategoryzowanych a otrzymane wyniki uszczegétowiono w trakcie prze-
prowadzenia ,luznych” wywiadéw. Ponadto, w kazdym z objetych badaniami
przedsigbiorstw przeprowadzono wywiady z przedstawicielami wtascicieli/lub
najwyzszego szczebla kierowania.

Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych, w tym gléwnie
wywiadéw z pracownikami, ale i z kadra kierowniczg najwyzszego szczebla
zarzadzania ujawniono, ze w ponad polowie przebadanych przedsiebiorstw
dominujg do$¢ zachowawcze postawy zwigzane z ksztaltowaniem bezpieczen-
stwa i higieny pracy. Nawigzujg one przede wszystkim do cech charakteryzuja-
cych podmioty gospodarcze, ktére mozna przyporzadkowaé gtéwnie do II spo-
§rod omoéwionych wyzej pozioméw bhp. Niemniej wsrod objetych badaniami
znalazly sie takze podmioty, w ktérych ujawniono symptomy charakterystyczne
dla I poziomu bhp.

Odnoszac si¢ do tych ostatnich — nawigzujac do cech pozioméw bhp ujetych
w tab. 1- stwierdzono, ze w blisko 18% objetych badaniami przedsiebiorstw
motywacjg do podejmowania okreslonych dziatafn w obszarze bhp jest gléwnie
strach, a podejmowane dziatania w obszarze warunkéw pracy ukierunkowuje sie
na unikanie kar za nieprzestrzeganie przepiséw bhp. Charakterystycznym staje

15 Badaniami objeto trzydziesci przedsiebiorstw o profilu produkcyjnym (przemyst spo-
zywcezy, chemiczny, farmaceutyczny, meblarski oraz produkcja odziezy), a takze jednostki ustu-
gowe. Wsréd przeanalizowanych podmiotéw dominowatly funkcjonujace na terenie Dolnego
Slaska. Najmniejsze z badanych przedsiebiorstw to przedsiebiorstwo jednoosobowe wytwarza-
jace konfekcje damska i meska, zatrudniajace 3 pracownikéw, natomiast najwieksze — spétka
akcyjna liczaca ponad 900 zatrudnionych (przemyst chemiczny). Badania przeprowadzono
w latach 2011-2012.
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sie przy tym tolerowanie takich niezgodno$ci w obszarze warunkéw pracy, jak
przypadki niepelnego dostawania o$wietlenia sztucznego, wentylacji pomiesz-
czen pracy, czy poziomu hatasu — do wymogéw prawnych. Zaobserwowano
takze btedy w konserwacji urzadzen wentylacyjnych, brak widocznych prze-
jawow stosowania §rodkéw ochrony indywidualnej. Ponadto, w pojedynczych
przypadkach odnotowano niewtasciwy stan techniczny obiektéw i pomieszczen
pracy oraz pomieszczen socjalnych i sanitarnych; niewlasciwg eksploatacje
instalacji elektrycznych (uszkodzenia izolacji przewodéw i obudowy urza-
dzen), ztg organizacje stanowisk pracy, w tym gléwnie zageszczenie maszyn.
Charakterystycznym dla 31% objetych badaniami przedsigbiorstw jest takze
brak przeprowadzonej oceny ryzyka zawodowego dla poszczegélnych stano-
wisk pracy, co taczy sie z niedopelnieniem wymogéw prawnych nakazujgcych
dokonywanie takiej oceny.

Kolejnym, stwierdzonym, w dziewigciu jednostkach (28% objetych bada-
niami przedsiebiorstw), niepokojacym zjawiskiem jest brak, badz nieprawi-
dlowe dziatanie stuzb bhp., jak réwniez nie spelnianie przez pracownikéw
komoérek bhp, wymogéw formalnych dotyczacych ich kwalifikacji.

Jak stwierdzono wyzej w wiekszoSci objetych badaniami przedsiebiorstw
(64%) ujawniono symptomy pozwalajace stwierdzié, iz w przedsiebiorstwach
tych mamy do czynienia z ,osigganiem” II poziomu bhp. Swiadcza o tym
zaréwno analizy dokonane z uwzglednieniem takich kryteriéow, jak rodzaj
dziatann w zakresie bhp, osiggane rezultaty, ale i interesujace nas w sposéb
szczegblny ujawnione cechy kultury organizacyjnej, ktérg w tych podmiotach
mozna okre$li¢ mianem raczej ,niepozadane;j”.

Odnoszac sie do cech pozioméw bhp zestawionych w tabeli 1 stwierdzono,
iz w przedsiebiorstwach tych wcigz brakuje przekonania o potrzebie syste-
matycznego doskonalenia stanu bhp, podejmowane w tym zakresie dziatania
majg charakter raczej akcyjny, sprzyjajacy uzyskiwaniu wynikéw Srednich.
Przedsiebiorstwa te — nawigzujac do cech kultury organizacyjnej charakte-
rystycznych dla II poziomu bhp - charakteryzuje gléwnie brak zdefiniowanej
polityki w zakresie bhp, orientacja na unikanie niezgodnosci w dokumentaciji.
Ponadto mozna tutaj dostrzec dzialania ukierunkowane na koncentrowanie sie
gltéwnie na produkciji i obnizaniu kosztéw, a w niektérych przypadkach niedo-
boér wiedzy w zakresie bhp.

W siedemnastu przedsiebiorstwach (53% objetych badaniami) wiek czeSci
spoéréod stosowanych maszyn, urzadzen stanowi podstawe do stwierdzenia,
ze nie sg one dostosowane do biezacych potrzeb wynikajacych z rozwigzan
stosowanych w tym zakresie przez jednostki konkurencyjne, jak réwniez do
wymogoéw bhp. Chodzi np. o sytuacje, w ktérych miat miejsce brak koniecznych
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oston do tzw. cze¢$ci ruchomych maszyn. Dotyczy to przede wszystkim przedsie-
biorstw produkujgcych odziez — jedenascie jednostek (34% objetych badaniami),
trzech meblarskich (ok. 9% objetych badaniami), oraz trzech spozywczych (ok.
9% objetych badaniami). Niedomogi parku maszynowego, w badanej grupie,
sg odczuwalne szczegdlnie dotkliwie w przedsiebiorstwach produkujacych
odziez. Zwlaszcza tam stwierdzono wystgpienie wypadkéw przy pracy, takich
jak poparzenie goraca para przy prasowaniu, skaleczenie przy cieciu materiatu
itp. Warto przy tym wskazaé, iz jednostki zajmujace sie produkcjg odziezy to
gléwnie przedsiebiorstwa mate zatrudniajace od 3-25 pracownikéw. Sg to
gléwnie przedsiebiorstwa zorientowane w wiekszym zakresie na unikanie nie-
zgodnos$ci w dokumentacji bhp niz — co powinno budzié niepokdj — na poprawe
stanu warunkéw pracy.

Potwierdzeniem tego moga by¢ takze pewne nieprawidltowosci zidentyfiko-
wane w obszarze pozostatych sktadnikéw materialnych warunkéw pracy, tj.:
hatasu, o$wietlenia, zapylenia. Przy czym zakres tych nieprawidlowosci jest
zréznicowany. Z wywiadéw przeprowadzonych z kadrg kierowniczg wynika,
iz ma ona $wiadomo$¢ istnienia tych nieprawidlowosci, ale w przewazajacej
liczbie przypadkéw brak srodkéw finansowych uniemozliwia przeciwdziatanie
tym zjawiskom. Przedstawiciele kierownictwa podkreslaja, ze ,starajg si¢”
wypelnia¢ w tym zakresie normy prawne. Tym niemniej majg §wiadomos¢, iz
parametry hatasu, o§wietlenia znajdujg sie na gbérnej granicy dopuszczalnych
norm.

W omawianej grupie przedsigbiorstw (22% obje¢tych badaniami), tj. charak-
teryzujacych sie ,osigganiem” II poziomu bhp zaobserwowano takze sytuacje
nieprzestrzegania norm czasu pracy, liczby godzin nadliczbowych, terminéw
urlopéw itp. W szczeg6lno$ci zbytnie ,obcigzanie” pracownikéw sfery produk-
cyjnej nadmierng liczbg godzin nadliczbowych moze wptywaé niekorzystnie
na stan ich zdrowia, a w rezultacie na efekty pracy. Warto przy tym dodad,
iz analiza udostepnionej dokumentacji dotyczacej czasu pracy nie wykazuje
nieprawidlowos$ci zwigzanych z nieprzestrzeganiem wytycznych prawa pracy.
Mozna wiec tutaj méwié¢ o pewnych przejawach kultury organizacyjnej ukie-
runkowanej na unikanie niezgodnos$ci w dokumentacji charakterystycznych dla
IT poziomu bhp (zob. tab.1).

Na tym tle warto podkresli¢, ze wéréd objetych badaniami przedsiebiorstw
znalazly sie réwniez takie jednostki, w ktérych rozpoznano cechy ,pozada-
nej” kultury bhp, czyli kultury bezwzglednego bezpieczenistwa. Chodzi przede
wszystkim o jedno spos$réd analizowanych przedsiebiorstw, w ktérym zidenty-
fikowano dzialania charakterystyczne dla I1I, a w niektérych aspektach nawet
(jak np. kwestia okreslenia sformalizowanej polityki bhp, audyty menedzerskie
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w zakresie bhp, preferowanie wzajemnego zaufania itp.) dla IV poziomu bez-
pieczenistwa i higieny pracy.

W przedsiebiorstwie tym dazy sie do osiggania mozliwie najlepszych rezul-
tatéw w obszarze bhp. Pracownicy sg pozytywnie, takze finansowo, motywo-
wani do aktywnego wlgczania sie w dzialania majace na celu sprzyjaé popra-
wie bezpieczenstwa i higieny pracy. Sprawnie funkcjonuje komérka bhp, jak
réwniez dziata komisja bhp, ktéra wspdtpracuje z przedstawicielami stuzb bhp
oraz z kierownictwem naczelnym. Okreslone zadania realizuje w omawianym
zakresie takze spoleczny inspektor pracy, jak i przedstawiciele rady pracowni-
kéw oraz zwigzkéw zawodowych.

W sposéb systematyczny dokonuje sie przegladéw stanu bhp, takze na pod-
stawie sugestii zgltaszanych przez pojedynczych pracownikéw, ktérzy dodat-
kowo na biezgco — z wykorzystaniem m.in. wewnetrznej poczty elektronicznej
— informowani sg o stanie warunkéw pracy. Dzieki pozytywnemu nastawieniu
zaréwno kierownictwa naczelnego szczebla, jak i wiekszosci pracownikéw na
przestrzeni ostatnich dwéch, wyeliminowano ujawnione zagrozenia wystepu-
jace w $rodowisku pracy, dzieki czemu znacznie ograniczono wystepowanie
sytuacji potencjalnie wypadkowych oraz wypadkowych. W przedsiebiorstwie
tym od blisko dwéch lat nie stwierdzono wypadku w pracy.

Szczegblnie sprzyjajace takim dziataniom okazato sie promowanie w oma-
wianym przedsiebiorstwie okre§lonych cech kultury organizacyjnej, czyli
norm, warto$ci, sposobéw postepowania opartych na wzajemnym zaufaniu,
zaangazowaniu, orientacji zespotowej na doskonalenie bhp, a w szczegélnosci
promowaniu i realizacji w sposéb ciagly szkolen a szerzej edukaciji w zakresie
bhp, co mozna uzna¢ za specyficzny — na tle innych sposréd badanych przed-
sigbiorstw — wyznacznik, ceche ich kultury bhp.

Za wazny nalezy takze uznaé fakt, iz — co, jak juz stwierdzono wyzej takze
stanowi jeden z wyznacznikéw ,pozadanej” kultury bhp — w sposéb sformalizo-
wany opracowano zaltozenia polityki bhp. Znalazly si¢ wéréd nich takie kwestie,
jak: budowanie wsréd pracownikéw $wiadomosci i zaangazowania w sprawy
bhp, ciggle monitorowanie i doskonalenie dzialan w sferze bezpieczenstwa
pracy, przestrzeganie najwyzszych standardéw bhp okreslonych przepisami
prawa, ale i rozwijanie troski o bezpieczenstwo wtasne oraz wspétpracowni-
kéw, wykraczajac poza obowigzujace w ustawodawstwie wymagania.

Zaprezentowane rozwazania — chociaz trudno na ich podstawie formutowa¢é
wnioski o charakterze ogélnym m.in. z uwagi na pilotazowy charakter prze-
prowadzonych badan, jak réwniez brak losowego doboru objetych badaniami
przedsiebiorstw — a zwlaszcza przyktad przedsiebiorstwa, w ktérym mozemy
moéwié o ujawnieniu cech ,pozadanej” kultury organizacyjnej, niejako potwier-
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dzaja prezentowane w literaturze przedmiotu poglady, iz ,...wysoka kultura
bezpieczenistwa charakteryzuje organizacje o wysokim poziomie bezpieczen-
stwa”16,

Majac na uwadze powyzsze stusznym wydaje sie stwierdzenie, iz przedsta-
wione treéci z pewnos$ci nie wyczerpujg podjetej tutaj problematyki, ale skta-
niajg do prowadzenia dalszych, pogtebionych badaii. W tym kontekscie warto
m.in. podjaé prébe zidentyfikowania czynnikéw oddziatujacych na ksztal-
towanie okreslonych cech kultury bhp. Budowanie kultury bhp jest bowiem
procesem zlozonym i dlugotrwalym, na ktéry oddzialuje wiele czynnikéw
wewnetrznych i zewnetrznych wzgledem organizacji, co — jak starano si¢ tutaj
dowie$¢ — ma swoje konsekwencje dla osiggania okreslonego poziomu bezpie-
czenstwa i higieny pracy.

Podsumowanie

Wspbélczesne przedsiebiorstwa stajg przed wyzwaniem stosowania réznorod-
nych narzedzi, sposobéw, czy metod sprzyjajacych podnoszeniu poziomu bhp.
Jak wykazano, w czeSci objetych badaniami przedsigbiorstw w dalszym ciggu
nie docenia sie znaczenia problematyki bezpieczenstwa i higieny pracy rozpatry-
wanej zaréwno w kontek$cie ochrony zdrowia i zycia pracownikéw, jak réwniez
w konteksScie osiggania okreSlonych efektéw gospodarowania. Jak sie wydaje
za jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy mozna uznaé preferowanie w tych
organizacjach systemu norm, warto$ci, sposobéw postepowania a zatem kultury
organizacyjnej ukierunkowanej gléwnie na realizacje¢ zadan przy braku lub ogra-
niczonym nadawaniu okre$lonych wartosci czlowiekowi, jego pracy, a w szcze-
g6lnosci jego potrzebom i oczekiwaniom dotyczgcym warunkéw jej $wiadczenia.

W tych okoliczno$ciach nawet podejmowane préby podniesienia stanu
bezpieczenistwa, zaktadajace dokonywanie zmian w technice, organizacji lub
w technologii, bez modyfikacji kulturowych determinant dziatan, zazwyczaj nie
doprowadza do pozadanych rezultatéw. Korzystny efekt tych zachowan staje
sie bowiem niweczony brakiem jego akceptacji z punktu widzenia przyjetego
systemu wartos$cil’.

Za szczegOlnie cenne nalezy zatem uznaé ujawniony w trakcie przeprowa-
dzonych badan przyktad przedsiebiorstwa, w ktérym zaréwno kierownictwo,
jak i pracownicy dostrzegajg potrzebe kreowania i akceptacji systemu wartos$ci,

16 7. Pawlowska, Ksztattowanie kultury bezpieczeristwa..., op. cit., s. 122.
17 R. Studenski, Kultura bezpieczevistwa pracy..., op. cit., s. 4.
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norm, sposobéw postepowania charakterystycznych dla ,pozadanej” kultury
bhp. Nie nalezy jednak zapominaé, iz ksztattowanie ,pozadanej” kultury bhp,
sprzyjajacej nie tylko osiaganiu, ale przede wszystkim zachowaniu w dtuzszym
okresie czasu III i/lub IV poziomu bezpieczenistwa i higieny pracy, wymaga
cigglej dbatosci o akceptacje przyjetych cech kultury organizacyjne;j.

Trzeba mieé¢ Swiadomo$é, iz to ostatnie staje sie coraz trudniejsze zaréwno
z uwagi na turbulentne, nie zawsze korzystne dla przedsiebiorstwa, zmiany
w warunkach jego funkcjonowania, jak i z uwagi na zmiany w obrebie ocze-
kiwan, intereséw realizowanych w przedsiebiorstwie przez poszczegdlnych
pracownikéw. Niezbedne staje sie wiec m.in. ciggle monitorowanie przyjetych
norm, warto$ci sposobéw postepowania, a nade wszystko — z interesujgcego nas
punktu widzenia — u§wiadamianie zatrudnionym i pracodawcom, iz ksztatto-
wanie cech kultury organizacyjnej w sposéb sprzyjajacy doskonaleniu poziomu
bhp pozostaje w bezposredniej relacji z osigganiem zamierzonych rezultatéw
szeroko rozumianego gospodarowania w przedsiebiorstwie.
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Summary

Formation of Health and Safety Management in Companies vs.
Characteristics of Organizational Culture

The paper discusses the relationship between improvements in health and
safety management and development of organizational culture, concerning
health and safety culture as well. Attitudes and approaches to health and safety
management are discussed in companies operating in the Lower Silesia region
basing on the finding of empirical studies. Finally features of organizational
culture identified in the companies under research are examined in the context
of developing health and safety culture.

Keywords: organizational culture, health and safety culture, health and safety
management, level of health and safety management, working conditions.

Peslome

®opmupoBaHue 6€30NacHOCTY 1 FTUreHbl TpyZa Ha NpeanpuATUAX
N CBONCTBA OpraHnN3aLOHHOW KYNbTYpbl

B paboTe 00bACHAETCS CBA3b MEXAY MOBBILIEHEM YPOBHA 6€30IIaCHOCTY U TUTEHBI
Tpyna (OXpaHbl TpyAa) Ha NpegupuATUM U GOpMMPOBAHMEM OPraHM3aI[IOHHON KYJIb-
TYPpBbI, B TOM 4NCJIe KYIbTYPBI OXpaHbl TpyAa. CChIIasCh Ha pe3y/IbTaThl SMIMPUIECKNX
VICCTIEIOBAHNIL, aBTOPKa OXapaKTepU3oBaja MOAX0J K BOIIPOCY 0€30IaCHOCTM UM TYTEHBI
TPYZa Ha IPeANIPUATUAX, PACIONIOXEeHHbIX Ha Tepputopun Hiukneit Cunesun. ITpu sTom
0cob60e BHMMaHUe y/e/sieT OHa BBISB/IEHHBIM CBOJICTBAM OPraHM3alMIOHHON KYIBTYpBI,
paccMarpuBas UX B KOHTEKCTe (OpMUPOBAHNUA KYIbTYPbl OXpaHbI TPyAa.
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KmroueBbie cmoBa: opraHn3anoHHas KyabTypa, Ky/IbTypa OXpaHbl TPy/a,
6e30IacHOCTD U I'MI'€Ha TPy, YPOBEHDb OXPaHBI TPY/a, YCIOBUS TPYHa.
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