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Artykut stanowi prezentacje wynikéw dwdch badan ankietowych majacych na celu pozna-
nie opinii cztonkéw korpusu stuzby cywilnej na temat mnoznikowego systemu wyna-
gradzania. Wyniki badan pozwalajag dodatkowo na poréwnanie sposobu postrzegania
systemu ptacowego przed i po reformie placowej oraz poznanie opinii respondentéw na
temat samej reformy plac i nowo wdrozonych narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi.
Opracowanie omawia takze zmiany w systemie wynagradzania w korpusie.

Stowa kluczowe: stuzba cywilna, wynagrodzenia, mechanizm mnoznikowy.
Wprowadzenie

System wynagradzania i poziom plac cztonkéw korpusu stuzby cywilnej sa
przedmiotem licznych dyskusji i artykutéw publikowanych na famach czasopism
czy stron internetowych. Dodatkowo w spoleczenstwie panuje powszechna opi-
nia, ze urzednicy zatrudnieni w administracji rzagdowej maja wysokie zarobki,
a poszczeg6lne wynagrodzenia niekoniecznie odpowiadaja kwalifikacjom. Opinie
dotyczace mnoznikowego systemu wynagradzania obowiazujacego w korpusie
sluzby cywilnej wyrazane byly przede wszystkim przez media czy specjalistéw
w dziedzinie administracji rzadowej. Co wiecej, krytyczne uwagi pod adresem
poprzednich rozwigzan plynely takze od samego organu nadzorujacego korpus
stuzby cywilnej. Natomiast praktycznie nigdzie nie s3 dostepne wyniki badan
dotyczacych opinii samych zainteresowanych, czyli czlonkéw korpusu stuzby
cywilnej, na temat sposobu ich wynagradzania. Celem realizacji badania ankie-
towego bylo zatem uzupelnienie informacji w tym zakresie. Przy czym ideg
realizowanego badania byla nie tylko analiza pogladéw na temat aktualnie
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obowigzujacych zasad przyznawania wynagrodzen, ale takze poréwnanie ich
w kontekscie wdrozonych modyfikacji i poznanie opinii czlonkéw korpusu doty-
czacych samej reformy placowe;j.

Zasady ksztaltowania wynagrodzeh
czlonkéw korpusu stuzby cywilne;j

Wynagrodzenie zasadnicze czlonkéw korpusu stuzby cywilnej ustalane jest
zgodnie z ustawa o sluzbie cywilnej i rozporzadzeniem ptacowym do tej ustawy,
czyli na podstawie systemu mnoznikowego. System ten sprowadza sie do wyzna-
czenia iloczynu kwoty bazowej, okreslanej przez ustawe budzetowa oraz mnoznika
definiowanego w rozporzadzeniu. Mnozniki wynagrodzenia zasadniczego dla
poszczegdlnych grup stanowisk maja postaé widelek, czyli minimalnych i maksy-
malnych warto$ci mnoznikéw kwoty bazowej w poszczegélnych grupach stanowisk.

Do konica 2009 roku mnozniki podzielone byty na piec¢ grup, zgodnie z podzia-
tem stanowisk w stuzbie cywilnej, co prezentuje tabela 1.

Tabela 1 Tabela mnoznikéw kwoty bazowej stuzacych do ustalenia wysokosci
wynagrodzenia zasadniczego czlonkéw korpusu stuzby cywilne;j

przed 2010 r.
Grupa stanowisk w stuzbie cywilnej Mnoznik
Stanowiska sredniego szczebla 0d 0,604 do 9,630

Stanowiska koordynujace

0d 0,540 do 7,154

Stanowiska samodzielne

Stanowiska specjalistyczne od 0,522 do 4,340

Stanowiska wspomagajace 0d 0,522 do 2,713

Zrédlo: rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 stycznia 2007 r. w sprawie okreslania stanowisk urzed-
niczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do
ustalania wynagrodzenia oraz szczegélowych zasad ustalania i wyplacania innych $wiadczen przystugujacych
czlonkom korpusu stuzby cywilnej (Dz. U. 12, poz. 78 i 79).

Obowiazujace do 2010 r. przepisy umozliwialy przyznawanie tego samego
wynagrodzenia osobom zatrudnionym na réznych, pod wzgledem umiejscowie-
nia w hierarchii, stanowiskach. Zgodnie bowiem z zapisami Kodeksu pracy dla
korpusu stuzby cywilnej nie tworzy sie zbiorowych uktadéw pracy, co oznacza, ze
indywidualne ptace cztonkéw korpusu stuzby cywilnej ustalane sg bezposrednio
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na podstawie ustawy o stuzbie cywilnej i rozporzadzenia ,mnoznikowego”.
Oznacza to, ze jedynym formalnym kryterium przyznawania wynagrodzen
indywidualnych byta tabela mnoznikéw i okreslony w rozporzadzeniu poziom
wyksztalcenia. Dodatkowo w korpusie obowigzywaly tzw. limity etatéw, ozna-
czajace, ze urzedom przyznawana byla okreslona iloé¢ etatéw na powiekszenie
zasobéw kadrowych, a wraz z etatami przyznawane byty $rodki na finansowanie
wynagrodzen nowo zatrudnianych oséb.

Po coraz liczniejszych glosach krytyki, mechanizm mnoznikowy ulegt pewnym
modyfikacjom. Zmianie ulegt zakres podmiotowy korpusu (m.in. wlaczenie wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej). Ponadto, dokonano podzialu mnoznikéw wedlug
trzech grup urzedéw, zgodnie ze specyfika dzialania urzedéw. Zawezono takze
przedzialy mnoznikowe wynagrodzenia zasadniczego, przy czym zmiana ta zostala
dokonana w oparciu o analize faktycznego poziomu ptac w korpusie (Przeglad Stuzby
Cywilnej, Nr 3, s. 8). Nowa tabele mnoznikéw kwoty bazowej przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Tabela mnoznikéw kwoty bazowej stuzacych do ustalenia wysokosci
wynagrodzenia zasadniczego cztonkéw korpusu stuzby cywilnej od 2010 r.

Ministerstwa,
Grupa stanowisk w stuz- | . urz.qdy/cent-ralne Administracja skar- | Administracja zespo-
. . i wojewddzkie oraz . L.
bie cywilnej , bowai celna lona i niezespolona
panstwowe fundusze
celowe
Wyzsze stanowiska 2,2-8,0 X 2,0-5,0
Stanowiska srednlego 1.5-70 2.0-65 15-43
szczebla zarzadzania
.Stanow1s.ka koordynujace 1.0-6,0 1.0-42 1.0-4.0
i samodzielne
Stanowiska 0,9-3,5 0,9-3,0 0,8-3,0
specjalistyczne
Stanowiska 0,8-27 0,7-27 07-2,5
wspomagajace

Zrédlo: rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 9 grudnia 2009r. w sprawie okreslania stanowisk urzed-
niczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do
ustalania wynagrodzenia oraz szczegélowych zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych
cztonkom korpusu stuzby cywilnej (Dz. U. 211, poz. 1630).

Jak wida¢ w tabeli 2 niemal we wszystkich grupach stanowisk obnizono mak-
symalne wysokosci mnoznikéw. Zmiang wprowadzong nowymi przepisami jest
takze zniesienie limitu zatrudnienia w urzedach. Modyfikacje te mialty na celu -
ogélnie rzecz biorac — racjonalizacje systemu wynagradzania. Stuzy¢ temu miaty
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réwniez wdrozone nowe narzedzia zarzadzania zasobami ludzkimi, czyli opisy
i warto$ciowanie stanowisk pracy.

W opinii Autorki obowiazujacy do konca 2009 r. system wynagradzania byt
dalece niedoskonaly. Coroczna przystugujaca wszystkim w korpusie waloryzacja
kwoty bazowej o wskaznik inflacji jest mato motywujaca i niekoniecznie sprawie-
dliwa. Bardzo szerokie, niemal pokrywajace sie przedzialy mnoznikowe w pols-
czeniu z bardzo ogdlnie okreslonymi wymogami pozwalaly na duzg dowolnos¢
w ustalaniu wynagrodzen zasadniczych. Uzaleznienie wysokosci $rodkéw na
wynagrodzenia od liczby etatéw skutkowalo natomiast zawyzaniem zapotrze-
bowania na te etaty. Poprzednio obowiazujacy system placowy nie byl zatem
przejrzysty. Pracownikom osiggajacym sSrednie wyniki takie rozwigzania moga
by¢ wystarczajace bo zapewniaja okreslony poziom plac, jednak wysitek oséb osig-
gajacych ponadprzecietne wyniki nie bedzie przy takim mechanizmie optacany.

Opracowane zmiany w systemie wynagradzania czlonkéw korpusu stuzby
cywilnej oraz wdrozone narzedzia, mimo, ze stanowia zdecydowanie lepsze roz-
wigzania od poprzednich, budza pewne watpliwosci. Zniesienie limitu zatrud-
nienia pozwala wprawdzie na bardziej racjonalne gospodarowanie $rodkami
finansowymi, jednak ustalone nowe przedzialy mnoznikowe, mimo ze zawezone,
wdalszym ciggu pozostawiaja duza swobode w ksztaltowaniu wynagrodzen. Biorac
zatem pod uwage przestanke zmniejszenia przedzialéw mnoznikowych w celu
ograniczenia dysproporcji w wysokosci wynagrodzen urzednikéw w poszczegél-
nych grupach trudno stwierdzi¢, ze cel zostal w pelni osiggniety. Dodatkowo nowo
wprowadzone narzedzia, mimo, ze profesjonalnie przygotowane, stanowia ogélne
ramy odnoszace sie do calego korpusu, a poszczegélne instytucje samodzielnie je
wdrazaja w granicach nalozonych przez rozporzadzenie oraz zasoby urzedu. Jest
to rozwigzanie racjonalne, gdyz pracownicy poszczegélnych urzedéw najlepiej
znaja realizowane zadania oraz specyfike funkcjonowania instytucji. Na uwage
zastuguje jednak fakt, ze dokumenty definiujgce zalozenia do budowy tabel ptac
nie s wigzace, a obowigzujace przepisy prawne nie nakazuja uwzglednienia wyni-
kéw wartoéciowania w ksztaltowaniu wynagrodzen zasadniczych. Nowe rozwia-
zania stanowia zatem duzy krok ku racjonalnemu wynagradzaniu w tej grupie
zawodowej, ale wymagaja dalszego doskonalenia.

Metodyka badania

Przekazany respondentom kwestionariusz ankietowy zawieral pytania doty-
czace pogladéw w zakresie aktualnie wypracowanych rozwigzan pltacowych
aw 2012 r. - réwniez pytania dotyczace opinii na temat wdrozonych modyfikacji.
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W szczegblnosci udzielane przez respondentéw odpowiedzi mialy dostarczyé

informacji w kwestii:

- oceny rozwigzan ustawowych dotyczacych systemu wynagradzania w korpu-
sie stuzby cywilnej oraz wprowadzonych zmian i nowo wdrozonych narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi,

- opinii na temat wystepowania zwigzku pomiedzy posiadanymi kwalifikacjami
i przyznanym wynagrodzeniem zasadniczym,

- opinii dotyczacych czynnikéw wplywajacych na przyznawane wynagrodzenia
i benefity.

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone dwukrotnie. Pierwszy raz w 2007
roku, w czasie obowigzywania ustawy o stuzbie cywilnej z 2006 r. i stosownego
rozporzadzenia ptacowego. Kolejne badanie zostalo zrealizowane po wprowadze-
niu zmian w systemie wynagradzania i wejéciu w zycie zwigzanych z tym nowych
przepiséw placowych, czyli w roku 2012. Informacja o realizowanym badaniu
ankietowym wraz z zaproszeniem do wypelnienia kwestionariusza zostala prze-
kazana, za posrednictwem KPRM, do kierownikéw urzedéw centralnych, ktérzy
rozpowszechnili je wéréd czlonkéw korpusu stuzby cywilnej w nadzorowanych
i podleglych jednostkach. Nastepnie urzednicy odwiedzali wskazang w zaprosze-
niu strone internetowa gdzie odpowiadali na pytania on-line.

Zaproszenie do wziecia udzialu w badaniu zostalo skierowane do czlonkéw
korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych na stanowiskach niekierowniczych.
Zatem braly w nim udzial osoby zatrudnione na stanowiskach nalezacych do
jednej z trzech grup stanowisk w stuzbie cywilnej: wspomagajacych, specjalistycz-
nych i samodzielnych. Analizie zostaly poddane kwestionariusze wypelnione
przez 1810 os6b z 2007 roku i 3081 0s6b z roku 2012.

Charakterystyka respondentéw

Wiekszogé¢ czlonkéw korpusu stuzby cywilnej uczestniczacych w badaniu
z 2007 r. zatrudniona byta w ministerstwach i urzedach wojewddzkich. Natomiast
w 2012 roku w badaniu brali udziat przede wszystkim pracownicy urzedéw woje-
wddzkich i urzedéw administracji zespolonej. Zaréwno w 2007 jak i w 2012 roku
respondenci w wiekszosci zajmowali stanowiska nalezace do grupy stanowisk
specjalistycznych w stuzbie cywilnej.

Dodatkowo w badaniu z 2007 r. 16% ankietowanych stanowili mianowani
urzednicy stuzby cywilnej, natomiast w 2012 r. udzial oséb o statusie urzednika
mianowanego wyniést 11% respondentéw.
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Zaréwno w pierwszej jak réwniez w drugiej fali badania wiekszo$¢ ankieto-
wanych stanowilty kobiety — 61% w 2007 r. 1 65% w 2012 r. Z punktu widzenia
wieku o0séb uczestniczacych w badaniach najwieksza grupe w roku 2007 stano-
wily osoby w wieku 21 - 30 lat, natomiast w 2012 r. — osoby w wieku 31 - 40 lat.
Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych to osoby z wyksztalceniem wyzszym, co
prezentuje wykres 1.

Wykres 1. Respondenci ze wzgledu na poziom wyksztalcenia (w %)
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Zrédto: badanie wtasne przeprowadzone wsréd cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w roku 2007 i 2012.

63,84

Trzeba podkresli¢, ze w 2007 r. wéréd respondentéw z wyksztalceniem wyz-
szym osoby z tytutem magistra stanowily 90%, natomiast w 2012 r. - 89%.

Ocena systemu mnoznikowego — wyniki badania ankietowego

Majac na celu poznanie opinii czlonkéw korpusu stuzby cywilnej na temat
systemu wynagradzania w ankiecie zawarto pytanie dotyczace atrakcyjnych
czynnikéw w obecnym miejscu pracy, a ankietowani zostali poproszeni o wskaza-
nie trzech z nich. Zaréwno w pierwszym, jak i w drugim badaniu ankietowym za
najbardziej atrakcyjne czynniki w miejscu pracy respondenci najczesciej uznawali
bezpieczenstwo zatrudnienia, mozliwoé¢ zdobycia do$wiadczenia zawodowego
i atmosfere pracy. System wynagradzania i awansowania byl zachecajacy w opi-
nii odpowiednio 1,9% i 0,5% w roku 2007 oraz 1,5% i 0,5% w roku 2012. Wsréd
atrakcyjnych czynnikéw w obecnym miejscu pracy odsetki te dajg zaréwno w 2007
jak i w 2012 r. przedostatnie i ostatnie miejsce. Swiadczy to o negatywnej ocenie
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ankietowanych co do wypracowanych rozwigzan w zakresie ptac. Dane w tym
zakresie prezentuje wykres 2.

Wykres 2. Najbardziej atrakcyjne w opinii ankietowanych czynniki
w miejscu pracy (w%)
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Zrédlo: badanie whasne przeprowadzone wsréd cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w roku 2007 i 2012.

Nalezy dodatkowo zauwazy¢, ze prezentowany na wykresie niewielki odse-
tek oséb, ktére uznaly system placowy za atrakcyjny, po wdrozeniu modyfikacji
w zakresie wynagrodzen w stuzbie cywilnej obnizyt sie.

Wykres 3. Respondenci ze wzgledu na opinie dotyczaca korelacji miedzy
kwalifikacjami i wynagrodzeniem (w%)
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Zrédlo: badanie whasne przeprowadzone wsréd cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w roku 2007 i 2012.
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Poza negatywna opinia na temat systemu placowego w korpusie stuzby cywil-
nej ankietowani zle oceniaja réwniez korelacje miedzy wynagrodzeniem i posiada-
nymi kwalifikacjami. 78,4% czltonkéw korpusu stuzby cywilnej z 2007 r. i 87,2%
z 2012 r. uwaza, ze w obecnym miejscu pracy wzrost kwalifikacji nie skutkuje
wyzszym wynagrodzeniem. Dane w tym zakresie prezentuje wykres 3.

Nalezy tu zwrdci¢ uwage na znaczne zwiekszenie w 2012 r. odsetka oséb zde-
cydowanych co do swojej negatywnej opinii na temat wspélzaleznosci kwalifikacji
zawodowych i wynagrodzen. Wzrost ten nastapit kosztem udzialéw w pozostatej
czesci kafeterii w 2012 r. w stosunku do roku 2007.

Wykres 4. Determinanty wynagrodzen w opinii ankietowanych (w%)
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Zrédto: badanie wlasne przeprowadzone wsréd cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w roku 2007 i 2012.

Sposéb postrzegania systemu placowego i wpltywu kwalifikacji na poziom
wynagrodzen wigze sie w pewnej mierze z czynnikami, ktére w opinii urzed-
nikéw determinuja otrzymywane wynagrodzenie. Dlatego tez kwestionariusz
ankietowy zawieral pytanie dotyczace determinant ptac w urzedach. W 2007 r.
ankietowani sposéréd czynnikéw, ktére ich zdaniem miaty najwiekszy wplyw na
przyznane wynagrodzenie najczesciej wskazywali staz pracy, ukoriczone studia
i zgodno$¢ wyksztalcenia z powierzonymi obowigzkami. Natomiast w drugim
badaniu czynnikami determinujacymi wysokos¢é wynagrodzenia, w najwiekszym
stopniu, w opinii respondentéw, byty wynik warto$ciowania stanowiska pracy,
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staz pracy i dobre relacje z przetozonym!. Dane dotyczace determinant ptac pre-
zentuje wykres 4.

Trzeba podkresli¢, ze wynik warto$ciowania, bedacy oczywista determinanta
placy, nie oddaje tu opinii respondentéw na temat samego narzedzia (ocena
respondentéw w tym zakresie zostanie oméwiona w dalszej czesci). Tak duzy
udzial wskazan na ten czynnik w 2012 r. jest niewatpliwie nastepstwem wdro-
zenia nowych narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi. Jak wida¢ na wykresie 4
w 2012 r. nastapil spadek w stosunku do roku 2007 odsetka wskazan dla poszcze-
golnych czynnikéw. Wynika to z rozbudowania w drugim badaniu kafeterii oma-
wianego pytania. Na uwage zastuguje przy tym staly odsetek oséb, zdaniem kté-
rych czynnikiem determinujagcym wysokos$¢ plac sg dobre relacje z przelozonym
- zaréwno w 2007 jak i 2012 r. wynidst on ponad 13 % wskazan.

Negatywne opinie na temat czynnikéw determinujacych przyznawane wyna-
grodzenie zasadnicze, pejoratywna ocena systemu wynagrodzen - przed i po
zmianach, a takze brak ich wspétzaleznosci z kwalifikacjami wigzg sie z postrze-
ganiem placjako stymulatoréw wzrostu kwalifikacji zawodowych. Zdaniem wiek-
szosci respondentéw, zaréwno w 2007 r. jak i 2012 r. system wynagradzania nie
zacheca do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, co prezentuje wykres 5.

Wykres 5. Respondenci ze wzgledu na opinie na temat systemu wynagradzania jako
czynnika stymulujacego do podnoszenia kwalifikacji zawodowych (w%)
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Zrédto: badanie wlasne przeprowadzone wiréd czlonkéw korpusu stuzby cywilnej w roku 2007 i 2012.

1 W drugim badaniu kafeteria w tym pytaniu zostala wzbogacona o dwa dodatkowe czynniki:
wynik wartosciowania stanowisk pracy i pozytywna ocena okresowa. Wynika to ze zmiany w 2010 r.
przepiséw i wdrozenia nowych narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, o czym byta
mowa wczesniej.
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Nalezy tu podkresli¢ bardzo duzy odsetek ankietowanych negatywnie oceniaja-
cych system wynagradzania jako czynnik motywujacy do podnoszenia kwalifikacji
w 2007 roku. W drugim badaniu ankietowym udzial ten wy niést ok. 60%, przy
czym tu oceniany byl juz zreformowany system wynagradzania. Jedynie 5,4% oséb
uczestniczacych w badaniu w 2007 r. mialo pozytywnga opinie na temat plac jako
stymulatoréw podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Odsetek ten w 2012 r. ksztal-
towal sie na poziomie niecalych 9%. Na uwage zastuguje réwniez udziat czlonkéw
korpusu stuzby cywilnej o ambiwalentnej opinii w tym zakresie - w pierwszym
badaniu wynosit on 8,6%, natomiast w drugim — ponad 30%. Omawiajac zagad-
nienie wynagrodzen jako stymulatoréw rozwoju zawodowego nalezy jednak wyraz-
nie zaznaczy¢ pewne niedoprecyzowanie wynikéw w tym pytaniu, utrudniajgce
poréwnanie dwéch badan w tej czesci. W 2007 r. pytanie to zostalo skierowane do
wszystkich respondentéw, przy czym w wyniku probleméw technicznych nie bylo
mozliwoéci identyfikacji ok. 1/5 liczby odpowiedzi. W wyniku tego brak danych
w omawianym pytaniu w 2007 r. ksztaltuje sie na poziomie 19,4%. Natomiast
w 2012 r., z uwagi na fakt, iz przedmiotem pytania byly nowe rozwiazania, pytanie
zostalo skierowane wytgcznie do respondentéw majacych swiadomosé przeprowa-
dzonej reformy (57% wszystkich ankietowanych w tym badaniu).

Na system wynagradzania skladaja sie nie tylko wynagrodzenia zasadnicze
ale ré6wniez m.in. zasady przyznawania pracownikom podwyzek i nagréd. W 2007
roku prawie 40% ankietowanych zadeklarowalo, iz otrzymato w ciggu dwéch lat
poprzedzajacych badanie podwyzki?. W 2012 r. natomiast awans finansowy otrzy-
mato niecate 20% ankietowanych. Trzeba jednak wyraznie podkresli¢, ze spadek
liczby przyznanych podwyzek w drugim badaniu prawdopodobnie jest efektem
spowolnienia gospodarczego oraz wynikajacych z niego oszczednoéci, realizowa-
nych przez urzedy administracji rzadowe;j.

Sposréd czynnikéw determinujacych przyznanie podwyzki w 2007 roku ankie-
towani najczesciej wybierali zaangazowanie w prace, fakt, ze podwyzke otrzymali
wszyscy pracownicy, a takze czynniki niezalezne od posiadanych kwalifikacji np.
staz pracy. Podobnie ksztaltowaly sie odpowiedzi w 2012 r., przy czym tu trzecim
czynnikiem decydujacym w opinii respondentéw o przyznaniu podwyzki byta
pozytywna ocena pracownicza (wykres 6).

Na wykresie 6. mozna zauwazy¢ zmniejszenie w 2012 r. odsetka wskazan
poszczegdlnych czynnikéw w poréwnaniu do roku 20073, Na uwage zastuguje

2 Pytanie dotyczyto podwyzki wynagrodzenia zasadniczego nie uwzgledniajacej podwyzki infla-
cyjnej.

3 Wynika to prawdopodobnie z rozbudowania kafeterii do tego pytania w 2012 r. o dwa warianty
odpowiedzi: warto$ciowania stanowiska pracy i pozytywnej oceny pracowniczej, tak jak miato to miej-
sce w przypadku pytania dotyczacego determinant plac.
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fakt, ze wzrost kwalifikacji zawodowych miat zaréwno w 2007 jak i w 2012 r.
mniejsze znaczenie niz np. dobre relacje z przelozonym, czy tez zaangazowanie
w wykonywane obowigzki. W 2012 r. znaczng liczbe wskazan otrzymaly takze
warto$ciowanie stanowisk i ocena pracownicza (podczas pierwszego badania
zmienne te nie wystepowaly z uwagi na brak lub nieobowigzkowy charakter tych
narzedzi w urzedach administracji rzadowej), stanowigce przyczyny obiektywne.

Wykres 6. Respondenci ze wzgledu na opinie na temat przyczyn przyznania
podwyzki wynagrodzen (w%)

Zaangazowanie w prace zawodowa %ELQ
Podwyzke otrzymnali wszyscy... 13,2 218
Pozytywna ocena okresowa- %0 | | 131
Czynniki niezalezne, np staz pracy 9,4 130
Dobre realcje z przetozonym 7,9 %2
Wynik warto$ciowania stanowiska 0.0 78
Nabycie nowych uprawnient 3:;
Ukonczecnie studiéw/szkoty wyzszej 25 33
Szkolenie zawodowe ZQZ
Zdobycie certyfikatu jezykowego Oé'l
Inny czynnik 10,2 i
(I) é 1IO 15 20 25 30 35

[] 2012 B 2007

Zrédto: badanie wlasne przeprowadzone wéréd czlonkéw korpusu stuzby cywilnej w roku 2007 i 2012.

Podobnie jak w przypadku podwyzek ksztaltuja sie dane odnoszace sie do przy-
znanych nagréd finansowych. Respondenci, ktérzy w ciggu dwdch lat poprzedza-
jacych badanie otrzymali te forme benefitu, za przyczyne nagrodzenia najczesciej
uznawali po prostu podzial srodkéw finansowych pomiedzy wszystkich pracowni-
kéw. Drugim, najczesciej wskazywanym czynnikiem determinujacym przyznanie
nagrody bylo szczegélne zaangazowanie w prace zawodowa. Ankietowani czesto
zaznaczali takze ,dobre relacje z przelozonym” jak powéd przyznania nagrody,
przy czym odsetek tych wskazan byl znacznie mniejszy w stosunku do dwéch
pierwszych.

W kwestionariuszu ankietowym z 2012 roku zostaly dodatkowo zawarte
pytania dotyczace czynnikéw, ktére zdaniem respondentéw przyczynily sie do
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nieprzyznania podwyzek i nagréd. W obydwu przypadkach respondenci wskazy-
wali przede wszystkim fakt, ze benefity sa przyznawane wybranym pracownikom,
co prezentuje wykres 7.

Wykres 7. Respondenci ze wzgledu na opinie na temat przyczyn nieprzyznania
podwyzki wynagrodzen (w%)

Benefity zwykle dostaja 43,5
wybrani pracownicy 35,3
42,2
Inny czynnik s

Zte relacje z przetozonym

Brak szczeg6lnych efektéw pracy

Dtuga nieobecnosc

Brak zaangazowania w prace zawodowa

Negatywna ocena okresowa

10 20 30 40 50 60
D Podwyzki . Nagrody

Zrédto: badanie wlasne przeprowadzone wsréd cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w roku 2007 i 2012.

Na wykresie 7. mozna zauwazy¢ znaczny udzial respondentéw, ktérzy wska-
zali czynniki inne niz wymienione w kafeterii. Osoby te jako przyczyne nieprzy-
znania benefitéw najczesciej wymienialy brak srodkéw finansowych w urzedach.
Nalezy tu jeszcze zaznaczy¢, ze czynnik ,negatywna ocena pracownicza” zawarty
byt jedynie w kafeterii pytania dotyczacego podwyzek. Zgodnie bowiem z ideg
tych benefitéw nagroda jest uznaniowa forma gratyfikacji, natomiast w odniesie-
niu do podwyzek przyznanie ich moze by¢ nastepstwem oceny.

Ankietowani w 2012 r. cztonkowie korpusu stuzby cywilnej negatywnie oce-
niajg réwniez sama reforme systemu wynagradzania. Nalezy przy tym jednak
wyraznie podkresli¢, ze az ponad 40% oséb wypelniajacych kwestionariusz nie
wie, ze taka reforma miata miejsce. Dodatkowo dla ok. 20% ankietowanych jest
ona niezrozumiala, a jedynie 10% respondentéw uznato nowo wdrozone rozwia-
zania za czytelne. Wyniki analizy w tym zakresie prezentuje wykres 8.

54% swiadomych reformy respondentéw nie dostrzega wptywu reformy wyna-
gradzania na wzrost ptac indywidualnych w administracji. Nieznaczna tylko czes¢
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z nich uwaza, ze wdrozone modyfikacje przyczynily sie do podniesienia wynagro-
dzen indywidualnych w administracji, co prezentuje wykres 9.

Wykres 8. Respondenci ze wzgledu na stopieni zrozumienia i $wiadomos$¢ reformy
wynagrodzen w stuzbie cywilnej (w%)

50
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35
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43,0

Brak danych  Reforma nie jest Reforma jest Trudno Nie wiem nic
zrozumiata zrozumiata powiedziec o reformie plac

Zrédto: badanie wlasne przeprowadzone wéréd czlonkéw korpusu stuzby cywilnej w roku 2007 i 2012.

Wykres 9. Respondenci ze wzgledu na opinie dotyczaca wptywu reformy na ptace
indywidualne w administracji (w%)

o Reforma nie wplyneta na wzrost ptac
Trudno powiedzie¢

Reforma wplyneta na wzrost ptac

Zrédto: badanie wlasne przeprowadzone wiréd czlonkéw korpusu stuzby cywilnej w roku 2007 i 2012.

Dodatkowo 54% $wiadomych reformy respondentéw ma sprecyzowang opinie
na temat obecnego i poprzedniego systemu wynagradzania, przy czym 80% z nich
uwaza, ze ani obecne ani poprzednie rozwigzania nie sg dobre.

Co do nowo wprowadzonych narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi opinie
respondentéw s3 podzielone. Prawie polowa ankietowanych czlonkéw korpusu
stuzby cywilnej negatywnie ocenia wynik wartosciowania, natomiast 36,3% ma
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w tym zakresie pozytywna opinie. Na uwage zastuguje fakt, ze 14,3% respon-
dentéw nie zna wynikéw wartosciowania swojego stanowiska. Opisy stanowisk
pracy - zdaniem ponad polowy ankietowanych - s3 sporzadzone sprawiedliwie
i zgodnie ze znaczeniem zwigzanych ze stanowiskiem obowigzkéw zawodowych.
Ponad 40% natomiast uwaza, ze ich opis stanowiska nie jest sprawiedliwy i jest
niezgodny ze znaczeniem zwigzanych ze stanowiskiem obowigzkéw stuzbowych.
Szczegdétowa analiza tych odpowiedzi pozwala stwierdzi¢, ze sporzadzone opisy
stanowisk pracy lepiej oceniali ankietowani zatrudnieni na wyzszych stanowi-
skach

Sposéb, w jaki czlonkowie korpusu sluzby cywilnej postrzegaja istniejace
rozwigzania systemowe, w tym placowe, moze wpltywaé na ich plany zawodowe.
Ankietowani, ktérzy planuja zmieni¢ prace w ciggu 12 miesiecy jako przyczyne
swojej decyzji najczesciej podaja, zaré6wno w roku 2007 i 2012, niskie wynagro-
dzenie. Taki rozktad odpowiedzi stanowi potwierdzenie przedostatniego miejsca
systemu wynagradzania wérdd atrakcyjnych czynnikéw w miejscu pracy. Innymi
czynnikami wplywajacymi na decyzje respondentéw byt — zaréwno w 2007 jak
iw 2012 r. — brak mozliwo$ci awansu i rozwoju.

Podsumowanie

Wyniki badania ankietowego, zrealizowanego 2007 r. i w 2012 r. pokazuja, ze
ankietowani cztonkowie korpusu stuzby cywilnej maja negatywna opinie na temat
systemu wynagradzania. Rozwigzania mnoznikowe uwazaja za nieatrakcyjne
a przyznawane wynagrodzenia za niekoniecznie zwigzane z posiadanymi kwalifi-
kacjami zawodowymi. System wynagradzania nie jest zatem w opinii responden-
téw stymulatorem rozwoju zawodowego. Co wiecej, podnoszenie kwalifikacji nie
stanowi zdaniem ankietowanych, podstawy do przyznawania podwyzek i nagréd.
Réwniez sama reforma nie jest oceniana pozytywnie. Jako$¢ wdrozonych nowych
narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi do$¢ mocno dzieli wyrazane opinie,
natomiast respondenci, jesli w ogéle maja $wiadomosé¢é wprowadzonych zmian - to
w duzej czesci nie rozumieja ich i s3 zdania, Ze zmiany te nie wplyna na poziom
plac. Z drugiej jednak strony negatywne opinie dotyczace rozwigzan placowych
nie skutkuja decyzjami zawodowymi. Jedynie niewielki odsetek ankietowanych
planuje zmieni¢ miejsce zatrudnienia w najblizszym czasie. Nalezy to uzasadnia¢
tym, ze cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, ktérzy wzieli udziat w badaniu cenig
sobie inne czynniki zatrudnienia w administracji, np. bezpieczenistwo zatrudnie-
nia, co znajduje odzwierciedlenie w odpowiedziach na pytanie dotyczace atrakcyj-
nych czynnikéw w obecnym miejscu pracy.
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Summary

Multiplier Compensation Mechanism and its
Changes in Opinion of Civil Servants

The paper is a presentation of the results of the two surveys of the civil
servants, conducted in order to know their opinion on the multiplier system
of remuneration. Furthermore the results allow to compare the perception of
the payroll system before and after the reform. It also provides information on
the civil servants perception of the reform and implemented human resources
management tools. Moreover, the paper discusses briefly the changes in the pay
system in the civil service.

Keywords: civil service, remuneration, multiplier mechanism.
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Pesome

MHeHue YA€HOB KOPITyca IPa>kAQHCKO CAY>KOBI O MeXaHU3Me
MYABTUIIAVKALIY BO3HAarPa>kKAE€HMs U €ro U3MEeHEeHMAX

CraTbsl IpefCcTaBIAeT COOOJ aHalIM3 pe3y/lIbTaToB ABYX aHKETHBIX MCC/IEOBAHUI,
UMEIOLIMX CBOEN Ie/IbI0 Y3HAaThb MHEHNE WICHOB KOPIIyca TPakJAHCKON CIYXXOBI 0O
MeXaHM3Me MYIbTUIUIMKALIMY BO3HArpaXkieHns. Pe3ynbraTbl MCCIEJOBAHUIA IIO3BONIAIOT
TaK)Ke CPaBHUTD CIIOCOO BOCIIPUATUS CUCTEMBI OIJIATBHL TPYAA [O ¥ mocie ee pedopMbl
U y3HAaTh MHEHNe PECIOH[JEHTOB O caMoil pedopMe U HOBOBHEPEHHBIX MHCTPYMEHTAX
yIpaBIeHNs Ye/IOBEYeCKUMI pecypcaMu. B crarbe 0OCY)X[AIOTCS TaKXKe M3MEHEHNUsS B

CUCTEME BO3HATrPAXKAEHMA B KOPITYCE.

KnioueBbie cmoBa: Tpa’XOaHCKaA cny>1<6a, BO3HarpaXXieHm:1, MEXaHM3M MYJIbTUIIJINKAII NN,

Ewa Smigielska

Jest absolwentka studiéw doktoranckich na Wydziale Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania UMK w Toruniu. Jej zainteresowania naukowe koncentrujg sie
wokoé! zagadnien dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi, w szczegélnosci
systeméw wynagrodzen. Lubi piesze wedréwki gorskie, jazde na nartach oraz
muzyke klasyczna.



