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Sprawozdanie z 5 Europejskiej Konferencji

na temat Kapitalu Intelektualnego
5th European Conference on Intellectual
Capital

W dniach 11-12 kwietnia 2013 roku w Bilbao odbyla sie 5 Europejska
Konferencja poswiecona Kapitalowi Intelektualnemu (European Conference on
Intellectual Capital). Jej organizatorem byt Uniwersytet Kraju Baskéw. Podobnie
jak jej wczesniejsze edycje — 2009 (Haarlem, Holandia), 2010 (Lizbona, Portugalia),
2011 (Nikozja, Cypr), 2012 (Helsinki, Finlandia) — réwniez tegoroczna zgroma-
dzita wielu praktykéw i teoretykéw zajmujacych sie koncepcja kapitalu intelektual-
nego organizacji. Reprezentowali oni rézne srodowiska naukowe oraz organizacje
gospodarcze z takich krajéw, jak: Hiszpania, Portugalia, Niemcy, Litwa, Wtochy,
Egipt, Dania, Anglia, Szwecja, Kanada, USA, Arabia Saudyjska, Iran, Rumunia czy
Brazylia. Wér6d uczestnikéw konferencji nie zabraklo réwniez przedstawicieli
Polski. Kraj nasz reprezentowany byt przez prof. dr hab. Marte Juchnowicz (Szkota
Gléwna Handlowa w Warszawie), prof. UE dr hab. Janine Harasim (Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach), dr Eukasza Sienkiewicza (Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie), dr Grzegorza Lukasiewicza (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie),
dr Monike Klimontowicz (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach), dr Piotra
Wiséniewskiego (Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie), Pauline Swiecanska
(Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie) oraz dr Aleksandre Zalesng (Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Przedsiebiorczosci im. Bogdana Janskiego w Lomzy).

W pierwszym dniu konferencji sesja plenarna rozpoczela sie od powitania
uczestnikéw konferencji przez organizatoréw, w imieniu ktérych wystapit prof.
Jon Barrutia oraz Lidia Garcia. Otwierajacy konferencje referat wyglosit Philippe
Leliaert. Poruszyt w nim kwestie reputacji, ktéra w kontekscie zasobéw niemate-
rialnych, a przede wszystkim gospodarki opartej na wiedzy, moze by¢ traktowana
jako swoisty $rodek platniczy pomiedzy jednostkami handlujacymi wiedza. Po
wygloszonym referacie dalszy przebieg konferencji odbywat sie w sesjach pane-
lowych.
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W ramach sesji panelowych wyr6zniono nastepujace obszary tematyczne: (1)
koncepcja zréwnowazonego przedsiebiorstwa i rola, jakg odgrywa w niej kapitat
intelektualny; (2) modele kapitalu intelektualnego; (3) strategie rozwoju kapitatu
intelektualnego oraz (4) zasoby niematerialne. Zaréwno prezentowane referaty,
jak i dyskusja w pierwszym panelu dotyczyla wzajemnych zwigzkéw pomiedzy
poszczegblnymi elementami kapitatu intelektualnego a zmianami zachodzacymi
w przedsiebiorstwach w zwigzku z rosnacym znaczeniem ochrony $rodowiska
naturalnego i ksztaltowaniem spotecznoéci lokalnych. Zwracano w nich uwage
na koniecznos¢ dostosowywania wspdlczesnych proceséw produkcyjnych do
rosnacych z roku na rok wymagan w zakresie ochrony §rodowiska. Kompleksowa
zmiana tych proceséw z jednej strony prowadzi do modyfikacji kapitatu struktu-
ralnego, z drugiej wymaga odpowiedniej wiedzy i postaw od pracownikéw, w wiec
nowych cech jako$ciowych kapitatu ludzkiego. Efektem tych zmian jest nowy
uktad relacji powstajgcy na styku przedsiebiorstwo - interesariusze zewnetrzni.
Prelegenci zwracali réwniez uwage na rosnaca potrzebe przekazywania wiedzy
na temat zréwnowazonego rozwoju osobom ksztalcacych sie na studiach wyz-
szych. W panelu dotyczacym modeli kapitatu intelektualnego poruszano kwestie
zwigzane z potrzeba dynamicznego ujecia tego zasobu, ktére umozliwialoby
nie tylko interpretacje dotychczasowych zmian w stanie i strukturze kapitalu
intelektualnego organizacji, ale przede wszystkim ich prognozowanie wraz z
mozliwo$cig ukazania wptywu na funkcjonowanie organizacji. Z kolei dyskusja w
panelu obejmujacym strategie ksztaltowania kapitalu intelektualnego skupiona
zostala przede wszystkim na rozwoju kapitatu ludzkiego za pomocg mentoringu i
mozliwo$ciach wykorzystania tego narzedzia wéréd firm dziatajacych na rynkach
globalnych. Pomocne w tym obszarze staja sie wszelkiego rodzaju nowoczesne
metody komunikacji wykorzystujace Internet, ktére wspieraja procesy mento-
ringu realizowane gléwnie wséréd ekspatriantéw. W malych firmach dzialajs-
cych gtéwnie w branzy IT ciekawym zagadnieniem staja sie natomiast strategie
generowania i ochrony patentéw. Dyskutanci zwracali uwage na role, jaka w tych
obszarach odgrywa kultura organizacyjna i r6znego rodzaju systemy zachecajace
pracownikéw do podejmowania innowacyjnych dziatan. Ostatni panel skupit
praktykéw i naukowcédw zainteresowanych zasobami niematerialnymi jako zrédla
przewagi konkurencyjnej wspélczesnych przedsiebiorstw. Prezentowane referaty
koncentrowaly sie na zagadnieniach zwigzanych z rolg poszczegdlnych elementéw
zasobéw niematerialnych w efektywnym funkcjonowaniu przedsiebiorstw, jak
réwniez problemach z ich identyfikacja i pomiarem w ramach obowigzujacego
systemu rachunkowosci.

Po krétkiej przerwie w obradach odbyta sie druga czes¢ konferencji. Podobnie
jak poprzednia, réwniez i ta zostala poprzedzona referatem plenarnym, ktéry



Sprawozdanie z 5 Europejskiej Konferencji na temat Kapitatu Intelektualnego... 179

wyglosit dr Jose M. Viedma. Jego rozwazania koncentrowaly sie na warunkach
i metodach zarzadzania determinujacych sukces wspélczesnych organizacji w
warunkach gospodarki opartej na wiedzy. Permanentne zmiany zachodzace
w wykorzystywanych przez organizacje technologiach, jak réwniez preferen-
cjach konsumentéw powodujg, ze maleje przydatno$¢ podstawowych narzedzi
wykorzystywanych w procesie formutowania strategii biznesowej w postaci np.
analizy SWOT. Zdaniem prelegenta narzedzia te nalezy rozszerzyé o System
Benchmarkingu Kapitatu Intelektualnego (Intellectual Capital Benchmarking
System), ktérego zalozenia pozwalaja na efektywniejsze formulowanie i realizacje
strategii biznesowych poprzez szersza analize zmian zachodzacych w kapitale
intelektualnym organizacji. Po wygloszonym referacie dalsze obrady konferen-
cyjne odbywaly sie w sesjach panelowych. Kontynuowano w nich watek dotyczacy
koncepcji zréwnowazonego rozwoju w kontekscie zasobé6w niematerialnych orga-
nizacji, jak réwniez poruszono kwestie dotyczace zwiazkéw pomiedzy kapitatem
intelektualnym a innowacyjnoscia przedsiebiorstw, kulturg organizacyjna oraz
wynikami dziatalnosci gospodarczej.

W przypadku innowacyjnosci przedsiebiorstw autorzy referatéw zwracali
miedzy innymi uwage na role, jaka w tym obszarze odgrywa koncepcja zarza-
dzania wiedzg. Ukazywane przez nich zwiazki koncentrowaly sie na determi-
nantach tworzenia $rodowiska sprzyjajacego zarzadzaniu wiedza, narzedziach
wykorzystywanych w tym obszarze a poziomem innowacyjnosci przedsiebiorstw.
Podkreslano réwniez wplyw wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego oraz poszczegdl-
nych obszaréw zarzadzania tym kapitalem na efektywnos$¢ proceséw generujacych
innowacyjne produkty czy ustugi. Waznym obszarem tematycznym poruszonym
na Konferencji stala sie réwniez kultura organizacyjna. Jej rola w procesie kreowa-
nia zasobéw niematerialnych jest szeroko analizowana w literaturze przedmiotu.
Z tego powodu uzasadnione bylo wydzielenie odrebnej sesji panelowej, na ktérej
prezentowano referaty obejmujace swoim zakresem tematycznym wspomniane
relacje. Pytania badawcze, na ktére starano sie uzyska¢ odpowiedzi, koncentro-
waly sie woké6t mechanizméw tworzenia kultury organizacyjnej wspierajacej roz-
woj kapitatu intelektualnego oraz metod pomiaru wplywu danego rodzaju kultury
organizacyjnej na poszczegdlne sktadniki zasobéw niematerialnych.

Szczegdlnego znaczenia, w szczegdlnosci dla praktyki gospodarczej, nabieraja
wszelkiego rodzaju zaleznosci pomiedzy strategiami oraz metodami zarzadzania
kapitalem intelektualnym a wynikami ekonomicznymi przedsiebiorstw. Referaty
wyglaszane w tym panelu koncentrowaly sie z jednej strony na ukazaniu prawi-
dlowego z punktu widzenia rachunkowosci ujecia zasobéw niematerialnych, tzn.
wyréznieniu aktywéw intelektualnych oraz zobowigzan intelektualnych i na
tej podstawie wyjasnianiu réznic w rezultatach ekonomicznych analizowanych
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przedsiebiorstw. Z drugiej strony referenci prezentowali wyniki badan ukazu-
jacych pozytywny wplyw celowych dzialan w obszarze zarzadzania kapitalem
intelektualnym na funkcjonowanie badanych organizacji. Wiele czasu poswiecono
réwniez na ukazaniu roli, jakg odgrywa kapital intelektualny w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw ustugowych. Dominujacym elementem w tych rozwazaniach stat
sie kapital ludzki, ktéry zdaniem prelegentéw w najwiekszym stopniu przyczynia
sie do rozwoju przedsiebiorstw w tym sektorze.

W drugim dniu konferencji obrady zostaly rozpoczete sesja plenarng. Referat
w tej czesci wygtlosit dr Eduardo Bueno Campos. Zdaniem prelegenta wspélczesne
organizacje w coraz wiekszym stopniu potrzebuja narzedzi, ktére umozliwityby
pomiar zasobéw niematerialnych w ujeciu dynamicznym, gdyz wiekszo$¢ z obec-
nie stosowanych sposobéw pomiaru kapitalu intelektualnego ujmuje go w ujeciu
statycznym. Takie podejscie wymaga uzupelnienia trzech komponentéw kapitatu
intelektualnego, a wiec kapitalu ludzkiego, strukturalnego i relacyjnego o kapitat
przedsiebiorczosciiinnowacji, ktéry ksztaltujac pozostale elementy przyczynia sie
do wzrostu wartosci kapitatu intelektualnego wyjasniajac tym samym powstata
r6znice. Po dyskusji nad wygloszonym referatem obrady konferencyjne odbywaty
sie w wydzielonych sesjach panelowych. Poruszone w nich kwestie koncentrowaty
sie na potrzebach pomiaruiraportowania kapitatu intelektualnego w szkolnictwie
wyzszym, wplywie kapitalu intelektualnego na warto$¢é rynkowa firmy czy zwiaz-
kom pomiedzy systemem zarzadzania organizacja a procesami ukierunkowanymi
na rozwdj zasob6éw niematerialnych. Program konferencji zakonczyla sesja poste-
rowa. Prezentowano na niej artykuty, ktére w bardzo dobry sposéb uzupelniaty
tematy omawiane na sesjach panelowych.

Warto réwniez nadmieni¢, ze zaréwno w pierwszym, jak i drugim dniu konfe-
rencji réwnolegle z sesjami panelowymi odbywala sie sesja poswiecona planowa-
nym rozprawom doktorskim mieszczacych sie w koncepcji kapitatu intelektual-
nego organizacji. Przygotowujacy je naukowcy mieli wiec okazje przedyskutowac
swoje pomysly z przedstawicielami réznych srodowisk naukowych i tym samym
wzbogaci¢ swéj warsztat naukowy.

Liczba uczestnikéw czy poziom wyglaszanych referatéw na 5 Europejskiej
Konferencji na temat Kapitatu Intelektualnego $wiadczy o niestabnacym zainte-
resowaniu ze strony teoretykdw, jak i praktykéw zarzadzania tg czescig zasobéw,
jak stanowig zasoby niematerialne organizacji. Sama koncepcja kapitatu intelek-
tualnego jest juz na tyle dojrzala, ze dyskusje dotyczace jego istoty, struktury
czy podstawowych metod pomiaru zastepowane s3 przez analize badan nauko-
wych ukazujgcych zwigzki poszczegdlnych elementéw kapitatu intelektualnego
z réznymi podsystemami zarzadzania organizacja czy propozycji nowych metod
pomiaru i zarzadzania ujmujacych zasoby niematerialne z nowych punktéw
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widzenia. Nalezy przypuszczaé, ze koncepcja ta nadal bedzie silnie rozwijana a
nowe badania naukowe w tym obszarze w jeszcze wiekszym stopniu przyczynia
sie do zrozumienia fenomenu zasobéw niematerialnych. Okazja do dalszej dysku-
sji stanie sie 6 Europejska Konferencja na temat Kapitalu Intelektualnego, ktéra
planowana jest w dniach 10-11 kwietnia 2014 roku w Trnavie na Stowacji. Jej
organizatorem bedzie Stowacki Uniwersytet Techniczny.

Grzegorz Lukasiewicz






