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Celem artykutu jest prezentacja wynikéw badan empirycznych (analiza desk research oraz
wywiady indywidualne — IDI i grupowe — FGI z przedstawicielami instytucji edukacji
formalnej i pozaformalnej, przedstawicielami bankéw i instytucji z otoczenia biznesu)
dotyczacych podazy i popytu na kwalifikacje i kompetencje w sektorze bankowym.
Przeprowadzone badania wskazuja na wystepowanie w branzy specyficznych kompetencji
i kwalifikacji, ktére moga by¢ podstawa do opracowania Sektorowej Ramy Kwalifikacji?.

Stowa kluczowe: profil kompetencyjny, Sektorowa Rama Kwalifikacji, Polska Rama Kwalifikacji,
bankowosé.

Wprowadzenie

Kapitat ludzki to wspoélczesnie zasadniczy czynnik decydujacy o konkurencyj-
nosci i innowacyjnosci, a tym samym o tempie rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Jego jako$¢ okreéla potencjal kompetencyjny, bedacy potaczeniem wiedzy, umie-
jetno$ci zawodowych, postaw wobec pracy, wyznawanych warto$ci, motywacji
oraz cech osobowych pracownika. Tymczasem analizy ekspertéw wykazuja, ze

1 Artykul stanowi synteze wynikéw badar empirycznych prowadzonych w ramach projektu
,Bilans kwalifikacji i kompetencji w wybranych sektorach — opracowanie metodologii badan empi-
rycznych i analiza wynikéw badan empirycznych”, zrealizowanego w latach 2012-2014 przez zespot
pracownikéw Katedry Rozwoju Kapitatu Ludzkiego Szkoly Gléwnej Handlowej na zlecenie Instytutu
Badan Edukacyjnych.
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nasz kraj nie wykorzystuje racjonalnie swego potencjalu w tym zakresie. Jedna
z istotnych przyczyn jest niedostosowany do potrzeb rynku pracy model ksztal-
cenia zawodowego, a takze wymagajacy dalszych zmian system edukacji, ktéry
w zbyt malym stopniu rozwija kluczowe kompetencje, decydujace o sukcesie
na rynku pracy (KPRM, 2012). Wyzwaniem staje sie ksztaltowanie kwalifikacji
i kompetencji przysztych i obecnych pracownikéw odpowiednio do aktualnych
i przysztych potrzeb gospodarki. Dostosowanie oferty edukacyjnej do popytu na
rynku pracy wymaga prawdziwej informacji na temat zapotrzebowania na kwalifi-
kacje i kompetencje wedlug zawodéw i specjalnosci, a takze prognozowania zmian
w pozadanych kompetencjach kluczowych. Brak takich informacji wywoluje liczne
dysfunkcje w procesie rozwoju kapitatu ludzkiego, co z kolei skutkuje bezrobociem
strukturalnym, a takze negatywnie wplywa na jakos¢ potencjatu kompetencyj-
nego oraz powoduje niedobdr poszukiwanych pracownikdéw.

Zasadniczym dzialaniem w tym kierunku jest wdrozenie systemu eduka-
cji opartego na Polskiej Ramie Kwalifikacji oraz na Krajowym Rejestrze
Kwalifikacji dla uczenia sie przez cale zycie. Niezbednym do tego warunkiem jest
stworzenie Sektorowych Ram Kwalifikacji, uwzgledniajacych deskryptory wia-
$ciwe dla edukacji zawodowej oraz zgodne z Polska Rama Kwalifikacji. Dzialanie
to wpisuje sie w zalozenia zawarte w strategii ,, Europa 2020” oraz w innych gtéw-
nych inicjatywach Komisji Europejskiej. Prébg odpowiedzi na niedostatki analiz
w zakresie podazy i popytu na kwalifikacje i kompetencje — tak w Polsce, jak i za
granica - jest idea Europejskich Ram Kwalifikacji (ERK), ktorej celem jest lep-
sze dostosowanie kompetencji i kwalifikacji do potrzeb rynku pracy, ulatwienie
poréwnywania kompetencji i kwalifikacji zdobywanych w réznym czasie, w r6z-
nych miejscach i formach, a w efekcie wzrost mobilnoéci pracownikéw, wypromo-
wanie i ulatwienie uczenia sie przez cale zycie (wiecej zob. IBE, 2014).

Odpowiedzig na brak dostatecznej wiedzy w zakresie wymagan zawodowych
dotyczacych stanowisk w ujeciu sektorowym byl zrealizowany przez pracownikéw
Katedry Rozwoju Kapitatu Ludzkiego (SGH) projekt badawczy , Bilans kwalifikacji
i kompetencji w wybranych sektorach — opracowanie metodologii badan empi-
rycznych i analiza wynikéw badan empirycznych”. Jego celem bylo okreslenie
specyficznych kwalifikacji i kompetencji, wymaganych dla kluczowych zawodéw
i stanowisk w wybranych sektorach?. Ponizej zaprezentowane wyniki analiz
jakosciowych w obszarze podazy i popytu na kwalifikacje i kompetencje dotycza
sektora bankowego.

2 Badaniami objeto takie sektory, jak: informatyka, telekomunikacja, bankowos¢, opieka zdrowot-
na, przemyst farmaceutyczny.
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1. Charakterystyka sektora bankowego

Sektor bankowy jest w Polsce wewnetrznie zréznicowany. Poza bankiem
centralnym (Narodowy Bank Polski) na rynku funkcjonuje 68 bankéw komer-
cyjnych (i dodatkowo 6 bankéw nieprowadzacych dziatalnosci operacyjnej) oraz
nieco ponad 570 bankéw funkcjonujacych w bankowosci spétdzielczej (na koniec
2013 roku 206 bankéw byto zrzeszonych w SGB-Banku SA w Poznaniu, 365 w BPS
SA w Warszawie; jeden bank, tj. Krakowski Bank Spéldzielczy, nie byt zrzeszony).
W samej tylko grupie bankéw komercyjnych funkcjonuje blisko 5300 oddzialow
i blisko 5000 filii, ekspozytur i pozostalych placéwek. Sie¢ dystrybucji w sek-
torze bankowo$ci spétdzielczej wynosi w zaleznosci od zrédia danych od 3800
do 4000 placéwek (KNF, 2011; KNF, 2013; NBP, 2012). Wedtug danych Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowego liczba wszystkich placéwek bankowych na koniec
2012 roku wyniosta 15 430 (KNF, 2013).

Tabela 1. Wielko$¢ zatrudnienia w sektorze bankowym w Polsce w latach 2009-2013

Zatrudnienie 2009-12-31 | 2010-12-31 | 2011-12-31 | 2012-12-31 | 2013-12-31
Liczba zatrudnionych 175 249 176 916 176 658 175094 174 331
W centrali 68105 70 806 72 045 72 615 72251
W kraju 107 009 105982 104 466 102 330 101 855
Za granica 135 128 147 149 225

Zr6dto: (KNF, 2014).

W Polsce w sektorze bankowym zatrudnienie — mimo globalnego kryzysu,
ktéry dotknal bankowosé na przetomie pierwszej i drugiej dekady obecnego wieku
- utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie. Na koniec 2009 roku zatrudnienie
w sektorze wyniosto 175 249 oséb, a na koniec 2013 roku - 174 331 os6éb (NBP,
2013; KNF, 2013; KNF, 2014).

Dane GUS wskazuja, iz na koniec II kwartatu 2012 roku w sektorze finan-
sowa dzialalnos¢ uslugowa, z wylaczeniem ubezpieczen i funduszy eme-
rytalnych, funkcjonowalo 22 507 podmiotow (tabela 2), co oznacza wzrost
o ponad 1400 podmiotéw w stosunku do korica 2010 roku. Nalezy jednak zwrécié
uwage, iz wzrost ten jest kreowany poprzez zwiekszenie liczby mikroprzedsie-
biorstw (sa to prawdopodobnie ekspozytury, punkty kasowe, filie i mate oddzialy
bankéw).
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Tabela 2. Struktura podmiotéw gospodarczych w sektorze finansowa dziatalnos¢

ustugowa w latach 2010-2012 ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia

vielkost suma 0-9 10-49 50-249 250-999 . 10.00 .
rok i wiecej
2012 22 507 21251 865 324 37 30
2011 21987 20618 889 320 39 31
2010 21092 19813 888 320 41 30
A 2010-2012 71415 71438 \23 74 pwit -

Zrédto: (GUS, 2010; GUS, 2011; dane GUS za II kwartat 2012).

Monitor bankowy? ze stycznia 2012 roku bada szanse rozwoju sektora ban-
kowego w Polsce. Bankowosc¢ detaliczna uznaje sie obecnie za kluczowa dla roz-
woju sektora (35%). Na drugim miejscu znalazly sie ustugi przeznaczone dla seg-
mentu MSP (27%), na trzecim miejscu za$ wskazano bankowo$¢ mikrofirm (22%).
W poréwnaniu z 2011 rokiem zdecydowanie spadly nadzieje poktadane w banko-
wosci sektora MSP (spadek odsetka wskazan o 9 punktéw procentowych), wzrosty
natomiast oczekiwania zwigzane z ustugami dla ludnosci i mikrofirm (wzrost o 5
punktéw procentowych). Ustugi z innych pél - w tym: bancassurance (sprzedaz
polis ubezpieczeniowych w formie indywidualnej lub grupowej klientom bankéw),
bankowos$¢ hipoteczna, inwestycyjna i private banking — maja, zdaniem bankow-
c6w, marginalne znaczenie dla rozwoju calej branzy (3%-5% wskazan) (Monitor
bankowy). Takie, a nie inne obszary rozwoju sektora bankowego, wskazane przez
przedstawicieli tego sektora, niewatpliwie znajda odzwierciedlenie w zmianach
dotyczacych kompetencji przynajmniej czesci oséb zatrudnionych w sektorze.

2. Podaz kwalifikacji i kompetencji w sektorze bankowym

Charakteryzujac podaz kwalifikacji i kompetencji z punktu widzenia pol-
skiego systemu edukacji, nalezy uwzgledni¢ formy ksztalcenia w ramach sys-
temu zaréwno formalnego, jak i pozaformalnego. Wsrdd instytucji ksztalcacych
i szkolacych mozna wymieni¢ te, ktére prowadza ksztatcenie w ramach edukacji
formalnej i pozaformalne;j.

Wedlug portalu www.perspektywy.pl w Polsce jest 68 uczelni publicznych
i niepublicznych ksztalcacych na kierunku finanse i rachunkowo$¢ na studiach

3 Monitor bankowy to regularna analiza sytuacji bankéw w Polsce na podstawie badan prowadzo-
nych wsréd przedstawicieli bankéw przez agencje TNS OBOP na zlecenie Zwiazku Bankéw Polskich.
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I stopnia (zaré6wno na studiach licencjackich, jak i na studiach inzynierskich).
Z kolei 24 uczelnie ksztalca na kierunku finanse i rachunkowo$¢ na studiach
II stopnia®. Nalezy jednak podkresli¢, iz specjalizacje zwiazane z sektorem ban-
kowos$ci mozna znalez¢ takze na innych kierunkach, w szczegdlnosci takich jak:
zarzadzanie, ekonomia. Uczelnie prowadza kierunki, ktére tematycznie nawia-
zuja do zagadnien obejmujacych bankowo$¢, analize finansowsa, zarzadzanie
finansami itd.

Absolwenci kierunkéw ekonomicznych i administracyjnych stanowia naj-
liczniejsza grupe absolwentéw. W roku akademickim 2011/2012 absolwenci kie-
runkow ekonomicznych i administracyjnych stanowili 25% ogétu absolwentoéw,
pedagogicznych — 15%, spotecznych — 12%, medycznych — 8% (GUS, 2012).

W przypadku edukacji formalnej, prowadzonej na poziomie nizszym?® - szkol-
nictwa zawodowego istnieja okreslone standardy kwalifikacji zawodowych dla
jednego, obszernego rodzajowo zawodu technik ekonomista (zob. MEN, 2011).

Ksztalcenie w zawodzie technik ekonomista odbywa sie przede wszystkim
w technikach, rzadko w szkolach policealnych. Szczegélowe wymagania kwalifi-
kacyjne, zawarte w podstawie programowej np. dla zawodu technik ekonomista,
zostaly okre$lone w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia
30 wrzesnia 2010 r. (zob. MEN, 2010). W wyniku ksztalcenia w zawodzie
absolwent powinien umieé:

+  postugiwac sie podstawowymi pojeciami z zakresu ekonomii, rachunkowosci,
prawa, statystyki i sprawozdawczosci;
+ stosowal podstawowe zasady zarzadzania zasobami rzeczowymi, finansowymi

i ludzkimi;

«  stosowac rézne formy marketingu;

« organizowal prace wlasng i zespotu;

+  oblicza¢ i interpretowa¢ miary statystyczne wykorzystywane w pracach anali-
tycznych i planistycznych;

+  postugiwac sie rachunkiem procentowym, odsetkowym i dyskontowym;

+ redagowac pisma, sporzadzac protokoly, sprawozdania i notatki stuzbowe;

+  obstugiwad typowe urzadzenia biurowe;

« opracowywad, interpretowac i prezentowad materiat statystyczny;

+  korzystac z opracowan statystycznych;

« stosowac zasady rachunkowosci w sporzadzaniu i kontroli dokumentéw ksie-
gowych;

4 http://www.perspektywy.pl/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemi
d=113#top-wyszukiwarka
> Odpowiadajacym poziomowi 4-5 deskryptoréw Krajowej Ramy Kwalifikacji.
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prowadzi¢ ewidencje ksiegowa;

interpretowa¢ zapisy ksiegowe;

stosowa¢ formy i techniki zaopatrzenia i zbytu w réznych typach jednostek
organizacyjnych;

prowadzi¢ sprawy wynikajace ze wspolpracy przedsiebiorcéw z instytucjami
finansowymi, organami administracji publicznej oraz z podmiotami krajowymi
i zagranicznymi;

prowadzi¢ korespondencje w sprawach osobowych, finansowych i handlowych
z kontrahentami, instytucjami finansowymi oraz z organami administracji
publicznej;

sporzadza¢ plany dzialan matego przedsiebiorcy;

oblicza¢ wynagrodzenia, wydajnos$¢ pracy, amortyzacje, ubytki, ceny i marze
oraz $rednie zapasy;

dokonywac analizy ekonomiczno-finansowej przedsiebiorstwa, oblicza¢ i inter-
pretowaé podstawowe wskazniki zadluzenia, plynnosci finansowej, rotacji,
kosztéw, rentownosci, zuzycia materiatéw i narzedzi, struktury majatku i kapi-
talu, zatrudnienia oraz zapaséw i sprzedazy;

postugiwac sie klasyfikacja dziatalno$ci gospodarczej oraz wyrobéw i ustug;
organizowa¢ proces spedycji i magazynowania towaréw;

prowadzi¢ ewidencje zjawisk i proceséw gospodarczych stosownie do regulacji
prawnych;

sporzadzaé zestawienia obrotéw i sald oraz sprawozdania finansowe;
postugiwac sie oprogramowaniem uzytkowym wspomagajacym wykonywanie
zadan zawodowych;

postugiwac sie jezykiem obcym w zakresie niezbednym do wykonywania zadan
zawodowych;

stosowa¢ przepisy prawa dotyczace wykonywanych zadan zawodowych;
przestrzegaé przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, przepiséow
ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska;

organizowa¢ stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii;

kierowa¢ zespotem pracownikéw;

stosowa¢ przepisy Kodeksu pracy dotyczace praw i obowigzkéw pracownika
i pracodawcy;

udziela¢ pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy;
korzystac z r6znych zrédet informacji oraz doradztwa specjalistycznego;
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza.

Wytyczne zawarte w rozporzadzeniu precyzuja, iz zawdd technik ekonomista

jest zawodem szerokoprofilowym, umozliwiajacym specjalizacje pod koniec okresu

ksztalcenia. Tematyka jednej ze specjalizacji dotyczy bankowosci (MEN, 2010).
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Do instytucji edukacji pozaformalnej, szkolacych i ksztatcacych w zakresie
bankowo$ci, mozna zaliczy¢ przede wszystkim uczelnie wyzsze, prowadzace zaje-
cia w ramach studiéw podyplomowych.

Wedtug portalu www.studia-podyplomowe.pl na rynku polskim prowadzi
dziatalnos¢ edukacyjng 30 réznych uczelni i jednostek naukowych, ksztatcacych
w zakresie szeroko rozumianej bankowosci. Nie jest to jednak z pewnoscig lista
pelna, poniewaz oferta dydaktyczna uczelni zmienia sie w tym zakresie bardzo
dynamicznie. Studia podyplomowe rozwijaja kompetencje w réznym zakresie.
Wiekszo$¢ z nich ma charakter ogélny (bez waskich specjalizacji), jednak zakres
tematyczny studiéw jest rézny.

Zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych sektora bankowego, uwarunko-
wania spoleczno-ekonomiczne, coraz wieksza $wiadomos¢ klientéw, wymuszajaca
doskonalenie produktéw i ustug bankowych, znajduja odzwierciedlenie w ofer-
cie instytucji szkoleniowych, prowadzacych szkolenia dla pracownikéow
badz przyszlych pracownikow sektora bankowego. Rynek ustug szkolenio-
wych w tym obszarze jest bardzo zréznicowany, pod wzgledem zaréwno tema-
tyki szkolen, jak i liczby firm proponujacych szkolenia: otwarte lub zamkniete,
zestandaryzowane lub ,szyte na miare” (na potrzeby coraz bardziej wymagajacego
klienta instytucjonalnego, jakim jest bank).

Szkolenia skierowane do sektora bankowego, potocznie zwane ,miekkimi”,
doskonalg umiejetnosci zarzadzania relacjami ze $wiatem zewnetrznymiz samym
sobg w kontekécie zawodowym. Obejmuja one takie obszary, jak np.: sprze-
daz, negocjacje, zarzadzanie ludzmi, budowanie skutecznych zespoléw i inne.
Szkolenia potocznie zwane ,twardymi” majg na celu nabywanie lub doskonalenie
wiedzy merytorycznej, niezbednej do realizacji zadann w danej specjalizacji ban-
kowej. Obejmuja one takie zagadnienia, jak np.: prawne aspekty funkcjonowania
banku, specyfika produktéw bankowych, informatyczne rozwigzania wspierajace
zarzadzanie bankiem, kursy kasjerskie i inne.

Analizy pokazujg, iz kierunek finanse i rachunkowo$¢ jest jednym z najpopu-
larniejszych wéréd polskich studentéw. Rynek pracy nie jest w stanie wchionaé
wszystkich absolwentéw tego typu studidéw, wiec znajduja oni zatrudnienie
w réznych sektorach gospodarki. Wydaje sie, ze zaréwno szkoty wyzsze, jak i tech-
nika (ktére stanowia trzon instytucji edukacji formalnej) nie s3 w stanie wyksztal-
cié przysztych pracownikéw gotowych do pracy w sektorze bez dodatkowego prze-
szkolenia. Zdaje sie, iz nie jest to co do zasady mozliwe, poniewaz poszczegdlne
instytucje (bank centralny, banki komercyjne, banki sp6ldzielcze) maja pewng
specyfike. Instytucje edukacji formalnej w swoich dziataniach opieraja sie na
zalozeniu, ze specyficzne umiejetnosci moga i powinny by¢ ksztalcone w ramach
pracy na stanowisku w konkretnym banku lub w ramach dalszego ksztalcenia
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pozaformalnego, np. w ramach kurséw czy szkolen. Respondenci w zasadzie nie
byli w stanie stwierdzi¢ w badaniach, czy luka pomiedzy absolwentem edukacji
formalnej a pracownikiem ,idealnym” jest duza.

Przeprowadzone badania jednoznacznie pokazuja, Ze znaczaca role odgrywaja
kompetencje transferowalne, czyli takie cechy z obszaru wiedzy, umiejetnosci
i w szczegblnosci kompetencji spolecznych, ktére s3 cenione przez pracodawcéw
niezaleznie od specyfiki danego sektora.

Respondenci wskazuja, iz ciggle istnieje potencjal zwigzany z poprawg jakosci
wspdlpracy przedsiebiorcéw z instytucjami z otoczenia biznesu, instytucjami
edukacji formalnej i pozaformalnej. Wobec czestych zmian prawa, pojawiania
sie nowych produktéw i ustug w sektorze bankowym czy oczekiwan klientéw
konieczne jest zatem opracowywanie bardzo elastycznych programéw ksztalcenia
(respondenci zdaja sobie sprawe z trudnosci zwigzanych z modyfikacjami progra-
méw wramach edukacji formalnej). Potrzebna jest takze bliska wspétpraca z przed-
stawicielami praktyki — pracownikami bankéw lub instytucji z bliskiego otoczenia
biznesu. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna powiedzieé, ze wiele oséb
zdaje sobie sprawe z konieczno$ci prowadzenia tego rodzaju wspoélpracy, jednak jej
nawigzanie nie jest fatwe, podobnie jak jej utrzymanie w dtuzszym okresie. Celowe
wydaje sie nawigzanie $cislej kooperacji przy tworzeniu lub modyfikacji progra-
mow nauczania w szkotach i na uczelniach. Doskonalenie systemu ksztalcenia na
potrzeby sektora napotyka problemy w postaci niewystarczajacej wiedzy, a przede
wszystkim niewystarczajacych praktycznych umiejetnoéci nauczycieli w szkotach
ponadgimnazjalnych. Problem ten bedzie sie pogtebial w przypadku, gdy zmiany
w sektorze utrzymaja swoja dynamike. Przewage w tym zakresie bedg uzyskiwaé
te uczelnie wyzsze, ktére jako swoich pracownikéw naukowo-badawczych beda
zatrudnia¢ osoby pracujgce jednoczesnie w sektorze; ich wiedza i umiejetnosci
beda przyczynia¢ sie do lepszego przygotowania studentéw do wejscia na rynek
pracy i do zatrudnienia ich w sektorze bankowym®.

3. Popyt na kwalifikacje i kompetencje w sektorze bankowym

Centrale bankéw komercyjnych umiejscowione s3 w duzych miastach.
Sposréd najwiekszych bankéw w Polsce (,,Miesiecznik Finansowy Bank”, 2013)”

6 Wiecej na ten temat w raportach z badan empirycznych prowadzonych w ramach projektu ,,Bilans
kwalifikacji i kompetencji w wybranych sektorach — opracowanie metodologii badan empirycznych i anali-
zawynikéw badan empirycznych”, zrealizowanego wlatach 2012-2014 przez zesp6t pracownikéw Katedry
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego Szkotly Giéwnej Handlowej na zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych.

7 Ranking na podstawie wielkosci aktywoéw.
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wiekszo$é ma swojg centrale w Warszawie (PKO Bank Polski SA, Bank Pekao
SA, BRE Bank SA, Bank Millennium SA, Bank Gospodarstwa Krajowego, Bank
Handlowy w Warszawie SA, Bank BGZ SA, Raiffeisen Bank Polska w Warszawie
SA, Deutsche Bank PBC SA, Alior Bank SA, BNP Paribas Bank Polska SA, Bank
Ochrony Srodowiska SA, Bank DnB Nord Polska SA, Bank Polskiej Spétdzielczosci
SA w Warszawie). We Wroclawiu centrale posiada Bank Zachodni WBK SA,
Santander Consumer Bank SA, w Katowicach — ING Bank Sle}ski SA (centrala
takze w Warszawie), w Krakowie — Bank BPH SA, w Gdyni - Nordea Bank Polska
SA. Oddzialy, filie i punkty kasowe bankéw sa rozlokowane na terenie caltego
kraju, raczej jednak w miastach, rzadko w miejscowosciach niemajacych praw
miejskich. Banki spoldzielcze maja centrale rozlokowane na terenie catego kraju
- w miastach i miejscowo$ciach niemajacych praw miejskich. Podobnie rozloko-
wane sg oddzialy, filie, ekspozytury i punkty kasowe tych bankéw.

Blisko$¢ terytorialna nie wydaje sie juz tak istotna (w dobie nowoczesnych
mediéw), jak dawniej — odleglo$¢ terytorialna jest obecnie dla kandydatéw do
pracy w sektorze coraz mniejsza przeszkoda w zdobywaniu i rozwoju wiedzy
i umiejetnosci.

Zdaniem respondentéw - przedstawicieli kluczowych przedsiebiorstw
poziom kompetencji specyficznych i transferowalnych absolwentéw szko6t
i uczelni jest przecietny. Wyzsze uczelnie, ktére zapewniaja przygotowanie
teoretyczne (w zakresie bankowosci i finanséw czy finanséw i rachunkowosci), nie
zawsze uczg na tyle skutecznie, aby mozna bylo przetozy¢ te teorie na praktyczna
realizacje zadan na stanowisku pracy. Kolejny problem polega na tym, iz sektor
bankowy bardzo dynamicznie sie rozwija, a w ramach edukacji formalnej studenci
zapoznaja sie z wiedza sprzed kilku czy kilkunastu lat, przez co nie potrafia odpo-
wiednio podchodzi¢ do aktualnie wystepujacych proceséw. Ponadto przedstawi-
ciele przedsiebiorstw obserwuja, iz absolwenci nie maja wiedzy o produktach,
procesach czy procedurach bankowych, dlatego niski poziom przygotowania, jaki
prezentuja, wymaga od pracodawcy po$wiecenia czasu na przyuczenie pracownika
do pracy na okreslonym stanowisku.

Poziom sprawnosci obstugi klienta banku jest wsréd absolwentéw
szkot i uczelni oceniany jako niski i niezadowalajacy, poniewaz absolwenci
nie potrafig np. obstugiwac takich urzadzen, jak liczarki, multisejfy, co zdecydo-
wanie obniza efektywno$¢ i sprawnos¢ obstugi klienta tej instytucji.

Respondenci wypowiadali sie na temat poziomu kompetencji specyficznych
nowo zatrudnionych pracownikéw. Jezeli nowo zatrudniony pracownik przeszed?
do firmy z podobnego stanowiska do obecnie objetego, to w wiekszosci przypad-
kéw poziom jego kompetencji specyficznych jest zadowalajacy, poniewaz proces
sprzedazy produktéw bankowych jest podobny w réznych bankach.
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Jesli chodzi o poziom kompetencji specyficznych pracownikéw z dtuzszym
stazem, respondenci podkreslaja, iz jezeli osoba dlugo pracuje w danej firmie, to
posiada wiedze zwigzang ze specyfikg zadan na danym stanowisku, ze specyfika
danego dziatu i danej firmy, dzieki czemu poziom jej kompetencji trudno poréw-
nac z poziomem kompetencji osoby nowo zatrudnionej, poniewaz w wiekszosci
przypadkéw bedzie wystepowala znaczna réznica.

Mozliwo$¢ transferu kompetencji miedzy sektorami zalezy zdaniem respon-
dentéw od poziomu posiadanych kwalifikacji i kompetencji, poniewaz np. osoba,
ktéra jest wykwalifikowanym sprzedawca kredytéw, z kilkuletnim stazem,
z wysoka liczbg decyzji kredytowych, bedzie mogta dzieki transferowalnosci
kompetencji pracowaé¢ w dziale finansowym wielu innych firm spoza sektora
bankowego (np. ze wzgledu na umiejetno$¢ dokonywania prawidlowej analizy
finansowej). De facto coraz wieksza liczba pracownikéw moze pracowad w sektorze
finansowym (czyli poza bankami, w takich instytucjach, jak m.in.: SKOKI, firmy
ubezpieczeniowe, maklerskie, leasingowe, TFI, firmy pozyczkowe itp.), poszcze-
g6lne banki zwiekszaja bowiem zakres swoich ustug i/lub tworza nowe rodzaje
bankéw (np. specjalistyczne banki hipoteczne), ustug i produktéw, ktére wezesniej
nie byly domeng tradycyjnych bankéw.

Ponadto klienci banku sg zwykle, zdaniem badanych oséb, coraz bardziej
wymagajacy. Nalezy zatem rozwija¢ kompetencje pracownikéw banku, ktérzy
powinni sprosta¢ oczekiwaniom klienta. Specyficzna kompetencja (ktéra stala
sie specyficzna niedawno) jest umiejetno$¢ sprzedazy produktéw bankowych
klientom, ktérzy posiadajg duza wiedze na ich temat — czesto wiedze szczegélows
i specjalistyczng. Powinna wiec wzrasta¢ wiedza merytoryczna pracownikéw
banku (lub kandydatéw do pracy), jednak, na co zwracaja uwage przedstawiciele
sektora, nie zawsze tak jest. Wynika to zaréwno z niezadowalajacego poziomu
edukacji formalnej, jak i z tego, ze banki nie podejmuja dostatecznej ilosci dziatan
z zakresu edukacji pozaformalnej.

4. Sektorowa Rama Kwalifikacji w sektorze bankowym —
rekomendacje na podstawie badah empirycznych

W przeprowadzonych badaniach jako$ciowych dokonano analizy kompeten-
cji niezbednych dla calego sektora bankowego, a takze pozadanych na wybra-
nych stanowiskach. Przeprowadzono badanie popytu na kompetencje (wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spolecznych) oraz podazy kompetencji (bedacych
skutkiem edukacji formalnej i pozaformalnej oraz uczenia sie nieformalnego).
Identyfikacja i opis wynikajacy z przeprowadzonych badan stanowia podstawe
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opracowania i przyszlego wdrozenia Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze
bankowym.

W przypadku podazy kwalifikacji i kompetencji na potrzeby sektora banko-
wego wazng role odgrywaja instytucje edukacji zaréwno formalnej, jak i poza-
formalnej oraz uczenie si¢ nieformalne. Edukacja formalna stanowi istotny
etap wyposazania absolwentéw w podstawowa wiedze z réznych obszaréw
funkcjonowania banku, wiedze potrzebna do podejmowania zadan zawodowych
na poszczegdlnych stanowiskach, ale przede wszystkim dajacg podstawy do jej
dalszego rozwijania. Na potrzeby sektora bankowego ustugi edukacyjne $wiadcza
zaréwno szkoly ponadgimnazjalne (technika i szkoty policealne), jak i uczelnie
wyzsze. Sie¢ tych placéwek jest terytorialnie rozproszona, a ich absolwenci majg
mozliwo$¢ podjecia pracy zaréwno w sektorze bankowym, jak i w szerszym rodza-
jowo sektorze finansowym oraz w innych branzach, na stanowiskach, ktérych
zadania obejmujg zagadnienia dotyczace obszaru finanséw i bankowosci. Badania
pokazuja, iz w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw od pracownikéw wymagane
jest wyksztalcenie wyzsze, najlepiej kierunkowe, rzadziej wystarcza wyksztalcenie
ponadgimnazjalne. Przedstawiciele sektora bankowego nie sg w pelni zadowoleni
z poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych absolwentéw szkoét
i uczelni, zwracaja bowiem uwage na przeteoretyzowanie programéw nauczania
i stosunkowo maly zakres umiejetnos$ci rozwijanych w toku uczenia sie. Ponadto
zwracaja uwage na nie zawsze odpowiedni poziom kompetencji spolecznych
absolwentéw (tak podstawowych, jak np. komunikacja czy wspétpraca). Zar6wno
pracodawcy, jak i przedstawiciele instytucji edukacyjnych podkreslajg niedosta-
teczny poziom wspélpracy pomiedzy obiema stronami. Wina lezy de facto po obu
stronach: pracodawcy nie s3 zawsze chetni do kontaktéw z ich zdaniem skostnia-
tym sektorem edukacji, z kolei przedstawiciele szkét (rzadziej uczelni) nie maja
koncepcji kooperacji i nie posiadajg procedur kontaktu z pracodawcami. Rozwdj
branzy jest dos¢ dynamiczny, pojawiaja sie nowe ustugi i produkty, a w zwigzku
z tym kluczowe wydaje sie stale ksztaltowanie oferty edukacyjnej, ktére ma by¢
odpowiedzig na dopasowanie efektéw uczenia sie do wymagan zmieniajacego sie
rynku pracy. Z uwagi na brak takich dziatan pracodawcy, aby zapewni¢ wysoka
jako$¢ pracy nowo przyjetych pracownikéw i $wiadczenie przez nich ustug na
wysokim poziomie, sg zmuszeni do prowadzenia rozbudowanych programéw
wdrozeniowych, uzupelniajgcych ich kompetencje. Duze banki majg wieksza
tatwosc¢ z radzeniem sobie z tym problemem poprzez organizacje wewnetrznych
programéw rozwoju, jednak mniejsze bedgq mialy rosnace problemy w tym obsza-
rze. W tym kontekscie pojawiaja sie dylematy zwigzane z charakterem ksztalcenia
- zjednej strony na rynku pracy pozadani sa pracownicy o waskich specjalizacjach,
z drugiej strony ograniczanie ksztalcenia do waskiego zakresu moze prowadzi¢ do
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sytuacji uniemozliwiajacej realizowanie innego typu zadan na podobnych stano-
wiskach.

W zasadzie badania pokazuja, ze przedstawiciele bankéw liczg przede wszyst-
kim na wysoka jakos¢ programéw szkoleniowych realizowanych przez nich
samych (szkolenia wewnetrzne albo zewnetrzne, prowadzone przez banki we
wspdlpracy ze sprawdzonymi wczeséniej instytucjami szkoleniowymi).

Przeprowadzone badania wskazuja, ze i w sektorze bankowym, i w innych
branzach cenione s3 czesto te same cechy pracownikow. Przykladem tego
rodzaju moga by¢ np. umiejetnosci sprzedazowe czy umiejetnosci analityczne albo
wiedza prawna z obszaru finanséw (np. zagadnienia podatkowe). Respondenci
wskazywali szeroka game kompetencji transferowalnych, wykorzystywanych
w sektorze bankowym. Najwiecej podobieristw zidentyfikowano w obszarze kom-
petencji spotecznych. W tym obszarze zaréwno przedstawiciele instytucji edukacji
formalnej czy nieformalnej, jak i przedstawiciele pracodawcéw nie byli w stanie
wskazac zadnych cech specyficznych dla bankowosci.

Proces nieformalnego uczenia sie jest w sektorze bankowym w zasadzie ciggly
z racji pojawiajacych sie nowych produktéw czy ustug, a takze z powodu coraz
powszechniejszego stosowania technologii informatycznych. Braki kompeten-
cyjne wystepuja zaréwno w sferze wiedzy, umiejetnosci, jak i w sferze kompetencji
spolecznych.

Analiza materialu empirycznego dotyczacego specyficznych kwalifikacji
i kompetencji na wybranych stanowiskach w sektorze bankowym stwarza pewne
problemy w zakresie ich identyfikacji i precyzyjnego opisu. W kontekscie projek-
towania na tej podstawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze pojawiaja sie
problemy o charakterze koncepcyjnym i aplikacyjnym.

Po pierwsze, zmiany zachodzace w bankowosci, nowe procesy, procedury, pro-
dukty, jak réwniez duza niejednorodnosc¢ sektora (od banku centralnego poprzez
banki komercyjne az po banki spéldzielcze) sprawiaja, iz poszczegdlne banki
maja rézne oczekiwania, jesli chodzi o zakres zadann wykonywanych na danym
stanowisku, w zwigzku z tym oczekuja réznych kompetencji na stanowiskach
o podobnych lub zblizonych nazwach. Zdaniem respondentéw duzy popyt jest
na umiejetnosci szybkiego uczenia sie i dostosowywania do zmieniajacych sie
warunkéw, bankowosé wymaga bowiem wedlug nich ciaglej aktualizacji wiedzy.
Absolwent z umiejetnosciami adaptacyjnymi i nastawieniem na ciggly rozwdj nie
bedzie mial probleméw ze znalezieniem pracy w sektorze.

Po drugie, niespdjnosé¢ nazewnictwa dotyczacego zawoddéw/stanowisk skut-
kuje réznymi profilami kompetencyjnymi. Stanowiska o tej samej nazwie w réz-
nych bankach wymagaja odmiennych kwalifikacji i kompetencji profesjonalnych,
co utrudnia lub wrecz uniemozliwia stworzenie precyzyjnych opiséw. Brak ostrych
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granic pomiedzy poszczegdlnymi zawodami/stanowiskami i ich niedookreslonos¢
utrudniajg identyfikowanie specyficznych kwalifikacji i kompetencji; mozna
zaobserwowac ,zachodzenie” zakreséw kompetencji potrzebnych na stanowi-
skach, ktére majg inng nazwe.

Po trzecie, zaréwno rézna organizacja wewnetrzna, jak i wielkos¢ bankéw
powoduja konieczno$¢ wykonywania wielu zadan przez pracownikéw na wybra-
nych stanowiskach. Wobec tego czesto trudno jest zdefiniowaé jednoznacznie
specyfike poszczegdlnych stanowisk.

Po czwarte, respondenci mieli czesto trudnosci ze zdefiniowaniem kompe-
tencji specyficznych dla calego sektora bankowosci, a takze kompetencji specy-
ficznych potrzebnych pracownikom zajmujacym poszczegélne stanowiska. Jest
to szerszy problem badawczy, niezbedne wydaje sie w najblizszej przysztosci roz-
strzygniecie definicyjne kwalifikacji i kompetencji specyficznych. Przyktadowo,
doswiadczenie sprzedazowe jest cecha przydatng we wszystkich bez wyjatku
sektorach gospodarki, w ktérych wystepuje kontakt z klientami. Jednak inna jest
specyfika sprzedazy ustug i produktéw bankowych, inna np. ustug i produktéw
informatycznych.

Po piate, istniejace w branzy waskie specjalizacje skutkuja powstawaniem
zawodoéw, ktére nie wystepuja w Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci oraz nie
posiadaja opracowanych standardéw kwalifikacji zawodowych.

Po széste, przedstawiciele badanych pracodawcéw nie s3 szczegélnie zainte-
resowani opracowywang Sektorowa Ramg Kwalifikacji w bankowo$ci, nie rozu-
mieja, dlaczego powinno sie jg stworzy¢. Respondenci podkreslaja funkcjonowanie
w przedsiebiorstwach z tej branzy systeméw zarzadzania kompetencjami i duze
przywiazanie do tego typu rozwigzan, polaczone z niechetnym nastawieniem
do stosowania innych, zewnetrznych praktyk (systeméw). Bedzie to wymagato
odpowiedniej komunikacji z bankami, a takze z innymi instytucjami z otoczenia
biznesu bankowego.

Po si6dme, obserwuje sie niezadowalajaca jako§¢ kompetencji absolwentéw
instytucji edukacji formalnej i pozaformalnej. Co do zasady, poszczegélne insty-
tucje dziatajace w sektorze (bank centralny, banki komercyjne, banki spétdzielcze)
maja pewna specyfike. Instytucje edukacji formalnej w swoich dziataniach opie-
raja sie na zalozeniu, ze specyficzne umiejetnosci moga i powinny by¢ ksztalcone
w ramach pracy na stanowisku w konkretnym banku lub w ramach dalszego
ksztalcenia pozaformalnego, np. w ramach kurséw czy szkolen.

Po 6sme, przeprowadzone badania jednoznacznie pokazuja, ze znaczjca
role odgrywajg kompetencje transferowalne, czyli takie cechy z obszaru wiedzy,
umiejetnosci i w szczegdlnosci kompetencji spotecznych, ktére sg cenione przez
pracodawcéw, niezaleznie od specyfiki danego sektora.
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Po przeprowadzeniu szeregu analiz mozna stwierdzié, ze w sektorze ban-
kowym istnieje szereg stanowisk, kwalifikacji i kompetencji specyficznych,
r6znigcych sie poziomem, mozliwych do uwzglednienia w Sektorowej Ramie
Kwalifikacji dla sektora. Pozyskane w badaniach jako$ciowych informacje w wielu
przypadkach pozwalaja na szczegblowe, ale w dalszym ciggu niepelne okreslenie
oczekiwanych w sektorze kwalifikacji i kompetencji. Stad postulowane sa dal-
sze prace analityczne, w szczegdlnosci konsultacje eksperckie — potrzebna jest
wspoélpraca z osobami z branzy, podobnie jak to mialo miejsce przy projektowaniu
Sektorowych Ram Kwalifikacji w innych krajach, np. w Czechach, Niemczech czy
w Szkocji. W Szkocji na przyklad w prace nad Sektorowa Rama Kwalifikacji obej-
mujaca sektor finansowy zaangazowano Chartered Banker Institute in Scotland®.
Zwiazek ten opracowal juz wiele lat temu standardy kwalifikacyjne obejmujace
sektor bankowy. Tworzac ramy krajowe, rozpoczeto adaptacje standardéw istnie-
jacych i wykorzystywanych w szkockich bankach, tak aby dopasowac je do stan-
dardéw zgodnych z Europejska Rama Kwalifikacji.

Podobnie w ramach prac najwazniejszych instytutéw bankowych w Europie,
zrzeszonych w EBTN (European Bank Training Network), opracowano tzw.
Translator ERK dla potrzeb instytucji finansowych, ktéry udostepnia opisy
o$miu uniwersalnych pozioméw kwalifikacji ERK, przetozone na jezyk i srodowi-
sko pracy specyficzne dla tego sektora®. Projekt EBTN jest elementem budowania
transparentnych, wysokiej jakosci kwalifikacji, z ktérych moze korzysta¢ szerokie
grono interesariuszy, takich jak: pracownicy, instytucje finansowe, firmy szko-
leniowe, organizacje certyfikujace, partnerzy spoteczni, a docelowo, co najwaz-
niejsze, klienci. Rama kwalifikacji ,szyta na miare” sektora ustug finansowych
ma przyczynic¢ sie do upowszechnienia w nim ERK. Dodatkowa korzyscia jest
prezentacja:

+ przykladowych, wzorcowych certyfikatéw, ktére dobrze odpowiadaja wymo-
gom poszczeg6lnych pozioméw ERK, waznych dla sektora, w tym certyfikatéw
EFCB i EFA, dostepnych w Polsce;

+  modelowych rozwigzan dla tworzenia nowych kwalifikacji, w pelni zgodnych
z wymaganiami ERK.

8 Wiecej: http://www.charteredbanker.com/
9 Wiecej: http://www.ebtn-association.eu/, http://www.wib.org.pl/



EDUKACJA EKONOMISTOW | MENEDZEROW Nr 2 (32) 2014_Danilewicz

Podaz i popyt na kwalifikacje i kompetencje w ujeciu sektorowym na przyktadzie sektora bankowego... 87

Bibliografia

GUS (2010), Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze
REGON, Warszawa.

GUS (2011), Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze
REGON, Warszawa.

GUS (2012), Szkotly wyzsze i ich finanse w 2012 r., raport, Warszawa.

IBE (2014), http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/prk/133-skad-sie-wziela-rama-kwalifikacji

KNF (2011), Raport o sytuacji bankéw w 2010 r., Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
Warszawa.

KNF (2013), Raport o sytuacji bankéw w 2012 r., Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
Warszawa.

KNF (2014), Dane miesieczne dot. sektora bankowego, 7 lutego 2014 r., http://www.knf.
gov.pl/index.html

KPRM (2012), Strategia rozwoju kapitatu ludzkiego, Warszawa, 15 listopada 2011,
http://www.zds.kprm.gov.pl

MEN (2010), Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 wrze$nia 2010 .
w sprawie podstaw programowych ksztalcenia w zawodach: drukarz, introligator,
mechanik maszyn i urzadzen drogowych, technik administracji, technik drogo-
whnictwa, technik ekonomista, technik ochrony fizycznej oséb i mienia, technik
pojazdéw samochodowych, technik poligraf i technik turystyki wiejskiej (DzU
2010, nr 195, poz. 1296).

MEN (2011), Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r.
w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego (DzU 2012, poz. 7).
»Miesiecznik Finansowy Bank” (2013), 50 najwiekszych bankéw w Polsce 2013, dodatek

do ,Miesiecznik Finansowy Bank”, nr 6.
NBP (2012), Rozwdj sektora finansowego w Polsce w 2010 r., Warszawa.
NBP (2013), Rozwdj sektora finansowego w Polsce w 2012 r., Warszawa.

Zrodla internetowe

http://www.charteredbanker.com/

http://www.ebtn-association.eu/

http://www.perspektywy.pl/portal/index.php?option=com_content&view=article&i
d=2&Itemid=113#top-wyszukiwarka

http://www.wib.org.pl/



EDUKACJA EKONOMISTOW | MENEDZEROW Nr 2 (32) 2014_Danilewicz

88 Dariusz Danilewicz

Summary

Supply of and Demand for Qualifications and Competences
from Sectoral Perspective in Banking Sector
(Based on Empirical Research)

The purpose of this article is to present the results of empirical research
(desk research and analysis of individual and group interviews (IDI&FGI) with
representatives of institutions of formal and non-formal education, representatives
of banks and business environment institutions) on the supply and demand for
qualifications and competences in the banking sector. The study reveal the
presence in this sector of specific competences and qualifications that may provide
the source for the development of Sectoral Qualifications Framework.

Keywords: competence profile, Sectoral Qualifications Framework, Polish
Qualifications Framework, banking sector.

Pesrome

HpeAon(eHMe " CIIpOC Ha KBaAI/I(l)I/IKaI.U/II/I N KOMIIETEHI N B
OTpaCA€BOM aCII€eKTe Ha IIpuMepe 0aHKOBCKOI'O CEKTOpa HAa OCHOBE
IMIINPUIECKUX I/ICCAeAOBaHI/Iﬁ

Llenpio HacTOALIEN CTATbU ABACTCA IIPE3eHTALMA Pe3y/IbTaToOB MCCIeOBaHMII (aHa-
mm3 desk research, a Tax)xe MHTepBbIO: MHAVBYAYanbHEIe IDI n rpynmossre FGI ¢ mpepicra-
BUTESIMU yUpeXAeHul popmManbHOro u BHeOpManpHOro 00pasoBaHys, [IPeACTaBUTE-
7siMM GAaHKOB ¥ yUPEX/eHNIT OM3HeC-OKPY>KEeH), KaCAIOLINMXCs IPe/IOKEHISI 11 CIIPOca
Ha KBanuUKaLUy 1 KOMIIETEHIINU B 6aHKOBCKOM ceKTope. [IpoBeieHHbIe MCCIe[OBaHMS
IIOKa3bIBAIOT, YTO B OTPAC/IN UMEIOTCA crerupuieckye KOMIETEHIMN U KBaTUpUKaLIIL,

KOTOpbIe MOTYT OBITh UCTOYHUKOM JJIs1 pa3pabOTKI OTPC/IEBOI PaMKM KBaIN(UKAIUIL.

KnroueBple cmoBa: KOMIIETEHIMOHHBII MpOGNIb, OTpCleBas paMKa KBanuduKanuii,

ITonbckast paMKa KBaaudukanuii, 6aHKOBCKOE fIeIo.
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