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Stan i perspektywy ksztalcenia i rozwoju
kompetencji dla potrzeb branzy

telekomunikacyjne;j
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W artykule dokonano diagnozy ksztalcenia i rozwoju kompetencji dla potrzeb branzy
telekomunikacyjnej. Przedstawiono kluczowe podmioty, w ktérych ksztalci i rozwija sie
kompetencje potrzebne branzy. Analizg objeto szkolnictwo zawodowe, szkolnictwo wyz-
sze, ksztalcenie podyplomowe, zrzeszenia branzowe, instytucje szkoleniowe, dostawcéw
sprzetu i technologii oraz przedsiebiorstwa z branzy. Przedstawiono praktyki ksztal-
cenia oraz oceniono, w jakim zakresie odpowiadaja one edukacji formalnej, ksztalceniu
pozaformalnemu i wspieraja uczenie sie nieformalne. Wskazano na wyzwania, ktérym
powinny sprostac instytucje ksztalcenia, jesli chcg zapewni¢ wysoka jakos¢ kompetencji
dla rozwojowej i konkurencyjnej branzy telekomunikacyjnej. Niniejszy artykul powstat
w wyniku prac badawczych nad projektem ,Bilans kwalifikacji i kompetencji w wybra-
nych sektorach”, realizowanym w Katedrze Rozwoju Kapitatu Ludzkiego Szkoty Gléwnej
Handlowej na zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych.

Stowa kluczowe: ksztalcenie, rozwdj, instytucje ksztalcenia, kompetencje, sektor telekomunika-
cyjny, badania jakosciowe.

Zarys przedmiotowy

Kompetencje to kluczowy komponent wyznaczajacy jakos¢ kapitatu ludzkiego.
Wedtug Instytutu Badan Edukacyjnych (IBE) s3 trzy drogi nabywania kompeten-
¢ji. S nimi:

« ,edukacja formalna - to ksztalcenie/szkolenie/uczenie sie w ramach realizo-
wanych przez szkoly, uczelnie i inne podmioty programéw, ktére prowadza do
uzyskania kwalifikacji,
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+ ksztalcenie pozaformalne - to ksztalcenie/szkolenie/uczenie sie, ktdre nie pro-
wadzi wprost do uzyskania kwalifikacji w ramach programéw organizowanych
przez rézne podmioty (np. pracodawcéw, organizacje obywatelskie, ale takze
uczelnie, szkoly i osoby indywidualne),

+ uczenie si¢ nieformalne — to dochodzenie do nowych kompetencji bez korzy-
stania z programéw prowadzonych przez podmioty ksztalcace/szkolace (bez
nauczyciela/instruktora/trenera), przez samodzielng aktywno$¢ podejmowana
w celu osiggniecia okreslonych efektéw uczenia sie i/lub przez uczenie sie nie-
intencjonalne (niezamierzone)” (Stawinski, 2011).

Niniejsza klasyfikacja wynika z rozréznienia na: posiadanie badZ nieposia-
danie programu ksztalcenia oraz uzyskiwanie badz nieuzyskiwanie kwalifikacji
potwierdzajacych efekty uczenia sie. Wskazuje réwniez przyktadowe podmioty
i instytucje, w ktérych ksztalci i rozwija sie kompetencje. Gléwnymi podmiotami
ksztalcenia i rozwoju kompetencji dla potrzeb branzy telekomunikacyjnej sa:
szkolnictwo zawodowe, szkolnictwo wyzsze, ksztalcenie podyplomowe, zrzesze-
nia branzowe, instytucje szkoleniowe, dostawcy sprzetu i technologii oraz przed-
siebiorstwa z branzy.

W branzy potrzebne sa kompetencje, ktére wplywaja na rozwéj biznesu. Sg one
kluczowym kapitalem przedsiebiorstw oraz pracownikéw. Niezbedne sa odpowie-
dzi na pytania, kto i w jakim zakresie ksztalci i rozwija kompetencje na potrzeby
branzy oraz jakie usprawnienia sg rekomendowane, aby proces ten byl efektyw-
niejszy. Odpowiadajac na powyzsze pytania, zastosowano koncepcje ksztalcenia
kompetencji opracowang w Instytucie Badan Edukacyjnych (IBE). Wykorzystano
material empiryczny z badania ,Bilans kwalifikacji i kompetencji w wybranych
sektorach”, prowadzonego przez zespét pracownikéw Katedry Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego Szkoly Gléwnej Handlowej. Niniejsza analiza dotyczy sektora teleko-
munikacyjnego i przedstawia wnioski z dwuletniej pracy badawczej. Wykorzystano
szerokie i poglebione badania desk research, dotyczace rozwoju kompetencji i spe-
cyfiki branzy telekomunikacyjnej, prowadzone w latach 2012-2014. Ujeto mate-
rial empiryczny zgromadzony podczas zogniskowanych wywiadéw poglebionych
(IDI). Wiosng 2013 roku w sektorze telekomunikacyjnym przeprowadzono 81
IDI. Badaniem objeto szeroki katalog respondentéw, a mianowicie: przedstawi-
cieli edukacji formalnej, przedstawicieli edukacji pozaformalnej, przedstawicieli
zrzeszen branzowych, przedstawicieli kluczowych przedsiebiorstw, pracownikéw
na stanowiskach telekomunikacyjnych oraz ich przelozonych. Celem badania byta
analiza podazy i popytu na kompetencje i kwalifikacje w sektorze. Uwzgledniono
réwniez material zgromadzony podczas grupowych wywiadéw zogniskowanych
(FGI). Wiosng 2014 roku przeprowadzono 5 FGI z pracownikami sektora teleko-
munikacyjnego, majacych na celu stworzenie listy kompetencji branzowych.
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Charakterystyka sektora

Badany sektor telekomunikacyjny to ustugowa dzialalno$¢ telekomunikacyjna
w obszarze monitorowanym przez panstwo, tj. Urzad Komunikacji Elektronicznej.
Sektor jest innowacyjny, silnie oddzialuje na rozwdj gospodarczy innych branz
oraz na rozwdj spoleczenstwa informacyjnego. Ulega silnym przeksztalceniom,
powodowanym rozwojem systeméw i technologii telekomunikacyjnych oraz
rywalizacja gtéwnych graczy rynkowych. W sektorze tym 10 najwiekszych pod-
miotéw obejmuje niemal caly rynek i zatrudnia ok. 90% ogétu pracujacych w sek-
torze. Najwiecej przedsiebiorstw jest zlokalizowanych w czesci centralnej — 27%
i w poludniowej — 24%, gdzie w sumie pracuje 66% pracownikéw branzy (z czego
50% w czesci centralnej). Pomimo spadku wynikéw w okresie 2010-2011 branza
wytwarza okolo 3% PKB Polski, czyli ok. 43 mld zt rocznie. Zatrudnienie obec-
nie wzrasta i przekracza 51 tys. pracownikéw. W branzy na stanowiskach stricte
telekomunikacyjnych zatrudniani sa gléwnie inzynierowie i specjalisci, gléwnie
mlodzi mezczyzni.

Szkolnictwo zawodowe

Szkolnictwo ponadgimnazjalne zawodowe ksztalci w zawodach specyficz-
nych dla telekomunikacji (MEN, 2011), tj. technika telekomunikacji, technika
teleinformatyki oraz montera sieci i urzadzen telekomunikacyjnych. Kwalifikacje
specyficzne dla telekomunikacji s uzyskiwane w szkotach ponadgimnazjalnych.
Zawéd technika telekomunikacji lub technika teleinformatyki mozna uzyskac
w efekcie ksztalcenia w czteroletnich technikach lub dwuletnich szkotach poli-
cealnych. Zawé6d montera sieci i urzadzen telekomunikacyjnych mozna zdoby¢
w rezultacie ksztalcenia w trzyletniej zasadniczej szkole zawodowe;j.

Najwiecej szkét (108) ksztalci w zawodzie technika teleinformatyki — domi-
nuja czteroletnie technika. W zawodzie technika telekomunikacji ksztatci 40 szké6t
- dominujg czteroletnie technika. Zasadniczych szkét zawodowych ksztalcacych
monteréw sieci i urzadzen telekomunikacyjnych jest w 15. Liczba absolwentéw,
ktérzy zdobyli zaw6d montera sieci i urzadzen telekomunikacyjnych, od 2007 r.
jest niewielka i wynosita od 31 do 52 o0séb. Réwniez coraz mniej technikéw tele-
komunikacji opuszcza szkoly ponadgimnazjalne. Bardzo dynamicznie ros$nie
natomiast liczba absolwentéw teleinformatyki — na przestrzeni 5 lat wzrosta
16-krotnie (w 2011 wyniosta 1514 0séb). W sumie rocznie szkoty opuszcza okolo
2000 absolwentéw zawodéw telekomunikacyjnych.
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Szkolnictwo zawodowe to domena ksztalcenia formalnego, cho¢ pojawialy
sie glosy dotyczace uelastycznienia programoéw ksztalcenia i wprowadzenia moz-
liwosci ksztalcenia kompetencji i nabywania kwalifikacji, np. uprawnienia do
pracy na wysokosciach czy uprawnien elektrycznych SEP, bedacych poza dozorem
Ministerstwa Edukacji Narodowej.

Po badaniach empirycznych z zastosowaniem indywidualnych wywiadéw
poglebionych (IDI) za gléwne wyzwania ksztalcenia nalezy wskaza¢:

+ dopasowanie liczby ksztatconych abiturientéw do potrzeb regionalnego rynku
pracy;

+ ksztalcenie w zakresie urzadzen i systeméw telekomunikacyjnych aktualnie
stosowanych w branzy, przy wykorzystaniu konkretnych zadan i probleméw
pracy;

+ poglebienie ksztalcenia w zakresie przedmiotéw $cistych i pokrewnych;

+ przygotowanie do wykonywania zadan na stanowiskach pracy, sumiennie i we
wspolpracy z innymi;

+ utrzymywanie owocnej wspélpracy z pracodawcami w zakresie organizowania
praktyk, prelekcji i wspdlnego ksztalcenia kompetencji uczniéw;

+ ulatwienie nauczycielom zawodu doskonalenia sie w przedsiebiorstwach
z branzy;

« umozliwienie uczniom nabywania kwalifikacji potrzebnych do podjecia pra-
cy, np. uprawnienia SEP, uprawnienia do pracy na wysokosciach, certyfikaty
CISCO.

Szkolnictwo wyzsze

Inzynieréw i magistréw inzynieréw telekomunikacji ksztalci sie na trzech kie-
runkach, takich jak: elektronika i telekomunikacja, makrokierunek (automatyka
i robotyka, elektronika i telekomunikacja, informatyka) oraz teleinformatyka
(MNiSW, 2006; MENIS, 2002). Ksztalcenie w zakresie telekomunikacji odbywa sie
w powiazaniu z innymi kwalifikacjami inzynieryjno-technicznymi.

Ksztalcenie w specjalnosci telekomunikacyjnej na danym kierunku jest prowa-
dzone w nieco odmienny sposéb (zob. strony internetowe wydziatéw).

Politechnika Warszawska (Wydzial Elektroniki i Technik Informacyjnych)
ksztalci na kierunku telekomunikacja w trzech specjalnosciach, takich jak: radio-
komunikacja i technika multimedialna, systemy i sieci telekomunikacyjne oraz
teleinformatyka i zarzadzanie w telekomunikacji. W Akademii Gérniczo-Hutniczej
im. Stanistawa Staszica w Krakowie na Wydziale Elektrotechniki, Automatyki,
Informatyki i Elektroniki jest kierunek elektronika i telekomunikacja. Modut
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telekomunikacja na studiach I stopnia obejmuje szerokie ksztalcenie kierunkowe
i specjalnosciowe dotyczace: jezykéw programowania obiektowego, systeméw komu-
tacji, technik WWW i obiektowych jezykéw skryptowych, sieci swiattowodowych,
baz danych, systeméw komdrkowych, zarzadzania sieciami i ustugami, telekomuni-
kacji cyfrowej. Na studiach II stopnia w module telekomunikacja oferowane sg ustugi
telekomunikacyjne i specjalnos$¢ sieci. Politechnika Wroctawska w zakresie teleko-
munikacji ksztalci na kierunku elektronika i telekomunikacja. Telekomunikacja jest
jednym z subkierunkéw, na ktérych wyrézniono specjalnosci, takie jak: elektronika
stosowana i optokomunikacja, szerokopasmowe sieci telekomunikacyjne, systemy
telekomunikacji mobilnej, sygnaly w telekomunikacji cyfrowej, teleinformatyczne
systemy rozsiewcze. Kolejnym subkierunkiem specyficznym dla telekomunikacji jest
teleinformatyka. Na tym subkierunku studenci maja do wyboru dwie specjalnosci,
tj. projektowanie sieci teleinformatycznych i utrzymanie sieci teleinformatycznych.

Zasadniczo szkolnictwo wyzsze to domena edukacji formalnej. Pomimo préb
wlaczania w proces ksztalcenia istotnych w branzy kompetencji, np. potwier-
dzonych certyfikatem CISCO, to nadal znajdujg sie one poza systemem edukacji
formalnej.

Podczas IDI reprezentujacy uczelnie wyzsze, na ktérych ksztalci sie na kierun-
kach telekomunikacyjnych, wysoko oceniali jako$¢ ksztalcenia. Wskazywali, ze
skoro pracodawcy lub ich przedstawiciele poszukuja na wydziatach studentéw do
pracy, to oznacza, ze jako$¢ ksztalcenia jest wysoka. Opinie te podzielali przedsta-
wiciele instytucji z otoczenia biznesu. Niemniej jednak gdy zestawia sie to prze-
konanie z opiniami pracownikéw, ktérzy konczyli wydziaty telekomunikacyjne
i pracujag w branzy, oraz z opiniami przedstawicieli pracodawcéw z tej branzy, to
okazuje sie, ze wysoka ocena jakosci ksztalcenia nie jest juz taka pewna. Nowo
zatrudnieni absolwenci, zdaniem pracodawcéw, nie maja biegtosci w wykonywa-
niu okreslonych zadan, w stosowaniu konkretnej technologii i uzywaniu urzadzen
réznych producentéw — po prostu nie potrafig efektywnie dziataé¢ w réznych
sytuacjach zawodowych. Dla doswiadczonych pracownikéw dyplom ukorniczenia
wyzszej uczelni to ,historyczny” dokument. To, co potrafia, jak sami stwierdzali,
to nawet w 90% efekt uczenia sie w toku pracy, czyli uczenia si¢ nieformalnego.

Szkolnictwo wyzsze dla potrzeb telekomunikacji mierzy sie z jednoczesng
realizacja wymagan kwalifikacyjnych i reagowaniem na szybko zmieniajace
sie potrzeby rynku pracy. Nowosci technologiczne to domena nauki, niemniej
jednak istotne jest pokazanie ich jako aplikacji, potrzebna jest takze praktyka
organizacyjna. Ksztalcenie w zakresie telekomunikacji powinno oferowaé pro-
gramy ksztalcenia, ktére ukazuja proces pracy i ucza wykonywania kolejnych
zadan na stanowiskach we wspélpracy z innymi inzynierami i z osobami pracu-
jacymi w innych zawodach (np. z energetykami, konstruktorami, ksiegowymi,
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kierownikami produktéw czy handlowcami). Bez tego efekty pracy absolwentéw
sa niskie, pomimo ze majg oni wysokie kwalifikacje telekomunikacyjne. Potrzebne
jest dalsze propagowanie stazy, rozwdj laboratoriéw i prac projektowych, prowa-
dzonych réwniez ze studentami innych kierunkéw technicznych.

Ksztalcenie podyplomowe

W ramach instytucji edukacji pozaformalnej mieszczg sie studia podyplo-
mowe. S3 one gléwnie prowadzone przez wydzialy uczelni, na ktérych jest kieru-
nek/modul telekomunikacja. Czasami w ich organizacje wlaczaja sie zrzeszenia
branzowe, poglebiajac wiedze o telekomunikacji. Kolejng grupa wspoéltpracujaca
z uczelniami w zakresie organizowania studiéw podyplomowych sa przedsiebior-
stwa - zalezy im na stworzeniu programu studiéw zbieznego z ich potrzebami.
Na przyklad Politechnika Warszawska ma w swej ofercie nastepujace studia
podyplomowe: Ochrona informacji w sieciach i systemach teleinformatycznych: projek-
towanie i audyt zabezpieczen; Systemy transmisji radiowej i technik multimedialnych;
Telekomunikacja, informatyka i zarzgdzanie. Politechnika Wroctawska oferuje stu-
dia podyplomowe odpowiednie dla telekomunikacji, takie jak: Teleinformatyka,
Telekomunikacja cyfrowa. Natomiast Akademia Gérniczo-Hutnicza oferuje studia
podyplomowe Nowoczesne sieci i ustugi telekomunikacyjne.

Poza uczelniami technicznymi réwniez uczelnie nietechniczne organizuja
istotne studia podyplomowe. Na przyklad Uniwersytet Warszawski prowadzi
studia podyplomowe Ochrona konkurencji i regulacje w sektorach infrastrukturalnych
— telekomunikacja.

W wywiadach IDI z organizatorami studiéw pobrzmiewalo przekonanie o ade-
kwatnosci oferty edukacyjnej — jesli sa chetni stuchacze, to studia sa potrzebne
i cenne. Zapotrzebowanie jest na najnowsze technologie i praktyki wdrozeniowe
w branzy telekomunikacyjnej. Duzym wyzwaniem jest wlaczanie do programéw
ksztalcenia zaje¢ laboratoryjnych, tworzenie projektéw wdrozeniowych i zacheca-
nie stuchaczy do nauki w trakcie studiéw oraz zmotywowanie ich do poglebiania
zdobytej wiedzy pomiedzy zjazdami.

Zrzeszenia branzowe
W otoczeniubiznesu telekomunikacyjnego dziatajaliczne zrzeszeniabranzowe.

Wsréd nich s3 m.in.: Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji,
Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Polska Izba Inzynieréw Budownictwa,
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Polska Izba Komunikacji Elektronicznej, Stowarzyszenie Budowniczych
Telekomunikacji, Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich, StowarzyszenieInzynieréw
Telekomunikacji. Ich gléwne cele to wspieranie rozwoju branzy, przygotowywa-
nie ekspertyz i opinii, rozwéj kompetencji cztonkéw zrzeszen oraz ksztalcenie
w zakresie telekomunikacji.

Stowarzyszenie Inzynieréw Telekomunikacji potwierdza, ze: ,Rozwijanie
kompetencji w zakresie telekomunikacji to jedno z naszych gléwnych zadan.
Formy tego dzialania sa rézne, ale gléwnie sa to szkolenia, fora i kongresy
tematyczne” (korespondencja e-mail, 2012). Prowadzi comiesieczne spotkania
Networld pod marka Akademii Inzynieréw Telekomunikacji. We wspéipracy
z Wydzialem Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki Poznanskiej orga-
nizuje branzowe studia podyplomowe oraz szkolenia z zakresu telekomunikacji,
teleinformatyki i informatyki.

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji prowadzi szkolenia, warsztaty,
konferencje, seminaria. Organizuje konferencje i seminaria (lub im patronuje)
poswiecone zagadnieniom zwigzanym z rozwojem rynku telekomunikacyjnego,
np. TeraForum ,Acta Teleinformatica”, targi i wystawy, np. CeBIT, oraz prowa-
dzi warsztaty z zakresu aspektéw prawnych i regulacyjnych telekomunikacji.
Stowarzyszenie Budowniczych Telekomunikacji réwniez prowadzi dzialalnosc
edukacyjna, np. dotyczaca aktualizacji prawa budowlanego i telekomunikacyj-
nego, oraz kurs przygotowujacy do egzaminu na uzyskanie uprawnien budowla-
nych w telekomunikagji.

Szczegblny wplyw na jakosé ksztalcenia kompetencji w zakresie telekomunika-
¢ji i na poziom kwalifikacji maja: Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich oraz Polska
Izba Inzynieréw Budownictwa. Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich jest upraw-
nione do wydawania $wiadectw elektrycznych SEP, potrzebnych do wykonywania
pracy na stanowiskach wymagajacych uprawnien do eksploatacji (E) lub upraw-
nient do dozoru (D). Wydanie uprawnient SEP wymaga zdania egzaminu (MGPiPS,
2003), fakultatywnie poprzedzonego udziatem w szkoleniu. Zakres uprawnien
obejmuje obstuge, konserwacje, remont, montaz instalacji oraz czynnosci kontro-
Ino-pomiarowe. Cze$¢ specyfiki telekomunikacji jest zwigzana z projektowaniem
i nadzorowaniem instalowania sieci i urzadzen telekomunikacyjnych, do czego
wymagane s3 uprawnienia budowlane w specjalnosci telekomunikacyjnej (Prawo
budowlane, 2003). Krajowa Komisja Kwalifikacyjna przy Polskiej Izbie Inzynieréw
Budownictwa organizuje egzaminy i nadaje wspomniane uprawnienia w zakresie
projektowania albo kierowania robotami, albo projektowania i kierowania jed-
noczednie. Moga by¢ to uprawnienia budowlane bez ograniczen lub z ogranicze-
niami. Do uzyskania uprawnien nalezy wykazac sie adekwatnym doswiadczeniem
(rok lub 2 lata), opisanym w Dzienniczku i potwierdzonym przez zrzeszonego
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w Izbie inZyniera, oraz zda¢ egzamin. Starajacy sie o uprawnienia moga uczest-
niczy¢ w kursach lub szkoleniach przygotowawczych do egzaminu, bardzo czesto
organizowanych przez stowarzyszenia branzowe.

Z powyzszej analizy wynika, Ze zrzeszenia branzowe ksztaltujg kompetencje

w zakresie telekomunikacji poprzez edukacje pozaformalng, organizujac np. szko-

lenia, wspéttworzac studia podyplomowe, oraz poprzez uczenie sie nieformalne,

oferujac swym czlonkom biuletyny, spotkania, targi. Zabezpieczaja nabywanie
kwalifikacji, bez ktérych niemozliwe jest zgodne z prawem zatrudnienie na spe-
cyficznych stanowiskach w telekomunikacji.

Na podstawie opinii przedstawicieli otoczenia biznesu, prezentowanych

w wywiadach, mozna wysuna¢ nastepujace wnioski:

+ zmiany technologiczne, zachodzace w branzy co 2-3 lata, wymagaja zwiekszo-
nej aktywnoéci edukacyjnej;

+ niezbedne jest pozyskanie kompleksowej wiedzy o tym, do jakich zadan maja
by¢ przygotowani pracownicy branzy;

+ im blizej instytucje z otoczenia biznesu wspélpracuja z przedsiebiorstwami
z branzy, tym lepiej rozpoznaja potrzeby edukacyjne tej branzy i tym latwiej
jest im na nie odpowiada¢;

+  budowanie konsorcjéw komercyjno-publicznych dla rozwoju kompetencji
w branzy jest bardzo cenne i wymaga dalszych wysitkéw w tym zakresie.

Instytucje szkoleniowe

Pomimo olbrzymich trudnosci definicyjnych (Danilewicz, Fryczynska, 2012)
w niniejszym artykule za instytucje szkoleniowa nalezy przyja¢ taki podmiot,
ktéry oferuje ustugi edukacyjne, pozwalajace nabywaé¢ kompetencje, zbiezne
z programem, oraz uzyskiwaé¢ oczekiwane kompetencje. Tak rozumiane insty-
tucje szkoleniowe to domena edukacji pozaformalnej. Ponizej zaprezentowane
zostaly przykladowe instytucje szkoleniowe dzialajace na rzecz branzy teleko-
munikacyjnej.

Compendium jest firma szkoleniowg oferujacg szkolenia i kursy dotyczace
zagadnienn informatycznych i telekomunikacyjnych. W jej ofercie jest szeroki
pakiet szkolen autorskich, przygotowanych i prowadzonych autorska metoda
firmy, oraz szkolen wlascicieli/dostawcéw technologii lub urzadzen dla dziatalno-
$ci ICT. Potwierdzaja oni kompetencje nabyte podczas szkolen, wydajac firmowy
certyfikat oraz certyfikat wtasciciela/dostawcy technologii lub urzadzen, ktérego
szkolenie dotyczylo. Firma Compendium potwierdza uczestnictwo w kursie,
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natomiast wlasciciel/dostawca sprawdza zakres kompetencji wlasciwy dla danego
szkolenia. Sprawdzenie kompetencji odbywa sie za posrednictwem autoryzo-
wanych centréw egzaminacyjnych, ktérych partnerem jest firma Compendium.
W swej ofercie ma mozliwo$¢ dostepu do testéw oferowanych przez Pearson
VUE, Prometric (APTC Authorized Prometric Testing Center), Microsoft, Novell
Practicum Testing Center i MeasureUp.

Istotna firma dlaksztaltowania kompetencji telekomunikacyjnych jest Ericpol.
Jest to firma, ktéra specjalizuje sie w doradztwie, szkoleniach, przejmowaniu pro-
ces6w ICT z firm oraz leasingu kadry inzynierskiej. Dostarcza branzy telekomuni-
kacyjnej kompetencji w ujeciu ilosciowym (pracownikéw do wykonania zleconych
zadan) oraz jako$ciowym (ksztattuje kompetencje, szkolgc pracownikéw firm
telekomunikacyjnych na szkoleniach zewnetrznych oraz w toku pracy podczas
wykonywania zlecen dla klientéw). Firma wspiera proces dydaktyczny kilku
uczelni, ktére ksztalcg w zakresie telekomunikacji i informatyki. Dostarcza tak
potrzebnego polaczenia praktyki biznesowej z programami ksztalcenia uczelni
wyzszych, a tym samym wspoéltworzy jakoséé edukacji formalnej.

W branzy telekomunikacyjnej szczegélnego znaczenia nabieraja kompetencje
niezbedne do wykonywania pracy projektowej. Jest to wazny obszar doskona-
lenia pracownikéw branzy. Na rynku szkoleniowym dominujg szkolenia i kursy
w zakresie metodologii i technologii, ktére sa szeroko stosowane w branzy, np.
PMI, Prince, MSP, ITIL, AGILE. Oferuje je wiele firm, korzystajac z wypracowa-
nej metodologii szkolenia i certyfikowania. Réwniez oferta w zakresie rozwoju
kompetencji osobistych, w tym menedzerskich, jest szeroka i spotyka sie z duzym
zainteresowaniem oséb z branzy.

Popyt na szkolenia wymusza szybko zmieniajaca sie technologia oraz dgzenie
do doskonatosci w zakresie kompetencji pracownikéw. Zdaniem oséb badanych
w IDI ro$énie zainteresowanie doskonaleniem kompetencji w zakresie $wiattowo-
déw, technologii LTE, zarzadzania bazami danych, inzynieriami i oprogramowa-
niem dla $rodowiska telekomunikacyjnego.

Z uwagi na proporcje zatrudnienia 90% pracownikéw branzy pracuje dla 10
najwiekszych firm. Oznacza to, ze instytucje szkoleniowe kierujg oferte gléwnie
do kilku gléwnych firm. Badani kierownicy, pracujacy w branzy (na podstawie
IDI), oczekuja oferty dostepnej wrecz od reki, ,szytej na miare”, oferowanej
w odpowiednim czasie i w miejscu umozliwiajacym pracownikom realizowanie
pilnych zadan oraz obejmujacej najnowsze rozwigzania technologiczne. Firmy
szkoleniowe, ktdre sg elastyczne i majg dostep do treneréw — ekspertéw z dzie-
dziny telekomunikacji, maja duzg szanse na ksztaltowanie kompetencji potrzeb-
nych w tej branzy.
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Dostawcy sprzetu i technologii

Na styku edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego dzialaja pod-
mioty rynkowe, dla ktérych ksztalcenie nie jest gléwnym obszarem dzialania.
Dostawcy technologii i urzadzen dostarczaja potrzebnych branzy kompetencji.
Wéréd kluczowych dostawcéw w branzy sa: Cisco, Alcatel, Simens, Alcatel-Lucent,
Oracle. Kompetencje dotyczace stosowania ich technologii lub urzadzen to
kluczowy atut na rynku pracy w branzy telekomunikacyjnej. Oferta tych firm
dostarcza koniecznych narzedzi pracy na stanowiskach telekomunikacyjnych.
W interesie dostawcéw jest doskonalenie kompetencji swoich klientéw, aby dostar-
czane produkty, technologie, urzadzenia i ustugi zaspokoily potrzeby i umozliwity
wykorzystanie calego spektrum oferowanych mozliwosci. Zdarza sie, ze dostawcy
podejmujg wspélprace ze szkotami ponadgimnazjalnymi iz wydzialami telekomu-
nikacyjnymi, aby propagowa¢ swoja oferte i ksztalci¢ w zakresie jej stosowania.
Tym samym przygotowuja uczacych sie do podjecia pracy w branzy i do szybkiego
wykonywania zadan.

Dostawcy sprzetu i technologii maja istotny wktad w ksztaltowanie kompe-
tencji potrzebnych w branzy. Cenne byloby okreslenie zakresu kompetencji, ktére
dostarczaja wraz ze sprzetem, z technologia. Dostawcy powinni tez okresli¢ stan-
dardy przekazywanej wiedzy z uwagi na to, kogo ucza (ucznia, nauczyciela zawodu,
pracownika, trenera wewnetrznego firmy) oraz jaka forme przyjmuje doskonale-
nie lub przyuczenie, np. szkolenie zdalne lub na stanowisku pracy.

Przedsi¢biorstwa

Ustawiczne ksztalcenie pracownikéw w przedsiebiorstwach to zjawisko
niezbyt powszechne. Wedlug badann GUS (2013a) 77,5% przedsiebiorstw nie
prowadzilo szkolen dla swoich pracownikéw. Z badan Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci wynika, ze w 2010 roku na szkolenie jednego pracownika
w Polsce przeznaczono jedynie 194 zi. Natomiast wedlug badan GUS (2013a)
koszty szkolenia pracownikéw branzy informacyjnej i komunikacyjnej byly wyz-
sze niz koszty szkolenia pracownikéw innych branz - $rednio koszt szkolenia
jednego uczestnika kursu wynidst 1870 zt (GUS, 2013a). Mozna wiec zakladaé¢, ze
intensywnos$¢ doskonalenia w przedsiebiorstwach z branzy telekomunikacyjnej
jest wieksza niz przecietna dla calej gospodarki. Ponizej przedstawione zostaly
przyklady trzech najwiekszych firm telekomunikacyjnych, zaczerpniete z ich
stron internetowych.
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Grupa Orange oferuje pracownikom wiele programéw szkoleniowych, aby ula-
twic¢im realizacje strategicznych zamierzen firmy. Szkolenia prowadza zewnetrzne
firmy szkoleniowe oraz wspoélpracujacy trenerzy. Pracownicy uczestnicza w konfe-
rencjach. Podkreslaja znaczenie uczenia sie nieformalnego i samodzielnego poszu-
kiwania okazji do uczenia sie. Stawiaja na samorozwéj i zdobywanie doswiadczen
na innych stanowiskach podczas odbywania wewnetrznych praktyk, stazy,
poprzez udzial w interdyscyplinarnych projektach oraz podczas rozwigzywania
konkretnych przypadkéw. Korzystaja ze wsparcia e-learningu w procesie ksztat-
cenia. Firma kladzie nacisk na nauke jezykéw obcych: francuskiego i angielskiego.

Firma T-Mobile zaklada, ze kazdy pracownik bedzie mial mozliwo$¢ zdoby-
wania wiedzy, dzielenia sie nig oraz samorealizacji. Mozliwe jest to dzieki stoso-
waniu informacji zwrotnej oraz ,coachingowego” stylu zarzadzania. Rozwéj ma
prowadzi¢ do realizacji strategicznych planéw firmy i odpowiada¢ na indywidu-
alne potrzeby pracownikéw. Firma propaguje model 70/20/10, ktéry wskazuje na
proporcje form ksztalcenia. Model ten zaklada, ze 70% czasu to uczenie sie na
stanowisku pracy, 20% czasu to uczenie sie od innych, a 10% czasu to ksztalcenie
sie poprzez udzial w konferencjach, warsztatach i szkoleniach. Dominuje wiec
uczenie sie nieformalne, indywidualne i we wspélpracy z innymi.

Polkomtel edukacje i rozwdj swoich pracownikéw traktuje jako niezbedna,
potrzebng i dobrze skalkulowang inwestycje. Jest to inwestycja spelniajaca
potrzeby pracownikéw oraz polepszajaca ich efektywnos$¢ w pracy. Firma sze-
roko informuje o inicjatywach edukacyjnych, ktére mozna uznaé za formy
edukacji pozaformalnej. Oferuje szkolenia i warsztaty specjalizacyjne, majace
na celu zdobycie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci potrzebnych na stano-
wiskach. Szkolenia i warsztaty pozwalajg doskonali¢ umiejetnosci zarzadzania
u kadry kierowniczej oraz rozwijaja umiejetnosci interpersonalne pracownikéw
i postawy nakierowane na wspétprace. Firma zwraca uwage na znajomos¢ jezyka
angielskiego. Wykorzystuje multimedialne szkolenia na wewnetrznej platformie
e-learningowej. Rozwija kompetencje pracownikéw poprzez coaching i mentoring.
Firma korzysta z oferty edukacji formalnej i propaguje ja wéréd pracownikéw,
dofinansowujac edukacje na wyzszej uczelni. Podkresla znaczenie uczenia sie
nieformalnego w grupach projektowych.

Z powyzszych przyktadéw widaé, ze w rozwoju kompetencji dominuje eduka-
cja pozaformalna i uczenie sie nieformalne, wspierane okazjonalnie przez eduka-
cje formalna.

Wywiady IDI z przedstawicielami przedsiebiorstw dodatkowo unaocznily
wspolprace z firmami szkoleniowymi w zakresie przygotowywania programéw
ksztalcenia, finansowanych przez Unie Europejska. Respondenci pozytywnie tez
wypowiadali sie o rozwoju kompetencji wynikajacych ze wspélpracy z firmami,



EDUKACJA EKONOMISTOW | MENEDZEROW Nr 2 (32) 2014_Fryczynska

68 Marzena Fryczyhiska

z ktérymi przedsiebiorstwa te tworzyly klaster technologiczny. Kolejna specy-
ficzna droga nabywania kompetencji wynikata ze wspétpracy z dostawcami tech-
nologii i sprzetu.

Whnioski z wywiadéw z pracownikami zatrudnionymi w przedsiebior-
stwach z branzy sklaniaja do zwrécenia uwagi na uczenie sie nieformalne.
Reprezentatywne badania GUS (2013b) wskazuja bowiem, ze Polacy ksztalca sie
z wlasnej inicjatywy i $rednio wydali 303 zI na ten cel. Badani pracownicy branzy
podczas IDI podkreslali znaczenie uczenia sie na stanowisku pracy, podczas wyko-
nywania codziennych obowigzkéw oraz w trakcie poszukiwania kompetencji ,na
wlasna reke”. Dzieki temu maja lepsze efekty uczenia sie.

Dopasowanie poziomu kompetencji do wymagan przedsiebiorstwa to wielkie
wyzwanie, ktérego rezultaty ksztaltuja efektywnosé pracownikéw i przedsie-
biorstwa. Ksztalcenie kompetencji pracownikéw przedsiebiorstw jest autono-
miczng decyzja, wynikajacg z kalkulacji: koszty-przychody, z efektywnosci
pracy, stabilnosci zatrudnienia, celéw strategicznych. Zasadnicze wyzwania
to utrzymywanie aktualnych kompetencji w przedsiebiorstwie, pomimo ich
szybkiej dezaktualizacji, oraz poszukiwanie sposobéw szybkiego pozyskiwania
cennych kompetencji.

Whioski kohcowe

Istnieje wiele instytucji i podmiotéw, ktére umozliwiajg nabywanie kompeten-
cji wbranzy telekomunikacyjnej. Sg to podmioty prywatne, paiistwowe, publiczne,
spoleczne. Rézne s3 ich cele i interesy w zakresie ksztalcenia kompetencji. Dla
instytucji edukacji formalnej oraz instytucji szkoleniowych to zasadniczy cel dzia-
talnosci. Istnieja, aby oferowac ustugi edukacyjne. Podobnie jest ze studiami pody-
plomowymi. Przedsiebiorstwa rozwijaja kompetencje pracownikéw, bo to jedna
z drég przyblizajaca do osiggniecia celéw biznesowych. Podobnie jest z dostaw-
cami sprzetu i technologii, ktérzy ucza, bo to gwarantuje finalizacje sprzedazy
i zapewnia wysoka jako$¢ obstugi klienta. Dla zrzeszen branzowych dziatalnos¢
edukacyjna to jedna z aktywnosci, ktéra konsoliduje i umacnia ich cele.

Poszczegélne podmioty ksztalca, ucza, rozwijaja, propaguja kompetencje
potrzebne w telekomunikacji, odwolujac sie do indywidualnych intereséw. Stad tez
pracodawca moze stwierdzié: ,rozwijam pracownikéw swojej firmy, a nie konku-
rencji”, dziekan wydziatu: ,ksztalce inzynieréw na moim wydziale”, prezes stowa-
rzyszenia: ,wspieram czlonkéw mojego stowarzyszenia”, a pracownik moze powie-
dzie¢: ,ucze sie dla siebie, bo za dwa lata planuje otworzy¢ wlasng firme”. Ztozenie
w jedna catosc¢ tak wielu, czesto rozbieznych, intereséw to wielkie wyzwanie.
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Poglebiona analiza ukazuje wspétzaleznos¢ intereséw poszczegdlnych pod-
miotéw ksztalcenia. I tak np. jesli pracodawca nie oferuje praktyk i stazy dla stu-
dentéw, to ma duze szanse, ze zatrudni absolwenta, o ktérym powie: ,,on nie wie,
na czym robota polega”. Z drugiej strony ujawnia sie konflikt intereséw pomiedzy
podmiotami ksztalcenia i rozwoju kompetencji. I tak np. jesli mozna zdoby¢ kom-
petencje, np. u dostawcédw sprzetu lub w wyniku samoksztalcenia, ktérych zna-
czenie na rynku pracy jest wieksze niz kwalifikacji zdobytych w ramach edukacji
formalnej, to zanika popyt na kwalifikacje tej ostatniej. Osiggniecie konsensusu
pomiedzy wszystkimi podmiotami ksztalcenia kompetencji jest trudne, aczkol-
wiek mozliwe (przyklad Szkocji).

Rozréznienie na edukacje formalna, edukacje pozaformalng, uczenie sie nie-
formalne jest wazne w celu uzmystowienia ludziom i organizacjom, ze mozliwosci
nabywania kompetencji jest wiele. Idac krok dalej, pojawia sie pytanie, gdzie zdo-
beda oni kompetencje, ktére zabezpieczg ich potrzeby i interesy. A one beda inne
dla pracodawcy, ktéry chce kompetencji na dzis, niezbednych do zrealizowania
danej strategii, a inne dla pracownika, ktdry teraz chce mie¢ dobra prace, a potem
zdoby¢ jeszcze lepszg. Polgczenie edukacji formalnej, pozaformalnej i uczenia sie
nieformalnego jest celowe, poniewaz pozwala osiggna¢ rezultaty — uzyskac kom-
petencje potrzebne pracownikom tej branzy.
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Summary

Current Condition and Prospects for Developing Competences for
Telecommunications Sector

The article diagnoses learning capabilities for the telecommunications
industry. It presents the key teaching entities supplying competences needed
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in the sector. The analysis included entities as: vocational education, higher
education, postgraduate education, industry associations, training institutions,
suppliers of equipment and technologies, and the sector companies. There are
presentations of training practices and the rating of the formal, non-formal
education and informal teaching characteristics. It also points out the challenges
of teaching entities in how to supply high quality competences for developing
and highly competitive telecommunications industry. The analysis stems from
research project: ‘Qualifications and Competence Balance in Selected Sectors’
carried out in the Depatment of Human Capital Development of Warsaw School
of Economics commissioned by Educational Research Institute.

Keywords: learning, educational entities, competence, telecommunications sector,
quantities research.

Pesrome

CocTostHMe 1 IepCcneKTNBbl GOPMUPOBAHUSA U Pa3BUTHUS
KOMIIETeHLMI AASL HY>KA T€A€KOMMYHMKALMIOHHOM OTPacAU

B crarbe mpoBefieHa fuarHocTuKa (GOPMUPOBAHUA U PasBUTUA GOPMUPOBAHUA U
PasBUTUAKOMIIETEH LIV 11 HY K] TeIEKOMM Y HUKaMOHHO oTpacnu. IIpeictaBienbl B Hel
KJII0YeBbIe CyObeKThI, BKOTOPBIX GOPMUPYIOTCA M Pa3BUBAIOTCAKOMIIETEHIIMM HEOOXOAIMbIe
OTpacin. AHa/IM30M OXBadeHbI IPOQeCcCHOHaTbHbIe LIKOTIBI, BBICIIVE YueOHbIe 3aBeeHI,
YUpeX/eHIs OCTe[UIIOMHOr0 06pasoBaHmsl, OTPAC/IeBble OO beIMHEHNS, YIPEXKIEHNUA,
OpraHM3YIOLIVe IIOATOTOBUTE/IbHbIE KyPChI, IIOCTABIINKY 00OPYAOBAaHUA U TEXHOIOT UL, a
TaK)Xe MpeanpuATHs oTpaciu. [IpencraBnensl GoOpMbl 06yUdeHN, a TAKXKe OIpefie/ieHO, B
KaKOJl CTeIleH! OHU COOTBETCTBYIOT (hOpMarbHOMY 1 BHe(OPMa/TbHOMY 0Opa3oBaHUIo, a
TaK>Xe HOfiIepKUBaIOT HepopMasibHOe 0Oy4eHMe. ABTOP yKasblBaeT Ha BbI3OBBI, CTOSAIYE
Hepey yIpexxieHuAMU 06pasoBaHM s, YTOOBI 06eCIIeYNTh BBICOKOE KaueCTBO KOMITeTEHIINIT
I/151 BBICOKOIIEPCIIEKTYBHOI 11 KOHKYPEHTOCIOCOOHOIT Te/IEKOMMYHIKAL[MOHHOI OTPaC/INL.
Hacrosmas craThs BOSHUK/IA B pe3y/IbTaTe UCCIEHOBATEIbCKUX PaboT, IPOBEeIEHHBIX
B paMKax IIPOeKTa ,bamaHc KBamupuKaumii ¥ KOMIIETEHLIMII B BBIOPAaHHBIX CEKTOPax ,
peanmusyemoro Ha Kadenpe paspurus genosedeckoro kanurana BKII o sakasy MucTuTyTa

Mccneuosa}mﬁ[ B o6macTu O6pa30BaHI/IH.

KnroueBbie cnoBa: o6pasoBaHie, pasBUTHe, YIPEX/eHNUsI 00pa3OBaHNs, KOMIETEHI[UN,

TeHeKOMMyHI/IKaHI/IOHHI)Hu/I CEKTOpP, Ka4e€CTBEHHbIE VICCTIETOBAHM A.
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Dr Marzena Fryczynska

Adiunkt w Katedrze Rozwoju Kapitalu Ludzkiego Szkoly Gléwnej Handlowej
w Warszawie. Interesuje sie oceng i rozwojem kompetencji, ksztaltowaniem karier
oraz wplywem sieci spolecznych na zarzadzanie kapitatem ludzkim. Prowadzi
badania i popularyzuje wnioski i cenne idee. Ostatnio uczestniczyta w projekcie
badawczym , Bilans kwalifikacji i kompetencji w wybranych sektorach”, realizowa-
nym przez zesp6l pracownikéw Katedry pod kierownictwem Prof. M. Juchnowicz.
Pelnila role koordynatora badan w sektorze telekomunikacji. Z wielka przyjemno-
$cig uczy studentdéw, réwniez w miedzynarodowych grupach, i wspiera ich w roz-
woju kompetencji osobistych i specjalistycznych.





