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Podaz i popyt na kwalifikacje
i kompetencje w ujeciu sektorowym

— w éwietle badafi jako§ciowych branzy IT?
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Celem artykulu jest prezentacja wynikéw badan jakosciowych (analiza desk research,
wywiady), dotyczacych podazy i popytu na kwalifikacje i kompetencje w sektorze
IT. Problematyka podazy zostata przedstawiona w oparciu o wywiady z przedstawicielami
instytucji edukacji formalnej i pozaformalnej, a takze z przedstawicielami otoczenia biz-
nesu. Zagadnienia zwigzane z popytem byty analizowane w oparciu o wywiady z przed-
stawicielami wiodacych przedsiebiorstw w branzy, a takze z osobami zajmujacymi stano-
wiska informatyczne. Badania ukazaly istnienie specyficznych kwalifikacji i kompetencji
w sektorze, ktére moga stanowi¢ podstawe budowania Sektorowej Ramy Kwalifikacji.

Stowa kluczowe: Sektorowa Rama Kwalifikacji, kompetencje specyficzne, kwalifikacje specyficzne,
sektor IT.

Wprowadzenie

W kontekscie matej stabilnosci obserwowanej na rynku pracy, jako efektu
przelomu technologicznego, wyrazonego tempem zmian technologii, czynnikéw
ekonomicznych, odnoszacych sie do koniunktury mikro- i makrogospodarczej,
atakze spotecznych, zwigzanych z procesami demograficznymi, nastepuja zmiany
w strukturach kompetencji zawod6w i stanowisk, ktére zmuszajg do ksztattowania

1 Niniejszy artykul stanowi synteze wynikéw badan jakosciowych, prowadzonych w ramach
projektu ,Bilans kwalifikacji i kompetencji w wybranych sektorach — opracowanie metodologii badan
empirycznych i analiza wynikéw badan empirycznych”, zrealizowanego w 2014 roku przez zespét pra-
cownikéw Katedry Rozwoju Kapitatu Ludzkiego Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie na zlecenie
Instytutu Badan Edukacyjnych.
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kwalifikacji i kompetencji obecnych i przysztych pracobiorcéw adekwatnie do
aktualnych i przysztych potrzeb spoteczno-gospodarczych.

Przyczyny braku optymalnego wykorzystania potencjalu kompetencyjnego
w naszym kraju to m.in. niedostosowany do potrzeb rynku pracy model ksztal-
cenia zawodowego, a takze wymagajacy dalszych zmian system edukacji, ktéry
w zbyt malym stopniu rozwija kluczowe kompetencje, decydujace o sukcesie na
rynku pracy. W celu eliminacji dostrzeganych rozbieznosci istnieje koniecznos¢
poszukiwania prawdziwych informacji na temat zapotrzebowania na kwalifika-
cje i kompetencje wedlug zawodéw, specjalnosci i stanowisk, a takze na temat
prognozowania zmian w pozadanych kompetencjach kluczowych. Informacje te
moga ulatwié¢ modyfikowanie oferty edukacyjnej, tak w odniesieniu do elementéw
modelu ksztalcenia zawodowego, jak i w odniesieniu do jakosci kompetencji, ktére
przyczyniaja sie do sukcesu pracobiorcy na rynku pracy.

Wiekszo$¢ krajéw Unii Europejskiej prowadzi cykliczne badania zapotrze-
bowania na kwalifikacje i kompetencje. Badania prowadzone sg np. we Francji,
Irlandii, w Wielkiej Brytanii, Holandii, Luksemburgu, we Wtoszech oraz w Austrii.
W ostatnim z wymienionych krajéw informacje aktualizowane sg co 6 miesiecy,
niektére czesci diagnozy co rok, a catosciowa prognoza opracowywana jest na okres
czteroletni. Nieliczne badania realizowane w Polsce prowadzone s3 okresowo, cha-
rakteryzujg sie zr6znicowana metodologia, réznym poziomem reprezentatywno-
$ciinajczesciej ograniczaja swoj zasieg do wybranego regionu (Juchnowicz, 2012).
Przykladem tego typu badan sg ogélnokrajowe analizy prowadzone przez PARP
(np. ,Bilans Kapitatu Ludzkiego”), dotyczace podazy i popytu na kompetencje na
polskim rynku pracy. Okreslaja one zapotrzebowanie pracodawcéw na konkretng
wiedze i umiejetnoséci oraz wskazujg na zakres luk kompetencyjnych w perspekty-
wie polskiej gospodarki. Analizuja tez zwigzek miedzy poziomem wyksztalcenia
a szansami na rynku pracy. W efekcie pozwalaja na ocene stopnia dopasowania
kwalifikacji i kompetencji oraz dostosowania kierunkéw ksztalcenia do aktual-
nych potrzeb. Nie dotycza jednak wymagan kompetencyjnych w ujeciu zawodéw
i stanowisk w poszczegdlnych sektorach oraz nie obejmuja szczegétowych infor-
macji na temat zapotrzebowania na kwalifikacje i kompetencje kluczowe oraz spe-
cjalistyczne, typowe dla poszczegdlnych zawodéw i stanowisk. To z kolei utrudnia
kreowanie podazy w zakresie kwalifikacji i kompetencji przez instytucje edukacji
formalnej i pozaformalnej oraz planowanie wlasnego rozwoju zawodowego przez
potencjalnych pracobiorcéw (Matusiak, Kucinski, Gryzik, 2009).

Dzialaniem zmierzajacym do zniwelowania rozbiezno$ci w przestrzeni popytu
i podazy kwalifikacji i kompetencji bedzie Polska Rama Kwalifikacji (PRK)?.

2 Polska Rama Kwalifikacji jest punktem odniesienia dla kwalifikacji i kompetencji zdobywanych
w instytucjach edukacji zaré6wno formalnej, jak i pozaformalnej w systemie szkolnym i instytucjach
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Wazna jej czescig jest opisanie kwalifikacji i kompetencji sektorowych w jezyku
efektéw uczenia sie, zgodnych z deskryptorami PRK. Koncepcja Sektorowych
Ram Kwalifikacji (SRK) w swoim zalozeniu obejmuje kwalifikacje pochodzace
z konkretnej branzy gospodarki i umozliwia dostosowanie systemu i programoéw
ksztalcenia do potrzeb rynku pracy, lepszg poréwnywalnoé¢ swiadectw i dyplo-
moéw w skali miedzynarodowej oraz stwarza warunki do potwierdzania kompeten-
¢jiuzyskanych w drodze uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Dziatanie to
jest czescig europejskiej przestrzeni uczenia sie przez cate zycie (European Area of
Lifelong Learning) i jest spéjne z Europejska Rama Kwalifikacji (ERK).

Odpowiedzig na zapotrzebowanie dotyczace wiedzy w zakresie wymagan
zawodowych dotyczacych stanowisk w ujeciu sektorowym by? projekt badawczy
,Bilans kwalifikacji i kompetencji w wybranych sektorach - opracowanie metodo-
logii badan empirycznych i analiza wynikéw badan empirycznych”, zrealizowany
przez zespol pracownikéw Katedry Rozwoju Kapitatu Ludzkiego Szkoty Gléwnej
Handlowej w Warszawie w ramach projektu systemowego ,Opracowanie zalozen
merytorycznych i instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji
(KRK) oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji (KRK) dla uczenia si¢ przez cate zycie”.

Ponizej zaprezentowane wyniki analiz jako$ciowych w obszarze podazy
i popytu na kwalifikacje i kompetencje dotycza sektora informatycznego.

1. Ogélna charakterystyka sektora I'T

Sektor IT stanowi wiagzke branz powiazanych z technologiami informatycz-
nymi. Jego specyfika jest wysoka technologia, ktéra obecnie warunkuje sprawnos¢
dzialania prawie we wszystkich dziedzinach gospodarki. Sektor informatyczny
dzieli sie na trzy podstawowe segmenty, ktérymi s3: sprzet, oprogramowanie
i ustugi. IT obejmuje zatem produkcje sprzetu i oprogramowania, doradztwo
w zakresie jego uzytkowania, sprzedaz i serwis sprzetu i oprogramowania, prze-
twarzanie danych i tworzenie baz danych, a takze edukacje w zakresie technologii
informatycznych i dzialan telekomunikacyjnych, nierozerwalnie ze soba polaczo-
nych (Kepka, 2010, s. 7).

Sektor jest wewnetrznie zréznicowany. Wiekszo$¢ stanowia firmy male,
jednak gléwni gracze rynkowi to firmy najwieksze, bedace filiami miedzynaro-
dowych korporacji. Sektor informatyczny obejmuje w duzej mierze serwisowa-
nie istniejacych rozwigzan. Innym obszarem dzialalnosci jest opracowywanie

szkoleniowych, zrzeszeniach branzowych, formach edukacji pozaformalnej, organizowanych przez
przedsiebiorstwa, a takze kompetencji zdobywanych w drodze samodzielnego uczenia sie (nieformalne-
g0), a nastepnie potwierdzanych w procesie walidacji.
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rozwigzan na potrzeby réznych instytucji, kreowanie narzedzi, ktére wspieraja
dzialalnos$¢ w réznych dziedzinach gospodarki. Specyfika sektora jest podatnosé
na czynniki ekonomiczne, ktére majg znaczacy wplyw na ksztattowanie rynku
ustug informatycznych zaréwno w grupie dostawcéw, jak i w grupie odbiorcéw.
Jego funkcjonowanie jest determinowane ogdlna sytuacja gospodarczg i silnie
skorelowane z potencjalem inwestycyjnym przedsiebiorstw (Kepka, 2010). Nie
zmienia to jednak faktu, ze istnieje ciggle zapotrzebowanie na modernizacje
zaplecza informatycznego w firmach. Inne cechy rynku IT to m.in.: nasycenie
produktu ustugami i réwnoczesne nasycenie ustug produktami, zacieranie granic
pomiedzy segmentami rynku, rzadko wystepujaca w przedsiebiorstwach specjali-
zacja wylacznie w jednym rodzaju ustug (Kepka, 2010, s. 8).

Technologie informacyjne i komunikacyjne sg czynnikiem silnie stymulu-
jacym wzrost gospodarczy i wzrost zatrudnienia. Odpowiadajg one za jedna
czwarta wzrostu PKB i 50% wzrostu produktywnosci w Unii Europejskie;j.
Sektor IT wygenerowal 1,5% PKB w 2008 roku (Emerging Market Insights,
2012). W 2009 roku wygenerowat 1,6% PKB, w 2010 roku - 1,7% PKB, nato-
miast w 2011 roku - 1,6% PKB. Wedlug szacunkowych danych raportéw wartos¢
catego rynku IT w Polsce wzrosta w 2010 roku o 5,8%, osiggajac niemal 26 mld z1,
natomiast w 2011 roku wzrosta o 10,9%, generujac wartos¢ 28,7 mld zt (PMR,
2011), chociaz inne zrédla podaja nawet 30,9 mld zt (Emerging Market Insights,
2012) i 31,3 mld zt (PALIZ, 2013). W segmentach ustug i oprogramowania naj-
wazniejszg dziatalnoscia (pod wzgledem przychodéw) w 2009 roku byto doradz-
two w zakresie oprogramowania, ktére odpowiadato za ponad 45% przychodéw
(PAIilZ, 2010, s. 3). Duze znaczenie mialy tez ustugi zwigzane z przetwarzaniem
danych i doradztwo sprzetowe.

Ogodlnie na przestrzeni lat 2007-2010 nastapit wzrost liczby (o 57%) nowych
przedsiebiorstw w sektorze, a takze zatrudniono 42% nowych pracownikéw (GUS,
2012). Roczne przychody netto 842 przedsiebiorstw z sektora ustug informa-
tycznych wynosza 19 915, 3 mln zt. Nalezy zatem wskazac na dynamike rozwoju
sektora w tym zakresie, poniewaz od 2007 roku dynamika przychodéw netto
wzrosta 0 45%. W kolejnych latach wydatki duzych firm beda mialy strategiczne
znaczenie dla dostawcéw IT. Badania przeprowadzone w duzych firmach w 2011
roku wskazuja, ze ich wydatki na IT w ciggu ostatniego roku albo sie nie zmienity,
albo wzrosty (PMR, 2011).

Zdaniem Pierre Audion Consultants w roku 2015 polski rynek oprogramowa-
nia i ustug IT (szacowana warto$¢ rynku na poziomie 4,1 mld euro) bedzie drugim
(po Rosji) rynkiem IT Europy Srodkowo-Wschodniej. Wzrost rynkéw oprogramo-
waniaiustug IT wlatach 2011-2015 szacuje sie na 7,2% rocznie. Podobne prognozy
formulowane sa dla trzeciego z segmentéw rynku IT, tzn. sprzetu komputerowego.
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Wedlug szacunkéw CompaniesandMarkets.com $redni wzrost polskiego rynku
hardware w okresie 2011-2014 wyniesie 7,7% rocznie (PAIiIZ, 2013, s. 5).

Warunkiem konkurencyjnosci przedsiebiorstw z sektora IT jest tworzenie
bardzo dobrych produktéw oraz $wiadczenie ustug wysokiej jakosci. A to wymaga
inwestowania w wiedze i kompetencje pracownikéw, a takze wprowadzania
nowych produktéw i ustug. Wykorzystywanie innowacyjnosci jako narzedzia kon-
kurowania, a nie tylko dostosowywanie sie do pojawiajacych sie na rynku trenddéw,
jest warunkiem stabilnego wzrostu przedsiebiorstw z branzy informatycznej.
Sektor IT cechuje duzy potencjal innowacyjny. Naklady na dziatalnos¢ innowa-
cyjna szacuje sie na 539,7 mln zt rocznie, same tylko naklady na dziatalnos¢ B+R
wynosza 356,7 mln zt rocznie. Notuje sie, iz 29,3% przedsiebiorstw zwiekszyto
w 2009 roku inwestycje na dzialalno$¢ innowacyjna. Badania wskazuja, ze 35,5%
przedsiebiorstw z tego sektora w latach 2008-2010 wprowadzito innowacje orga-
nizacyjne, co stanowi trzeci co do wielkosci wspélczynnik innowacji (GUS, 2011).
W przypadku innowacji marketingowych bylo to 20% przedsiebiorstw. Wsparcie
na dziatalno$¢ innowacyjna otrzymato 23,5% firm. 35,4% przedsiebiorstw z tego
sektora wspélpracowalo z innymi firmami lub instytucjami w zakresie dziatalno-
$ci innowacyjnej.

Branza IT wyréznia sie najwieksza dynamika zatrudnienia w dtugim czasie.
Prognozowanie zmian jest trudne ze wzgledu na dynamike przeobrazen w sek-
torze (m.in. opracowywanie nowych zastosowan technologii), ktérej wynikiem
jest powstawanie nowych zawodéw (PARP, 2010). Warto jednak odnotowad, ze
w calym sektorze ICT w 2012 roku zatrudnionych zostato az 35 217 nowych pra-
cownikéw, z czego 14 073 to byly kobiety. Zwolnieniami objeto natomiast 32 601
0s6b. W rekrutacji pracownikéw dominowaly przedsiebiorstwa prywatne (34 316
zatrudnionych pracownikéw). Nowo przyjetymi pracownikami byli absolwenci
szkoét - 5118; byly to takze osoby podejmujace prace po raz pierwszy (poza absol-
wentami) — 2174; osoby, ktére poprzednio pracowaty — 21 781; osoby, ktére miaty
przerwe w pracy nie dtuzszg niz jeden miesigc — 7918; osoby wracajace z urlopéw
wychowawczych - 797; osoby pozostale — 5347 (GUS, 2013, s. 97, 108).

Pomimo duzej fluktuacji zatrudnienia w sektorze ICT zwraca sie uwage na nie-
dobér wykwalifikowanych pracownikéw, co jest zwigzane z tym, ze wymagane s3
konkretne, specjalistyczne umiejetnosci (Kepka, 2010). Wskazuje sie na deficyt na
rynku programistéw, administratoréw sieci, administratoréw baz danych i stron
internetowych oraz grafikéw. Jednoczesnie pracownicy IT sa grupa, ktéra musi
stale dostosowywac swoje umiejetnosci do nowych wymagan, zwigzanych z tren-
dami, takimi jak: wirtualizacja, rozwéj srodowisk cloud computing, rosngca liczba
urzadzen mobilnych, zapewniajacych dostep do Internetu. Dynamiczny rozwdj
sektora sprawia, ze pracownicy w nim zatrudnieni musza zdobywac wiedze na
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temat stale rozwijajacych sie technologii cyfrowych. W tym kontekscie wskazuje
sie, iz mozna sie spodziewac zwiekszenia popytu na prace wyzszej klasy specjali-
stéw, przy czym nie chodzi tu tylko o osoby z wyzszym wyksztalceniem, lecz takze
o takie, ktére zdolne sg do twdrczej, a nie tylko odtwoérczej pracy (PARP, 2010).

W tym kontekscie poglebionej analizy wymaga kwestia popytu i podazy na
kwalifikacje i kompetencje w sektorze IT, a szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na
te kwalifikacje i kompetencje, ktére decyduja o specyfice branzy. Problematyka ta
byta przedmiotem analiz w podjetych badaniach jakoéciowych?.

2. Podaz i popyt na kwalifikacje i kompetencje w sektorze I'T

Przeprowadzone badania jako$ciowe pozwolily na sformulowanie najwaz-
niejszych wnioskéw dotyczacych podazy i popytu na kwalifikacje i kompetencje
w sektorze IT.

W przypadku podazy kwalifikacji i kompetencji wazna role w sektorze odgry-
waja zaréwno instytucje edukacji formalnej, dajace uprawnienia do pracy w zawo-
dach informatycznych, jak i instytucje edukacji pozaformalnej. Wazne jest takze
uczenie sie nieformalne. Edukacja formalna stanowi istotny etap wyposazania
absolwentéw w podstawowa wiedze z réznych dziedzin, ktéra jest potrzebna do
podejmowania zadan zawodowych.

W ramach edukacji formalnej ksztalcenie w zakresie informatyki prowadzone
jest zaréwno na poziomie zawodowym (technika, szkoty policealne nadajace tytut
zawodowy technika informatyka), jak i na poziomie wyzszym. W przypadku
ksztalcenia zawodowego egzaminy przygotowywane sa przez Centralng Komisje
Egzaminacyjna i sa jednakowe dla wszystkich uczniéw. Jednak wieksze znaczenie
dla uzyskiwania kwalifikacji maja uczelnie wyzsze, poniewaz wiekszos$¢ sta-
nowisk w sektorze IT wymaga posiadania wyksztalcenia na poziomie wyzszym.
Instytucje te nadaja tytut zawodowy inzyniera i magistra inzyniera w dziedzinie
informatyki (o okreslonych specjalizacjach, np. automatyka, robotyka, bioinfor-
matyka, administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi). Istnieja jednak

3 Badania obejmowaly trzy gtéwne etapy: analize desk research, badania jakosciowe przy wyko-
rzystaniu metody indywidualnych wywiadéw poglebionych (individual depth interview — IDI), badania
jakosciowe przy wykorzystaniu zogniskowanych wywiadéw grupowych (focus group interview — FGI).
W ramach badan IDI na temat podazy i popytu wypowiadali sie przedstawiciele: instytucji edukacji
formalnej i pozaformalnej, kluczowych przedsiebiorstw i otoczenia biznesu oraz reprezentanci konkret-
nych zawodéw/stanowisk. W ramach FGI w roli respondentéw wystepowali eksperci z firm, dysponujacy
wiedza w zakresie zadan zawodowych na stawiskach w IT oraz wymagan kwalifikacyjnych i kompeten-
cyjnych.
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réznice w zakresie informatyki ,,uniwersyteckiej” i ,politechnicznej”. Ta pierwsza
- bardziej teoretyczna — nastawiona jest w wiekszym stopniu na tworzenie opro-
gramowania, druga za$ obejmuje bardziej cala reszte obszaru informatycznego
- sprzet i ustugi, czyli nastawiona jest gtéwnie na informatyczne firmy ustugo-
dawcze. Istnieje okreslony podstawga programowa zakres wiedzy, ktéra ma uzyskac
absolwent, a ktéra pozwala na orientowanie sie w réznych obszarach z zakresu
informatyki.

Znaczenie kwalifikacji (posiadanie dyplomu) nie jest jednoznaczne, gdyz
w branzy IT licza sie gtéwnie umiejetnoéci. Swiadczy o tym fakt zatrudniania na
stanowiskach studentéw; nie posiadajg oni jeszcze dyplomu, jednak z racji dyspo-
nowania kluczowymi umiejetnosciami sg dla pracodawcéw atrakcyjni. Oczywiscie
stanowiska specjalistyczne wymagaja posiadania wyzszego wyksztalcenia o pro-
filu kierunkowym lub pokrewnym — w tym przypadku zdecydowanie preferowane
sg dyplomy politechnik. Funkcja edukacji formalnej sprowadza sie zatem do
wyposazania absolwentéw gtéwnie w specjalistyczna wiedze, mniej istotne jest
natomiast rozwijanie umiejetnoséci czy kompetencji spotecznych. Stad w progra-
mach ksztalcenia postulowane jest wlaczanie wiekszej liczby zaje¢ praktycznych
oraz stosowanie metodyki pracy sprzyjajacej rozwijaniu kompetencji spotecz-
nych, np. komunikowania sie, w ramach realizowania zespolowych projektéw.
Ponadto z racji tego, ze rozwdj w branzy jest niezwykle dynamiczny, wazne jest
state ksztaltowanie oferty edukacyjnej, ktére ma przyczyni¢ sie do dopasowania
efektéw uczenia sie do wymagan zmieniajacego sie rynku pracy. Osiagniecie tego
celu wymaga m.in. wspétpracy z pracodawcami (np. w zakresie dydaktyki), jak tez
przygotowywania oferty edukacyjnej, statego monitorowania jakosci uczenia sie
czy badania loséw absolwentéw.

Chociaz absolwenci kierunkéw IT nie majg probleméw ze znalezieniem pracy
(poziom ich wiedzy oceniany jest wysoko), kluczowg role w zwiekszaniu atrak-
cyjnoséci zatrudnieniowej pelni zdecydowanie edukacja pozaformalna, w ramach
ktérej informatycy uzyskuja niezbedne kwalifikacje i kompetencje do pracy w sek-
torze. I chociaz w pewnym zakresie maja mozliwo$¢ uzyskiwania cenionych na
rynku pracy certyfikatéw (waznych z punktu widzenia wykonywania zadan zawo-
dowych), jeszcze bedac na studiach (na mocy partnerstwa z firmami z branzy),
to jednak czesciej zdobywaja je w ramach szkolen juz w czasie pracy zawodowe;j.
Poziom wyjéciowy kompetencji absolwentéw podejmujacych prace moze sie w spo-
s6b znaczacy r6zni¢ od kompetencji pracownikéw o dtuzszym stazu. Rozbieznosci
dotycza zwlaszcza dosdwiadczenia w realizacji projektéw, dzieki ktédrym pracownik
ma szanse zdoby¢ cenione na stanowisku umiejetno$ci. Dlatego pracodawcy tak
bardzo zwracaja uwage na to, czy osoba starajaca sie nawet o pierwsza prace reali-
zowala w czasie studiéw jakie$ projekty informatyczne.
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W sektorze licza sie okreslone certyfikaty, nadawane przez gtéwnych graczy
rynkowych, np. przez firme Microsoft, Oracle, Cisco, IBM, jak tez uzyskiwane
w ramach ksztalcenia na specjalistycznych studiach podyplomowych. Przyktadem
zdobywanych kwalifikacji sa réznego typu certyfikaty, potwierdzajace np. znajo-
mo$c okreslonych technologii. Nalezg do nich m.in.: certyfikaty Cisco, IBM, Oracle
Certyficate Professional, Certyficate Program EARTS. Niektére z nich mozna
zdoby¢ juz na etapie edukacji formalnej, jako efekt kurséw, np. administrowania
systemami Linux (jest to mozliwe dzieki partnerstwu uczelni z LPI), i szkolen, np.
z ECDL-a, ktdre proponuja stuchaczom rézne modutly z zakresu sprzetu i oprogra-
mowania.

Jednak to gléwnie edukacja pozaformalna stanowi kluczowy element
dostosowujacy absolwentéw edukacji formalnej do potrzeb przedsiebiorstw.
Dysponuja oni bowiem raczej podstawowa wiedza informatyczna, a dopiero na
drodze edukacji pozaformalnej maja mozliwos¢ zdobywania konkretnych umie-
jetnosci, wykorzystywanych na stanowiskach pracy w branzy. Rola edukacji
w podazy kwalifikacji i kompetencji ma kluczowe znaczenie ze wzgledu na bardzo
wazna w sektorze potrzebe aktualizacji wiedzy, ktéra stanowi niezbedny waru-
nek zachowania atrakcyjnosci zatrudnieniowej pracownikéw sektora IT. W tym
kontekscie pojawiaja sie dylematy zwigzane z charakterem ksztalcenia — z jednej
strony na rynku pracy pozadani sa pracownicy o waskich specjalizacjach, z drugiej
strony ograniczanie ksztalcenia do waskiego zakresu moze prowadzi¢ do sytuacji
uniemozliwiajacej realizowanie innego typu zadan na pokrewnych stanowiskach
informatycznych. Rodzi to jednoczesnie problem niedopasowania efektéw ucze-
nia sie do zapotrzebowania, wynikajacego z duzej dynamiki zmian w sektorze.
Perspektywy rozwoju sektora wskazuja bowiem na postepujaca specjalizacje
iwylanianie sie nowych stanowisk, co jest odpowiedzig na zmiany w zakresie tech-
nologii informatycznych (np. powstawanie nowych aplikacji). Stad podejmowane
sa dzialania zmierzajace do weryfikacji i zmiany oferty edukacyjnej (szczegdlnie
instytucji edukacji formalnej) w celu dostosowywania jej do aktualnego zapotrze-
bowania. Charakterystyczna dla sektora IT jest modulowos$¢ kwalifikacji i kom-
petencji, ktéra oznacza, ze pracownicy obierajg r6zne $ciezki rozwoju i nastepnie
systematycznie poglebiaja swoja wiedze i zwiekszaja swoje umiejetnosci w tym
zakresie.

W $wietle przeprowadzonych badan przedstawiciele edukacji formalnej
wysoko oceniaja kompetencje zdobywane w ramach ksztalcenia na kierunkach
informatycznych, podkreslaja takze, iz wiedza i umiejetnosci zdobyte na uczelni
odegraly kluczowa role w uzyskaniu zatrudnienia. Badania ukazaly jednocze-
$nie, ze ocena przydatnosci okreslonych kwalifikacji i kompetencji, zdobywanych
w ramach ksztalcenia, jest trudna, gdyz oczekiwania pracodawcéw w zakresie
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wymagan kwalifikacyjnych i kompetencyjnych sg zr6znicowane i zaleza od kon-
kretnego stanowiska. A to z kolei zwigzane jest m.in. ze specyfika dziatalnosci
firmy. Dynamika zmian w branzy skutkuje koniecznos$cia ciaglej aktualizacji
wiedzy, stad uzyskiwanie certyfikatéw w ramach edukacji pozaformalnej stanowi
kluczowy czynnik budujacy konkurencyjnos¢ na rynku pracy w sektorze.

W kontekscie podazy nalezy podkresli¢, iz przygotowywanie kadr informa-
tycznych powinno uwzglednia¢ nie do konica dzisiaj znane zastosowanie tech-
nologii informacyjnych. Waska specjalizacja w obszarze IT sprawia, ze duzego
znaczenia nabieraja malo dostepne na rynku, ale oczekiwane, specyficzne kompe-
tencje, np. na stanowisku programisty (JAVA, NET, aplikacje mobilne). Wazna jest
takze specjalizacja w danych technologiach, np. webowych. Stad tez od tej grupy
zawodowej wymaga sie cigglego podnoszenia kwalifikacji poprzez poszukiwanie
odpowiednich form ksztalcenia w systemie edukacji formalnej, pozaformalnej
i poprzez uczenie sie nieformalne oraz poprzez gotowos¢ do zdawania wyzna-
czonych egzaminéw certyfikujacych. W zwiazku z tym szczegélnego znaczenia
nabieraja instytucje (uczelnie wyzsze, stowarzyszenie branzowe, przedsiebiorstwa
IT), ktére zajmuja sie walidacjg kompetencji profesjonalistéw z sektora informa-
tycznego. Walidacja odnosi sie zaréwno do wymiaru podstawowego kompetencji,
jak i do poziomu $redniego i wysokiego.

Jesli chodzi o problemy zwigzane z podaza pracownikéw o wymaganych kwa-
lifikacjach i kompetencjach, to przeprowadzone badania wskazuja na trzy istotne
sprawy. Pierwsza to rekrutacja niewtasciwych oséb (w sensie wymagan, ktére nie
sa dostosowane do potrzeb firmy), pozyskiwanych przez agencje rekrutacyjne.
Drugi problem to niedobér wykwalifikowanych pracownikéw, gtéwnie progra-
mistéw, ktéry prowadzi do koniecznosci poszukiwania specjalistéw w innych
krajach, a to z kolei rodzi koszty. Popyt przewyzsza bowiem podaz. Trzeci pro-
blem zwigzany jest z wiedzg kandydatéw i polega na tym, ze zglaszaja sie osoby
z wyksztalceniem innym niz kierunkowe lub tez absolwenci uczelni, ktére w ran-
kingach szkét wyzszych zajmuja dalsze pozycje.

Przeprowadzone badania dostarczyty takze istotnej wiedzy dotyczacej popytu
na specjalistéw branzy IT. Ogélnie mozna stwierdzi¢ duze zapotrzebowanie na
pracownikéw na stanowiskach IT, co ma zwiazek nie tylko z ich wysokimi kwa-
lifikacjami, lecz takze z procesami cyfryzacji i z rozwojem technologii informa-
tycznych w globalnej gospodarce, w ktérej wiedza z zakresu IT jest powszechnie
pozadana.

Z punktu widzenia analizy zmian w strukturze zatrudnienia w branzy IT
mozna wnioskowaé, ze zapotrzebowanie na prace przedstawicieli zawodéw infor-
matycznych bedzie stale roslo, pomimo wysokich zarobkéw, jakie pracodawcy
oferuja tej grupy zawodowej. Szczegdlnie dotyczy to oséb specjalizujacych sie
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w waskich dziedzinach. Z badan CareerCast.com (2014) wynika, iz wéréd naj-

lepszych zawodéw na $wiecie znalazt sie analityk systeméw komputerowych. Do

najbardziej poszukiwanych specjalistéw w branzy IT naleza takze: programisci,
architekci, konsultanci SAP, analitycy biznesowi.

Moéwiac o popycie na stanowiska w IT, mozna odwotac sie takze do prognoz
i trendéw, ktére beda wplywaly na zasoby ludzkie i wymagania w zakresie umie-
jetnodci, niezbednych w branzy IT. Wsréd gtéwnych trendéw mozna wymienié
(NSDC, 2011):

+ staly popyt na wykwalifikowang site robocza,

+ kontynuacje przechodzenia od ustug IT do konsultingu IT,

+  rosnacy role migracji projektéw,

« ,zielone” IT i przetwarzanie w chmurze (cloud computing),

+  rosnacy udziat innych obszaréw biznesowych (opieka zdrowotna, telecom itp.),

+ rosnacy role ustug zarzadzania infrastruktura,

+ wzrastajacy udzial nowych rynkéw (Europa, Japonia, a nawet Afryka i Ameryka
Lacinska),

+ rosnacg role IT na rynku indyjskim,

+ ewolucje modeli wyceny - pojawianie sie nowych.

W celu okreslenia trendéw zmian dotyczacych zapotrzebowania na kwalifika-
cje i kompetencje w IT nalezy przesledzi¢ prognozy dotyczace zawodéw, a takze
konkretnych kwalifikacji i kompetencji w poszczegdlnych obszarach zawodowych.
Wséréd zawoddéw z szeroko pojetego obszaru IT, w ktérych w najblizszych latach
bedzie przybywalo miejsc pracy, s (Matusiak, Kucinski, Gryzik, 2009):

+ specjali$ci sieciowi (projektujacy, wdrazajacy, konserwujacy, administrujacy
sieciami komputerowymi: administratorzy systeméw baz danych, admini-
stratorzy sieci komputerowych, projektanci i wykonawcy stron WWW, twércy
i koordynatorzy przedsiewzie¢ multimedialnych),

+ teleinformatycy,

« mechatronicy (posiadajacy predyspozycje ogélnoinzynierskie, uzdolnieni
matematycznie, kreatywni technicznie, potrafigcy mysle¢ globalnie, a poza
tym posiadajacy umiejetnosci miekkie, np. umiejetnos¢ pracy zespotowej).

Ze wzgledu na duze nasycenie sektora IT firmami wiedzochlonnymi poszu-
kiwani sa pracownicy o specyficznych kwalifikacjach i kompetencjach. W sekto-
rze zatrudnione sg osoby na okreglonych stanowiskach technicznych i inzynie-
ryjnych, posiadajace wyzsze wyksztalcenie. Zdarza sie, ze na stanowiskach
informatycznych zatrudnia sie nie tylko osoby, ktére ukonczyly informatyke,
lecz takze absolwentéw innych kierunkéw technicznych, takich jak np. telekomu-
nikacja, mechanika, ekonometria, mechatronika. Kluczowe w tym przypadku sa
umiejetnosci analityczno-techniczne.
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Przeprowadzone badania jakosciowe ukazaly, iz najwiekszy popyt na spe-
cjalistéw w sektorze dotyczy: programistéw, grafikéw 3D, oséb zajmujacych sie
systemami operacyjnymi (np. Solaris, Unix), specjalistéw od baz DB2 i Sybase,
analitykéw systemowych, specjalistéw Business Intelligence i Big Data czy mecha-
tronikéw. Poszukiwanie tych kompetencji wynika gltéwnie ze stosunkowo matej
liczby absolwentéw studiéw inzynierskich i informatycznych.

Mimo ze oczekiwania w zakresie wymagan kwalifikacyjnych i kompetencyj-
nych dotycza gléwnie kompetencji profesjonalnych, odnoszacych sie do znajomo-
$ci podstawowych narzedzi informatycznych, druga grupa pozadanych kompe-
tencji sa kompetencje spoteczne. Co ciekawe, wéréd nich dominuja nie tylko te,
ktére mogg warunkowaé efektywnosé w obszarze wykonywanych zadan zawodo-
wych, np. umiejetnos¢ analitycznego myslenia, lecz takze te, ktére stereotypowo
nie s3 kojarzone z informatykami - czyli np. interpersonalne. Potwierdzeniem
tego jest chociazby fakt, ze w ocenie podobienistwa zawodéw, w przypadku ktdérych
pracodawcy poszukiwali kandydatéw ze wzgledu na formulowane wymagania
pracownicy IT znalezli sie obok takich zawodéw, jak m.in. kierownicy ds. zarza-
dzania i handlu czy specjalisci z dziedzin spolecznych (PARP, 2012, s. 38). Jest to
podyktowane poniekad koniecznoscia przektadania wiedzy technicznej na jezyk
biznesu, jakos$¢ produktu oraz satysfakcje klienta. Aby to osiggna¢, nalezy wypra-
cowa¢ partnerstwo biznesowe pomiedzy IT a kluczowymi dziatami firm.

Oczekiwanymi kompetencjami spolecznymi, identyfikowanymi w prze-
prowadzonych badaniach, byly: praca zespotowa, samodzielno$é¢, kreatywnos¢,
komunikatywno$¢, radzenie sobie ze stresem, odpowiedzialno$¢, rozwigzywanie
problemoéw, elastycznosd, cierpliwosc, obowiazkowosé, znajomosc jezykéw obcych,
nastawienie na rozwdj itp. Szczegélnie istotna jest ta ostatnia kompetencja, gdyz
- jak sygnalizowano wcze$niej — branza IT jest bardzo dynamiczna (wskazuja na
to jezyki programowania i technologie).

3. Kompetencje specyficzne i kluczowe w branzy IT

Branza IT stanowi ciekawy przyktad ,funkcjonalizmu” - problematyczne jest
bowiem w $wietle przeprowadzonych badan orzekanie o kompetencjach specy-
ficznych, gdyz wiedza informatyczna wykorzystywana jest we wszystkich innych
sektorach (np. w ramach obstugi pakietéw biurowych) i kazdy pracownik (nawet
ten, ktéry nie pracuje na stanowisku informatycznym) musi ja posiada¢. Mozna
zaryzykowal stwierdzenie, iz wiekszo$¢ kompetencji sektora IT ma charakter
transferowalny, w takim sensie, w jakim wykorzystywane s3 one przez pracowni-
koéw innych sektoréw i zawodéw.
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Niemniej jednak istnieje okreslona wiedza i s3 pewne umiejetnosci, ktére sg
specyficzne, co wynika z duzego nasycenia sektora firmami wiedzochlonnymi,
a czego efektem jest zatrudnianie pracownikéw o specyficznych kwalifikacjach
i kompetencjach. Ponadto wystepowanie tych kompetencji w sektorze IT jest
zwigzane z rozwijajaca sie technologia, ktéra wymaga specjalistycznej wiedzy
i specjalistycznych umiejetnosci (np. obstuga réznych aplikacji). W zwiazku z tym
nastapi zmiana wymagan kompetencyjnych nawet na tych samych stanowiskach
w ciggu 2-5 lat.

Innym przykladem postepujacej specjalizacji w ramach tego samego stano-
wiska jest specyfika i zltozonos¢ projektéw czy obstugiwanych systeméw, czego
przykladem byl wskazywany w badaniu projektant stron internetowych (webma-
ster) oraz specjalista help desk. W przypadku tego pierwszego stanowiska taczy
ono w sobie inne stanowiska, takie jak: grafik komputerowy, projektant stron
internetowych oraz programista stron internetowych, a jego segmentacja jest
uzalezniona zaréwno od wielko$ci firmy, jak i od specyfiki tworzonej strony inter-
netowej. W przypadku matych projektéw za catos¢ moze by¢ odpowiedzialna jedna
osoba, podczas gdy przy tworzeniu zlozonych portali moze to by¢ zesp6t nawet
kilkudziesieciu bardzo wasko wyspecjalizowanych oséb. Jesli chodzi natomiast
o stanowiska zwigzane z help desk, to help desk dla uzytkownikéw zewnetrznych
dotyczy rozwigzywania typowych probleméw, natomiast w przypadku help desk
dla uzytkownikéw wewnetrznych wymagany jest zwykle wyzszy i bardziej specja-
listyczny poziom kompetencji, w szczegdélnosci w zakresie wiedzy fachowej.

Analizy jako$ciowe z badan pozwolily zatem na wskazanie kompetencji spe-
cyficznych w odniesieniu do badanych stanowisk, a tym samym do poszczegél-
nych obszaréw zawodowych, specyficznych dla branzy IT, takich jak: 1) analiza
iorganizacja, 2) bazy danych, 3) informatyka i technologie sieciowe, 4) dystrybucja
IT, 5) technologia oprogramowania i oprogramowanie, 6) wsparcie, doradztwo,
szkolenia®.

Ogoélnie, chcac nakredli¢ specyficzne kompetencje w IT, mozna wskazywaé na
kompetencje programowania i budowy sprzetu, a takze zarzadzania siecia
www oraz funkcjonowania infrastruktury IT. Czyli specyficzne jest to, co
dotyczy budowy i funkcjonowania sprzetu oraz diagnozowania usterek.

Za najwazniejsze kompetencje specyficzne uznaje sie¢ wiedze i umiejet-
noéci. W przypadku wiedzy jest to wiedza technologiczna - narzedziowa,
zwigzana merytorycznie z danym stanowiskiem - znajomo$é¢ technologii,
konkretnych narzedzi czy metodyk, a w szczegblnosci: znajomos¢ systeméw
operacyjnych, znajomos¢ specyficznych dla branzy produktéw i materiatéw,

4 Zgodnie z podziatem zaproponowanym w raporcie AMS-Qualifikations-Barometr (2012/2013).
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znajomo$¢ baz danych oraz znajomos¢ obszaru rozwoju i utrzymania baz danych
(AMS-Qualifikations-Barometr, 2012/2013).

Jesli chodzi o specyficzne umiejetnosci, to w ramach badania IDI wymie-
niano m.in.: projektowanie sieci komputerowych i zarzadzanie nimi, tworzenie
i obstuge bazy danych, hurtowni danych, tworzenie aplikacji internetowych,
administrowanie systemami sieciowymi i operacyjnymi, programowanie w okre-
$lonych jezykach, konfigurowanie komputeréw, sieci komputerowych, analize
danych i tworzenie oprogramowania, analize i projektowanie systeméw informa-
tycznych, korzystanie z narzedzi do rysowania i wizualizacji w 3D, obsluge spe-
cjalistycznego oprogramowania komputerowego, modelowanie danych, obsluge
i serwisowanie sprzetu komputerowego i maszyn, obstuge réznych systemoéw
operacyjnych, postugiwanie sie narzedziami programistycznymi, tworzenie stron
internetowych, utrzymanie systeméw bazodanowych lub zblizonych, zarzadzanie
infrastruktura IT, programowanie®.

Zidentyfikowane w badaniu FGI kompetencje specyficzne mozna odnies¢ do
danych zawartych w raporcie AMS-Qualifikations-Barometr (2012/2013), dotycza-
cych znaczenia tych kompetencji na rynku pracy, prognozy wzrostu, spadku lub
utrzymywania sie stalego poziomu kompetencji specjalistycznych w obszarach
zawodowych w branzy IT.

™ wazrost

) tendencja wzrostowa
<> staly poziom

I spadek

4!  tendencja spadkowa

Znaczenie na rynku pracy: ¢4 duze ¢4 $rednie ¢ male

Tabela 1. Kwalifikacje specjalistyczne w kluczowych obszarach zawodowych

sektora IT
. s Znaczenie
Kwalifikacje specjalistyczne Prognoza
na rynku pracy
Analiza i organizacja
doswiadczenie zawodowe 0 *e
znajomos¢ obszaru bezpieczenstwa danych 0 *e
znajomos¢ e-biznesu 0 *0

> W $wietle badan IDI, przeprowadzonych w 2013 r. Wiecej na ten temat zob. raport z badan jako-
$ciowych, projekt ,Bilans kwalifikacji i kompetencji w wybranych sektorach” (2013).
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Kwalifikacje specjalistyczne Prognoza Znaczenie
na rynku pracy
umiejetnos¢ rozwoju oprogramowania 0 ¢
umiejetnosci biznesowe <~ 00
umiejetnos¢ zarzadzania projektami > 00
znajomos¢ aplikacji biznesowych *e
znajomosc jezykéw programowania L g 144
Bazy danych
znajomosc¢ systeméw operacyjnych ) ‘00
znajomos¢ baz danych ) 00
znajomosc¢ obszaru rozwoju i utrzymania baz danych 0 00
doswiadczenie zawodowe 0 *e
umiejetnosci biznesowe ) (X4
znajomos$¢ obszaru bezpieczenstwa danych ) *e
znajomosc¢ technologii sieciowych <~ 0
znajomosc jezykoéw programowania L (X4
umiejetnos¢ zarzadzania projektami “ *e
umiejetno$¢ rozwoju oprogramowania <~ *e
Informatyka i technologia sieciowa

znajomosc¢ systeméw operacyjnych g ‘00
znajomosc specyficznych dla branzy produktow PR
i materiatéw

umiejetnos¢ rozwoju i administracji sieci internetowej > [ 224
znajomo$c¢ technologii informacyjnej PR
i telekomunikacyjnej

znajomosc¢ technologii sieciowych <~ ’0
znajomosc jezykow programowania > (X4
umiejetno$¢ rozwoju oprogramowania <~ e

Dystrybucja IT

znajomo$c specyficznych dla branzy produktéw 2 PR
i materialow

znajomosc¢ zastosowan informatycznych ) X2
znajomo$¢ marketingu i PR 0 X2
znajomosc¢ systemoéw operacyjnych > (24
znajomosc aplikacji biznesowych > *e
umiejetnosci biznesowe <~ *e
znajomosé SAP <> *
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Kwalifikacje specjalistyczne Prognoza Znaczenie
na rynku pracy
Technologia oprogramowania i oprogramowanie
znajomosc¢ jezykéw programowania 0 00
umiejetnosé¢ rozwoju oprogramowania 0 00
znajomo$¢ obszaru rozwoju i utrzymania baz danych ) *e
znajomo$¢ obszaru bezpieczenstwa danych 0 *0
umiejetnos¢ zarzadzania projektami 0 *
znajomos¢ systeméw operacyjnych <~ ¢
umiejetnos¢ rozwoju i administracji sieci internetowej > (X4
znajomos¢ technologii sieciowych > *0
znajomos¢ SAP > *0
Wsparcie, doradztwo, szkolenia

umiejetno$¢ obstugi klienta ) X2
umiejetnoséci pracy w callcenter ) *0
znajomos¢ e-biznesu T *e
wsparcie i szkolenie informatyczne ) .
umiejetnosci biznesowe > *e
umiejetnosci dydaktyczne < *e
umiejetnosé zarzadzania projektami < *e
znajomos¢ SAP > *e

Zrédto: Raport AMS-Qualifikations-Barometr (2012/2013).

W badaniu FGI zidentyfikowano takze, jako specyficzne, nastepujace kompe-
tencje spoteczne: komunikatywno$¢, asertywnosé, dyskrecje, odporno$é na stres,
dyspozycyjnos¢, kreatywno$é¢, wielozadaniowo$é, odpowiedzialnosé, lojalnosc,
odporno$¢ na popadanie w rutyne, zdolnosci negocjacyjne, skrupulatnos¢, kulture
osobistg, zdolnos¢ do wspédtpracy, gotowos¢ do dzielenia sie wiedza, analityczne
myslenie.

Wskazanie tych kompetencji jako specyficznych budzi watpliwosci w kontek-
$cie wiedzy o ich transferowalnym charakterze. Okreslenie tych kompetencji jako
specyficznych dlabranzy IT moze wynikac z nadawaniaim szczegélnego znaczenia
w odniesieniu do efektywnego realizowania gtéwnych zadan zawodowych, gdyz
kompetencje te zostaly jednoczesnie w wiekszosci uznane przez respondentéw
za kluczowe. Dane z przywolywanego juz raportu AMS-Qualifikations-Barometr,
odnoszace sie do kompetencji specjalistycznych, wskazuja na rosngce znaczenie
takze kompetencji ogélnych — niektére z nich znajduja sie na liscie z badania FGI.
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Tabela 2. Kwalifikacje ogélne w obszarach zawodowych sektora IT

Kwalifikacje ogélne Prognoza Znaczenie
na rynku pracy
zdolnosci analityczne ) X2
(wysoka) komunikatywnos¢ ) X2
umiejetno$¢ rozwiagzywania probleméw 0 00
wlasciwe zachowanie i odpowiednia prezencja 0 00
umiejetnos¢ obstugi klienta 0 00
umiejetnoséci pracy w callcenter ) *e
orientacja na ustugi ) (X4
systematycznos¢ ) *0
umiejetnosé pracy w zespole ) (X4
gotowosc¢ do uczenia sig ) *0

Zrédto: Raport AMS-Qualifikations-Barometr (2012/2013).

Nadawanie kompetencjom spolecznym w branzy IT tak duzego znaczenia
zwigzane jest zaréwno ze zmianami w zakresie organizacji pracy (zespoltowa
realizacja projektéw), jak i ze ztozonoscig zadan, wymagajaca stalej wymiany wie-
dzy pomiedzy ekspertami. Ponadto zmianie ulega charakter roli ,informatyka”,
ktéry ma by¢ juz nie tylko ,ekspertem analitykiem”, lecz takze menedzerem,
ktéry staje sie partnerem biznesowym dla klienta wewnetrznego i zewnetrznego.
Umiejetnosci komunikacyjne zorientowane na klienta (zdolnoé¢ komunikowania
sie z klientami, rozumienia ich potrzeb i probleméw, wspétpracowania z nimi
podczas trwania projektu, szkolenia ich jako uzytkownikéw, zdolnosé¢ do prze-
ktadania zlozonych wymagan klienta na specyfike oprogramowania, znajomos¢
obszaru biznesowego klienta) oraz kompetencje spoleczne (asertywnos¢, zdolnoscé
do pracy w zespole, zdolno$¢ do przejmowania odpowiedzialnoéci) sa wskazywane
jako wazne umiejetnosci specjalistéw ds. oprogramowania — obok umiejetnosci
technologicznych, metodologicznych oraz menedzerskich (NSDC, 2011; Valenduc,
Vendramin, Krings, Nierling, 2007). A zatem ustugowe podejscie do biznesu,
uwzgledniajace potrzeby klientéw, przy jednoczesnym rozumieniu celéw bizneso-
wych organizacji, elastyczno$¢, dostosowanie sie do wymagan klientéw wydaja sie
by¢ kluczowe z punktu widzenia aktualnych uwarunkowan dziatalnosci przedsie-
biorstw z branzy IT. Ponadto wskazane kompetencje spoleczne sj istotne, ponie-
waz twdrcy rozwigzan informatycznych, dostawcy ustug pracujg takze w ramach
samozatrudnienia oraz kontraktéw. Zostaly one wymienione jako istotne takze
w innych badaniach (Matusiak, Kucinski, Gryzik, 2009).

Analiza semantyczna opisu kompetencji spotecznych, wskazanych w badaniu
EGI jako specyficznych, czyli odpowiedzialnosci, lojalnosci, dyskrecji, ukazuje
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wazne aspekty pracy specjalistéw IT, zwigzane z kluczowym obszarem bezpie-
czenistwa danych, do ktérych majg oni nieograniczony dostep. Natomiast w przy-
padku dyspozycyjnosci i odpornosci na stres podkreslane sa gotowosé do pracy
w niestandardowym czasie oraz szybkos¢ reakcji na zaistnialy problem czy na
nieprzewidziane sytuacje awaryjne.

Badanie FGI pozwolilo takze na identyfikacje kompetencji kluczowych,
pochodzacych z obszaru wiedzy specjalistycznej i umiejetnosci. Uogdlniajac,
mozna je wlaczy¢ do najwazniejszych obszaréw zawodowych w IT, takich jak:

+ znajomos$¢ technologii IT i trendéw rynkowych w branzy IT,

+ znajomo$¢ zagadnien z zakresu oprogramowania (m.in. pisanie kodu progra-
mu),

+ wiedza dotyczaca projektowania architektury IT,

« wiedza dotyczaca zapewniania jakosci i bezpieczenistwa danych,

+ wiedza z zakresu tworzenia dokumentagji IT,

-+ wiedza dotyczaca baz danych,

«  znajomo$¢ produktéw IT,

+ wiedza zwigzana z opieka nad infrastrukturg sieci i administrowaniem siecig IT

(m.in. umiejetnosci konfiguradji sieci i obstugi narzedzi),

« wiedza dotyczaca analizy i definiowania potrzeb klienta, wykorzystywana do
wykreowania odpowiedniego rozwigzania IT,

+ wiedza dotyczaca doradztwa i wspierania uzytkownikéw wewnetrznych oraz
zewnetrznych,

« wiedza menedzerska, zwigzana z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, zarzadza-
niem firmg,

+ umiejetnosci zarzadzania ryzykiem, projektami.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, iz specyfika kompetencji zwigzana jest cisle
z rozwojem technologii informatycznych. Rynek IT jest bardzo szeroki, technolo-
gie ulegaja zmianie. Zmiany w zakresie kwalifikacji i kompetencji beda prawdo-
podobnie funkcja coraz wezszych specjalizacji na rynku IT, czego konsekwencja
bedzie powstawanie nowych stanowisk pracy.

Badania ukazaly takze istnienie zrdéznicowanych pozioméw wymagan
kwalifikacyjnych i kompetencyjnych. Praca na danym stanowisku pozwala
na praktyczny rozwdj umiejetnosci stricte technicznych, jak réwniez tych bardziej
ogdlnych. Im dtuzszy staz pracy, tym bardziej wyksztalcaja sie umiejetnosci zarza-
dzania wlasnym czasem pracy, priorytetyzowania zadan, komunikacji interperso-
nalnej. Z kolei proces nieformalnego uczenia sie jest w sektorze IT w zasadzie
ciagly z racji szybko zmieniajacych sie trendéw i mozliwosci technologicznych.
Braki kompetencyjne wystepuja zaréwno w sferze wiedzy, umiejetnosci, jak
i w sferze kompetencji spotecznych. Jednak niedostatki zwigzane z wiedza tech-
niczng czy z umiejetnosciami nie dziwia, gdyz jest to efekt rozwoju technologii.
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Nie ma bowiem uniwersalnego ,informatyka”, ktéry wie wszystko; jego miejsce
zajmuja wysoko wyspecjalizowani eksperci, realizujgcy specyficzne zadania zawo-
dowe. Jednoczesnie musza oni wykazywac sie elastycznoscia w dostosowywaniu
sie do aktualnych wymagan i kreatywnos$cia w zakresie proponowanych rozwia-
zan. Zasadnym zatem spostrzezeniem, plynacym z badan i wspartym opiniami
ekspertéw z branzy IT, jest konstatacja, iz wieksze znaczenie dla sukcesu zawodo-
wego w branzy IT ma postawa ,wszechstronnego innowatora” anizeli ,analitycz-
nego eksperta”.

4. Rekomendacje w zakresie budowania
Sektorowej Ramy Kwalifikacji w branzy I'T

Analiza materialu empirycznego dotyczacego specyficznych kwalifikacji
ikompetencji na stanowiskach informatycznych stwarza zatem problemy w zakre-
sie ich identyfikacji i precyzyjnego opisu. W kontekscie projektowania na tej pod-
stawie Sektorowej Ramy Kwalifikacji w IT pojawiaja sie problemy o charakterze
koncepcyjnym i aplikacyjnym. Wynikaja one z nastepujacych kwestii:

+ dynamiczny rozwdéj branzy, silne nasycenie sektora firmami wiedzochtonnymi
determinuja powstawanie nowych zawodéw/stanowisk, ktére wymagaja okre-
$lonych kwalifikacji i kompetencji, trudnych do precyzyjnego identyfikowania;

+ charakterystyczna dla sektora IT jest modutowos¢ kwalifikacji i kompetencji,
ktéra oznacza, ze pracownicy obieraja r6zne $ciezki rozwoju i nastepnie syste-
matycznie poglebiaja swoja wiedze;

+ istniejace w branzy waskie specjalizacje skutkujg wystepowaniem zawodéw,
ktére nie wystepuja w Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci oraz nie posiadaja
opracowanych standardéw kwalifikacji zawodowych® (np. audytor systeméw
informatycznych, inzynier ds. integracji i testowania systemoéw, inzynier syste-
mow crossowych, supervisor help-desk), a ktére jednoczesnie wystepuja na ryn-
ku pracy - istnieje mozliwo$¢ certyfikowania kompetencji dla tych zawodoéw;

+  waskie specjalizacje, pozadane aktualnie na rynku pracy, moga zamykac droge
do innej aktywnosci w obszarze IT, co w kontekscie dynamicznego rozwoju
technologii moze rodzi¢ problemy dotyczace dostosowania kompetencji do
potrzeb rynku pracy w dluzszej perspektywie czasowej;

+ istnieje niespéjno$¢ nazewnictwa zawoddéw/stanowisk i ,,dowolne” ich rozu-
mienie (skutkujace ré6znym zakresem obowigzkéw), co wynika z tego, ze bran-
za IT jest mloda i nie posiada wypracowanych standardéw kwalifikacyjnych;

6 Nie maja tez écistych odniesien do informatycznych ,zawodéw szkolnych”.
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+ stanowiska o tej samej nazwie w réznych firmach wymagaja odmiennych kwa-
lifikacji i kompetencji profesjonalnych, co uniemozliwia stworzenie precyzyj-
nych opiséw;

+  brak ostrych granic pomiedzy poszczegélnymi zawodami/stanowiskami infor-
matycznymi i ich niedookreslonos¢ utrudniaja identyfikowanie specyficznych
kompetencji; mozna zaobserwowac ,zachodzenie” zakreséw wymagan na sta-
nowiskach, ktére maja inng nazwe, np. projektant stron internetowych i grafik;

«  ze wzgledu na fakt, iz specjalisci IT s3 zatrudniani takze w innych sektorach,
np. finansowym, oczekiwania dotyczace ich kwalifikacji i kompetencdji sa zréz-
nicowane;

+ zuwagi na duze zr6znicowanie firm z sektora IT i wymdg znajomosci odmien-
nych programéw informatycznych, na ktérych sie w nich pracuje, zakres obo-
wigzkéw na podobnych stanowiskach jest inny;

« multizadaniowo$¢, ktéra staje sie duzym atutem informatykéw (i zapewnia
mobilno$¢ miedzyorganizacyjna), na rynku pracy sprawia, ze w firmach zaczy-
na sie przyjmowac osoby z kwalifikacjami i kompetencjami wykraczajacymi
poza standardowy zakres wymagan, zwigzany z okreslonym stanowiskiem;

+ problem identyfikowania kompetencji zawodowych zdobywanych w sposéb
nieformalny wynika z faktu, ze istnieje bardzo wiele mozliwosci uzyskiwania
okreslonych kompetencji profesjonalnych; w duzej mierze decyduje o tym pra-
ca w konkretnej firmie, w ktérej istnieje specyficzne know-how; kluczowe kom-
petencje (postugiwanie sie konkretnymi aplikacjami) nabywane sa w miejscu
pracy lub w ramach edukacji pozaformalnej;

« w zwigzku z istniejacg w branzy duza liczba certyfikatéw, okreslajacych spe-
cyficzne wymagania zawodowe, opracowanie brzegowych standardéw kwali-
fikacyjnych w sektorowej ramie bedzie wymaga¢ poré6wnywania kompetencji
odpowiadajacych ré6znym poziomom efektéw uczenia sie;

«  krotki cykl zycia produktéw informatycznych sprawia, ze posiadana wiedza
ulega dezaktualizacji; obstuga nowych systeméw, opartych na innych zasadach,
wymaga nowych kompetendji, stad nastepuje potrzeba ich szybkiej zmiany.
Niezaleznie od wskazanych wyzej probleméw na obecnym etapie badan, po

przeprowadzeniu szeregu analiz, mozna stwierdzié, ze w sektorze informatycz-

nym istnieje szereg stanowisk, kwalifikacji i kompetencji specyficznych, réznia-
cych sie poziomem, mozliwych do uwzglednienia w Sektorowej Ramie Kwalifikacji

w IT. Pozyskane w badaniach jakosciowych informacje w wielu przypadkach

pozwalajg na szczegélowe, ale w dalszym ciggu niepelne, okreslenie oczekiwanych

w sektorze kwalifikacji i kompetencji. Stad postulowane sa dalsze prace anali-

tyczne oraz konsultacje eksperckie, czyli 0séb z branzy, podobnie jak to miato

miejsce przy projektowaniu Sektorowych Ram Kwalifikacji w innych krajach.
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Ponadto w celu szczegélowego opisu wymagan kwalifikacyjnych i kompeten-
cyjnych w sektorze IT, uwzgledniajacego poszczegdlne poziomy deskryptordéw,
istotne jest raczej odnoszenie sie do jakiej$ kategorii ,dziedziny zawodowej”
anizeli przyjecie podejscia ,stanowiskowego” (w zwigzku z dynamika zmian
w powstawaniu nowych stanowisk w branzy IT). Z tych tez powodéw istotna jest
nieustanna weryfikacja kwalifikacji i kompetencji (zwigzana z dezaktualizacja
certyfikatéw ijednoczesna walidacja nowych kompetencji), ktéra ma by¢ odpowie-
dzig na dynamiczne zmiany w zakresie wymagan rynku pracy i na powstawanie
nowych zawodéw informatycznych. Umozliwi to $ledzenie zmian w zakresie
zapotrzebowania na kompetencje w sektorze i stworzy podstawy do informowania
instytucji edukacji formalnej i pozaformalnej o tym, w jakie kompetencje powinno
sie wyposazac absolwentéw.
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Summary

Supply of and Demand for Qualification and Competences from
Sectoral Perspective — in the Light of Qualitative Research in IT
Industry

The purpose of this article is to present the results of qualitative research
(desk research analysis, interviews) related to the supply of and demand for
qualifications and competences in the IT sector. The issues of supply have been
presented based on interviews with the representatives of formal and non-formal
educational institutions as well as with business environment representatives.
The issues concerning demand were analyzed based on interviews with the
representatives of key companies in the IT sector and IT specialists. The research
has shown that in the sector there are unique qualifications and competences
which may provide a basis for building Sector Qualification Framework.

Keywords: Sectoral Qualifications Framework, specific competences, specific
qualifications, IT sector.
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Pesome

ITIpeaAroskeHUe U cipoc Ha KBaAUUKALMY Y KOMIIETEHI[UY
B OTPAaCA€BOM aCIeKTe — B CBeTe Ka4eCTBEHHBIX ICCAEAOBAHUI
orpacau T

[lenpio cTaTby ABIAETCSA NPE3EHTALMA PE3yIbTaTOB KadeCTBEHHBIX MCCIIEOBAHUIL
(ananus desk research, MHTePBbIO), KACAIOLINXCS IPEIJIOKEHNS Y CIIPOCA Ha KBATU(PUKALI NI
u kommereHyu B cektope VT. IIpobremarnka IpeIoXeHNs IPeJCTaBIeHa C YIeTOM
MHTEPBBIO C TIPECTAaBUTENAMU YUpPeXJeHUit ¢(opMarbHOrO ¥ BHe)OPManTbHOTO
06pasoBaHMs, a TAK)XXe MPENCTABUTENAMU OM3HEC-OKPY)XeHMs. BOmpocel, cBsi3aHHbIE
CO YIIPOCOM, QHANIM3MPOBANNCH Ha OCHOBE VHTEPBBIO C IPEACTABUTE/SIMU KIIOYEBBIX
HpefNpUATUIl CEeKTOpa, a TaKXKe ¢ JIMIAaMM, 3aHUMAIUMU JOIKOCTH B chepe
WT. ViccnenoBanus moKasany Hamu4ame crienupuieckux KBaaupukaumui ¥ KOMIeTeHIMit
B CEKTOpe, KOTOpPble MOTYT SIBJSATHCA 0a30il fist (GOPMUPOBAHMS OTPCIEBON PaMKI

KBamuuUKaIui.

KnroueBbie crmoBa: oTpcieBasi paMKa KBanmbukauuii, crenuduieckme KOMIIETEHINN,

crienndunueckne Kpanuukanum, cekrop UT.

Dr Agnieszka Wojtczuk-Turek

Doktor nauk humanistycznych w dyscyplinie psychologii, adiunkt w Katedrze
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie. Ekspert
w dziedzinie badan dotyczacych m.in. problematyki kompetencji i ich roz-
woju, przywddztwa, spolecznych i organizacyjnych determinant innowacyjnosci,
zachowan organizacyjnych, elastycznosci, dopasowania czlowiek-organizacja.
Wykladowca na studiach podyplomowych, m.in. w Szkole Gléwnej Handlowej
i na Uniwersytecie Warszawskim. Ekspert w dziedzinie projektéw realizowanych
w ramach EFS, dotyczacych rozwoju kompetencji zawodowych. Autorka szeregu
publikacji z zakresu spolecznych aspektéw zarzadzania kapitalem ludzkim,
w tym dwdéch monografii: Rozwijanie kompetencji twérczych, SGH, Warszawa 2010
i Zachowania innowacyjne w pracy. Wybrane zagadnienia teoretyczne i praktyczne,
Difin, Warszawa 2012. Kierownikiuczestnik wielu projektéwbadawczych. Czlonek
Zespotu Mlodych przy Komitecie Nauk o Pracy i Polityce Spolecznej Polskiej
Akademii Nauk, Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami, Polskiego
Stowarzyszenia Psychologii Organizacji.





