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W artykule przedstawiono wybrane patologie w obszarze funkcjonowania ludzi w orga-
nizacji, majace postac systematycznych i dtugotrwatych dziatan: pracoholizm, wypalenie
zawodowe i mobbing. Okreslono ich indywidualne, organizacyjne i zewnetrzne uwarun-
kowania, uwzgledniajac réznice w ich genezie. Scharakteryzowano pracoholizm, wypale-
nie zawodowe, mobbing w kontekscie deprecjacji kapitatu ludzkiego, podajac przyktady
negatywnego wplywu na poszczegélne jego sktadowe: wiedze, zdolnosci i umiejetnosci,
zdrowie, motywacje, postawe, wartosci. Ponadto dokonano egzemplifikacji dziatan pre-
wencyjnych w ramach funkcji gospodarowania kapitatem ludzkim.

Stowa kluczowe: patologia organizacji, pracoholizm, wypalenie zawodowe, mobbing, deprecjacja
kapitatu ludzkiego.

Wprowadzenie

Problematyka dotyczaca zjawisk patologicznych w $rodowisku pracy jest
coraz czesciej podejmowana przez badaczy z réznych dziedzin nauki: psychologii,
ekonomii i socjologii. Ich zainteresowania dotycza m.in. przyczyn, skutkéw i spo-
sobéw ograniczania patologii w organizacji. Tematy te s3 ciggle aktualne, gdyz
w praktyce gospodarczej istniejg organizacje bedace miejscem dziatan patologicz-
nych, wymagajacych wnikliwej analizy i wyjasnienia ich powszechnosci.

W $rodowisku pracy wystepuja réznorodne zjawiska patologiczne, takie jak:
pracoholizm, wypalenie zawodowe, mobbing, ,,analfabetyzm emocjonalny”, zjawi-
ska zwigzane z pracg (dyskryminacja, nietolerancja, ageizm, bezrobocie, emigracja
zarobkowa) (Kozak, 2009).
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Zakresem opracowania objeto wybrane patologie w obszarze funkcjonowania
ludzi w organizacji: pracoholizm, wypalenie zawodowe, mobbing. Celem artykutu
jest przedstawienie ich uwarunkowan, rodzajéw deprecjacji kapitatu ludzkiego
i wskazanie dzialan prewencyjnych w ramach funkcji gospodarowania kapitatem
ludzkim. Wybdr wigze sie z jednym, wsp6lnym atrybutem omawianych patologii —
nie pojawiaja sie one z dnia na dzien, a powstaja w wyniku diugotrwatego procesu,
na ktéry sklada sie wiele czynnikéw. Maja one znamiona systematycznych, diu-
gotrwalych zdarzen o duzej czestotliwosci wystepowania i zmiennym nasileniu.

Na potrzeby niniejszego artykutu postawiono nastepujace pytania badawcze:
+ Jakie s réznice w genezie pracoholizmu, wypalenia zawodowego i mobbingu

w organizacji?

«  Wjakim zakresie pracoholizm, wypalenie zawodowe, mobbing powoduja podob-
ne, a w jakim rézne, implikacje deprecjacji kapitatu ludzkiego (organizacji)?

- Jakie s3 réznice dziatan prewencyjnych (zapobiegania) pracoholizmu i wybra-
nych patologii w ramach realizacji funkcji gospodarowania kapitalem ludzkim
w organizacji?

Odpowiedzig na postawione pytania sg ponizsze hipotezy badawcze:

+  Roéznice w genezie pracoholizmu, wypalenia zawodowego i mobbingu dotycza
uwarunkowan indywidualnych, wewnetrznych i zewnetrznych organizacji.
Uwarunkowania indywidualne w wiekszym stopniu generuja i przyczyniaja sie
do umacniania pracoholizmu niz mobbingu i wypalenia zawodowego, ktérych
rozw6j determinuja przede wszystkim wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowa-
nia organizacji.

+  Pracoholizm, wypalenie zawodowe, mobbing — w zaleznosci od stopnia ich
zaawansowania — powoduja okreslone stopnie deprecjacji jakosci i wartosci
kapitatu ludzkiego (organizacji). Zr6znicowanie w tym zakresie dotyczy nega-
tywnego wplywu na poszczegélne sktadowe kapitatu ludzkiego: wiedze, zdol-
nosci i umiejetnosci, zdrowie, motywacje, postawe, wartosci.

+  Roéznice dziatan prewencyjnych pracoholizmu i wybranych patologii w ramach
funkcji gospodarowania kapitalem ludzkim w organizacji dotycza wyboru
metod/narzedzi ukierunkowanych na niezmniejszanie jakosci i wartosci kapi-
tatu ludzkiego.

Metoda badawcza zastosowang na potrzeby opracowania jest analiza i kry-
tyczna ocena literatury przedmiotu oraz analiza wynikéw badan projektéw
badawczych, w ktérych autorka brala udzial (Lipka, Waszczak, Winnicka-Wejs,
2013a,b; Lipka, Waszczak 2013).
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Pracoholizm, wypalenie zawodowe, mobbing jako rodzaje
patologii w organizacji

W literaturze przedmiotu, jak stusznie zauwaza D. Lewicka (2014), brakuje
definicji jednoznacznie rozgraniczajacych takie kategorie jak patologia, dysfunk-
¢ja. Z analizy definicji W. Kiezuna (2008), Z. Janowskiej (2008), R. Stockiego
(2005) wynika, ze patologia organizacyjna jest wzglednie trwala niesprawnoscia,
powodujaca marnotrawstwo w sensie ekonomicznym i/lub moralnym, przekra-
czajaca granice spolecznej tolerancji; niepozwalajaca na osiggniecie realistycz-
nych, wyznaczonych danej organizacji i zgodnych z dobrem spolecznym celéw
w zakladanym czasie i przy okreslonych $rodkach.

Patologia ma wiec charakter trwatly i bardziej ztozony niz kontrproduktywne
zachowania pracownikéw o niskim lub wysokim stopniu szkodliwosci, skiero-
wane przeciwko organizacji lub przeciwko jednostkom (tj. naruszenie wlasnosci,
zakldécenie produkeji, zachowania spotecznie szkodliwe, zachowania spolecznie
niewlasciwe) (Wachowiak, 2007). Co istotne, zachowania kontrproduktywne sa
efektem $wiadomego wyboru - naruszenie norm organizacyjnych i spotecznych
jest intencjonalne (Turek, 2012).

Trzeba pamieta¢, iz okreslone zachowania nieetyczne (w tym: zachowania
kontrproduktywne, dewiacyjne, agresywne) obnizajace jakos¢ srodowiska pracy
i jego efektywno$é¢ (takze w obrebie gospodarowania kapitatem ludzkim) moga
prowadzi¢ do dysfunkcji przeksztalcajagcych sie w patologie (Lewicka, 2014)
(w tym: pracoholizm, wypalenie zawodowe, mobbing).

Pracoholizm (uzaleznienie od pracy) jest przedmiotem badan z pogranicza
psychologii i ekonomii. W psychologii podejmowane sa przede wszystkim watki
dotyczace pracoholizmu w $wietle teorii uzaleznienia, tendencji behawioralnej,
osobowos$ciowych predyspozycji oraz metod badan pracoholizmu i psychotera-
pii pracoholikéw (Wojdylto, 2010; Goliniska, 2008; Killinger, 2007). Pracoholizm
rozpatrywany jest takze w kategoriach ekonomii, zwlaszcza heterodoksyjnej
(behawioralnej) oraz tradycyjnej. Pracoholizm ma wspélny mianownik z (nie)
racjonalnoscia, dobrobytem i dobrostanem, socjalizacja ekonomiczng oraz spo-
teczna odpowiedzialnoscig biznesu - zagadnieniami przynaleznymi do ekonomii
behawioralnej (Lipka, 2013a).

Pracoholizm wigze sie z ponadoptymalng potrzeba pracy, prowadzaca do zna-
czacego uszczerbku na zdrowiu, samopoczuciu, relacjach spotecznych i ogélnym
spotecznym funkcjonowaniu (Poppelreuter, 1997). Pracoholizm jest uzaleznieniem
od pracy, charakteryzujacym sie bardzo duzym zaangazowaniem w wykonywanie



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW | 4 (34) 2014 |
| ALicJa WINNICKA-WEJS | Patologie w obszarze funkcjonowania ludzi w organizacji
(analiza poréwnawcza wybranych aspektow) | 45-60

48 Alicja Winnicka-Wejs

obowigzkéw zawodowych, odczuwaniem wewnetrznego przymusu wykonywania
pracy zawodowej, niskim poziomem satysfakcji z pracy (Retowski, 2003).

Podobnie jak pracoholizm, wypalenie zawodowe wigze sie z wysokim pozio-
mem zaangazowania. Warunkiem koniecznym dla jego rozwoju jest wystepowanie
przewleklego stresu. Zgodnie z modelem indywidualno-srodowiskowego dopaso-
wania, niedopasowanie jednostki do pracy (mozliwosci jednostki nie odpowiadaja
wymaganiom i potrzebom pracy lub zasoby dostepne w srodowisku sg niedopa-
sowane do oczekiwan i potrzeb jednostki) wywotuje napiecia zwigzane ze stre-
sem, wypaleniem. Niedopasowanie pomiedzy praca a jednostka moze wystapié
w jednym z obszaréw: przecigzenie praca, kontrola, nagradzanie, relacje z innymi,
sprawiedliwo$¢, wartosci (Wachowiak, 2011).

Natomiast mobbing definiuje sie najczesciej jako wrogie i nieetyczne dziatania
jednej lub kilku 0s6b wymierzone przeciwko jednostce, wystepujace z duza czesto-
tliwoscia (przynajmniej raz na tydzien) i trwajace przez dluzszy czas (minimum
sze$¢ miesiecy) (Leymann, 1996). Zwykle rozpoczyna sie od nierozwigzanego
konfliktu.

Pracoholizm, wypalenie zawodowe, mobbing s3a patologiami o charakterze
trwalym i ztozonym, ktére moga pojawi¢ sie w organizacji. Patologie te zalezg od
indywidualnych cech pracownikéw oraz wlasciwosci danego przedsiebiorstwa.
I tak, pracoholizm moze by¢ rozpatrywany w ramach patologii indywidualnej,
w odrdznieniu od mobbingu ujetego w ramach patologii struktur organizacyj-
nych. W obu wypadkach istotnym elementem systemu srodowiska pracy sg
pracownicy (Kozak, 2009). Podejmuja oni zaréwno dziatania funkcjonalne, jak
idysfunkcjonalne, niszczace, niepozadane zaréwno dla jednostki, jak i organizacji
(Strykowska, 2007).

Uwarunkowania pracoholizmu, wypalenia zawodowego,
mobbingu

Niewatpliwie pracoholizm, wypalenie zawodowe, mobbing s3 zjawiskami
skomplikowanymi i wielopostaciowymi, ktére moga by¢ powodowane przez wiele
czynnikéw (nie tylko indywidualnych). Konstelacja kilku wspétwystepujacych
determinant prowadzi do powstania i rozwijania sie omawianych patologii.

Istnieja réznice w ich genezie. W wypadku pracoholizmu uwarunkowa-
nia wewnetrzne i zewnetrzne organizacji moga by¢ czynnikami podtrzymuja-
cymi uzaleznienie, jednakze jest to przede wszystkim problem osobowosciowy
(Wojdyto, 2010). Wieksze znaczenie przypisuje sie czynnikom organizacyjnym
niz indywidualnym w wypadku wypalenia zawodowego - badania pokazuja, ze
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czynnikiem, ktéry wplywa na rozwdj zjawiska, jest bardziej sytuacja w pracy niz
okreslony typ osobowosci ,przesladowanego” (Kozak, 2009).

Okreslone uwarunkowania zewnetrzne (w otoczeniu) i wewnetrzne organiza-
cji, jak i uwarunkowania indywidualne moga generowaé pracoholizm, wypalenie
zawodowe, mobbing, przyczyniajac sie do rozwoju wysokiego poziomu ryzyka
patologii w obszarze funkcjonowania ludzi w organizacji. W tabelach 1, 2, 3 ujeto
wybrane uwarunkowania pracoholizmu, wypalenia zawodowego, mobbingu.

Tabela 1. Indywidualne uwarunkowania pracoholizmu, wypalenia zawodowego,
mobbingu

Rodzaj patologii Uwarunkowania indywidualne

zaburzenia obsesyjno-kompulsywane (natrectwo) i osobowos¢ typu A
(nadmierny ped do dziatania i rywalizacji, agresywnos¢, wygérowane
Pracoholizm ambicje, niecierpliwo$¢ i sktonnoé¢ do pospiechu, niska samoocena,
potrzeba osiggnieé, potrzeba dominacji), niestabilne i niskie poczucie
wtlasnej wartosci

. biernos¢, defensywno$¢, zaleznos$¢, niska samoocena;
Wypalenie

neurotycznoé¢ z cechami: leku, wrogosci, depresji, impulsywnosci
zawodowe Y et £0SC1, Cepresyl, impuisy ’

nadwrazliwosci, nie§miatosci

u mobbera: wyzsza agresja, niskie kompetencje spoleczne, wysoki poziom
leku spotecznego, wybrane cechy osobowosci narcystycznej, egocentryzm;
Mobbing u ofiar mobbingu: problemy psychologiczne, niska samoocena i wysoki
poziom leku; niska asertywno$¢, niski poziom sklonnosci do rywalizacji,
wysoka sumiennos$¢, nizsza ekstrawersja, nizsza stabilno$¢ emocjonalna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Deary i in. (1996); Goliriska (2008); Kalinowski i in. (2005); Szpitalak
(2012); Terelak (2001); Wachowiak (2011).

Tabela 2. Organizacyjne uwarunkowania pracoholizmu, wypalenia zawodowego,

mobbingu

Rodzaj patologii Uwarunkowania organizacyjne (wewnetrzne)

organizacje pracoholiczne przyciggajace i skupiajace osoby uzaleznione

od pracy; okreslone strategie personalne stawiajace na pierwszym
Pracoholizm miejscu efekty ekonomiczne, a nie spoteczne; nowoczesne struktury
organizacyjne z heterarchia; specyficzne kultury organizacyjne promujace
rywalizacje, wieksza dyspozycyjnos¢, ,oddanie sie pracy”

nadmierny zakres obowiazkéw, ,ciezar decyzji”, naciski srodowiskowe,
naciski biurokratyczne, sprzeczne wymagania, brak autonomii, niska
réznorodnosc zadan, brak wplywu na polityke firmy, zte stosunki

w pracy, brak informacji zwrotnej na temat jakosci pracy i jej efektéw,
brak wsparcia spotecznego

Wypalenie
zawodowe
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Rodzaj patologii Uwarunkowania organizacyjne (Wewnetrzne)

stres w pracy (w wyniku zmian personalnych, ,cie¢ budzetowych”,
restrukturyzacji), niejasno$¢ roli, male mozliwosci sprawowania
kontroli w pracy, rywalizacja, konflikty, zte stosunki interpersonalne,
slaby przeplyw informacji, przyzwolenie ze strony przetozonych,
nieodpowiednie rozwigzywanie konfliktéw, nieodpowiedni styl
kierowania (autorytarny, nieingerujacy)

Mobbing

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Lewicka (2014); Lipkaiin. (2013a); Lipkaiin. (2013b); Wachowiak (2011).

Tabela 3. Zewnetrzne uwarunkowania pracoholizmu, wypalenia zawodowego,
mobbingu

Rodzaj patologii Uwarunkowania zewnetrzne (otoczenie organizacji)

uwarunkowania spoleczno-kulturowe dotyczace utrwalonych wzorcow
Pracoholizm pracy, pracodawcy i pracownika; konsumpcjonizm; technologia;
uwarunkowania ekonomiczne; obowiazujace prawo

Wypalenie czynniki makrospoteczne, polityczno-ekonomiczne determinujace
zawodowe funkcjonowanie okreslonych systeméw (np. edukacji, zdrowia)

recesja gospodarcza, wysokie bezrobocie; trudna sytuacja na rynku
pracy; wyzszy poziom przestepczosci; szybko postepujgce zmiany
spoteczne (zubozenie spoteczenstwa, obnizanie poziomu nauczania,
Mobbing brak nadzoru nad dorastajaca mtodzieza, migracje ze wsi do miast,
zanikanie wielopokoleniowego modelu rodziny, wzrastajaca liczba rodzin
niepelnych); wzrost liczby imigrant6éw; sztywne struktury spoleczne
umozliwiajace sprawowanie wladzy z pozycji sity

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Kozak (2009); Lewicka (2014); Lipka i in. (2013a); Wachowiak (2011).

Pracoholizm, wypalenie zawodowe, mobbing w kontekscie
deprecjacji kapitatu ludzkiego

Omawiane patologie wptywaja na jakos¢ i wartos¢ kapitatu ludzkiego, przyczy-
niajac sie do jego deprecjacji (tabela 4). Skutkiem takiego stanu rzeczy jest istotne
ograniczenie (przej$ciowe, czesciowe, catkowite) funkcjonowania pracownika
w organizacji.

Przyklady negatywnego wplywu pracoholizmu, wypalenia zawodowego i mob-
bingu na poszczegélne sktadowe kapitatu ludzkiego zawiera tabela 5.

Z analizy danych zawartych w tabeli 5 wynika, Zze pracoholizm, wypalenie
zawodowe, mobbing maja $cisly zwigzek ze wszystkimi sktadowymi kapitalu
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ludzkiego: wiedzg, zdolno$ciami, umiejetnoéciami, zdrowiem, motywacja, posta-
wami i warto$ciami, co powoduje mniejsza lub wieksza deprecjacje tegoz kapitatu
(w zalezno$ci od stopnia ich zaawansowania — tabela 4). Najbardziej widoczne sg
problemy zdrowotne, somatyczne i behawioralne.

Tabela 4. Pracoholizm, wypalenie zawodowe, mobbing wsréd rodzajéw deprecjacji

kapitatu ludzkiego
Utrata
Rodzaje deprecjacji zdolnosci Przyczyny Wyniki/skutki
do pracy
naturalna reakcja organizmu catkowicie odwracalna
ludzkiego na poniesiony biezacy | pod warunkiem
Chwilowy spadek wysilek fizyczny i psychiczny zapewnienia
wartosci kapitatu przejsciowa | (np. niezaawansowany wlasciwego
ludzkiego pracoholizm; symptomy pozywienia
mobbingowe; pierwszy stopienn | i odpoczynku lub
procesu wypalenia zawodowego) | terapii
Obnizenie wartos$ci biologiczny proces starzenia sie
kapitatu ludzkiego organizmu; choroby i wypadki , .
) . wyréwnanie strat na
w warunkach (np. $rednio zaawansowany .
Ca. . - L. . . wartoéci - trudne,
niskiej skutecznosci | czesciowa pracoholizm; mobbing I - L. .
L . - . . mniej lub bardziej
przedsiewzieé o $rednim natezeniu; drugi mozliwe
wyréwnujacych stopien procesu wypalenia
straty zawodowego)
daleko posuniety biologiczny
proces starzenia sie organizmu;
Nieodwracalne .c}/lor.oby, wypadki ciezkie o
L . . i $miertelne (np. mocno brak mozliwosci
obnizenie wartosci | catkowita . o .
. . zaawansowany pracoholizm; $wiadczenia pracy
kapitatu ludzkiego . . .
mobbing II - skrajnie nasilony;
trzeci stopien procesu wypalenia
- chroniczno$¢ syndromu )

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Kozak (2009); Lipka (2013a; b); Sek (2010); Sperry (2009).

Tabela 5. Przyklady negatywnego wplywu pracoholizmu, wypalenia zawodowego,

mobbingu na poszczegélne sktadowe kapitatu ludzkiego

Rodzaj patologii

Przykltady negatywnego wplywu na wiedze

ograniczenie sie do jednego tylko sposobu myslenia; nadaktywizacja
proceséw intelektualnych; ucieczka od probleméw; zmniejszona
aktywno$¢ umystowa; dysfunkcja pamieci i percepcji; zaburzenia

w koncentracji uwagi

Pracoholizm
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Rodzaj patologii

Przyklady negatywnego wptywu na wiedze

ucieczka od probleméw; zmniejszona aktywnos¢ umystowa (popelnianie

‘Z/ZZVI:)ZIZ?: powaznych btedéw w pracy); zaburzenia w koncentracji uwagi (w wyniku
zwiekszonej konsumpcji alkoholu, lekéw, kofeiny, nikotyny)
Mobbing problemy z koncentracja uwagi; trudnosci z nalezytym wypelnianiem

obowiazkéw zawodowych

Rodzaj patologii

Przyktady negatywnego wplywu na zdolnosci i umiejetnosci

nieumiejetnos$¢ zagospodarowania czasu wolnego; utrata umiejetnosci
jasnego komunikowania sie; utrata empatii i wspétczucia; utrata

Pracoholizm umiejetnosci wchodzenia w relacje intymne; utrata niezaleznosci; utrata
integralnosci i szacunku; utrata duchowosci; utrata poczucia humoru
i umiejetnosci zabawy
Wypalenie utrata umiejetnosci podmiotowego traktowania klientéw; utrata empatii
zawodowe i wspoélczucia; utrata umiejetnosci komunikowania sie
Mobbing utrata umiejetnosci inicjowania jakiejkolwiek aktywnosci

Rodzaj patologii

Przykltady negatywnego wplywu na zdrowie

Pracoholizm

problemy zdrowotne zwigzane m.in. z wiekszym odczuwaniem stresu
i sktonnosciami do perfekcjonizmu

problemy somatyczne (np. béle glowy, zotadka i plecéw, problemy
trawienne, choroby serca, dusznosci)

symptomy behawioralne (np. zaburzenia snu, zaburzenia nastroju,
hiperaktywno$¢, niecierpliwo$¢)

Wypalenie
zawodowe

problemy zdrowotne zwigzane m.in. z wiekszym odczuwaniem stresu,
depresja

symptomy somatyczne (np. ostabienie, zaburzenia snu, béle gtowy,
zmniejszenie odpornosci organizmu, dolegliwosci ze strony ukladu
pokarmowego)

symptomy behawioralne (np. czeste nieobecnosci w pracy, zaniedbywanie
obowiazkéw, popelnianie powaznych bledéw w pracy, zwiekszona
konsumpcja alkoholu, lekéw, kofeiny, nikotyny)

Mobbing

problemy zdrowotne zwigzane z ostrym zaburzeniem stresowym

symptomy psychosomatyczne (np. béle gtowy, tachykardia, problemy
z uktadem pokarmowym, béle kosci i stawéw, zwiekszone ci§nienie krwi)

Rodzaj patologii

Przyktady negatywnego wplywu na motywacje

motywacja negatywna oparta na leku przed utratg statusu lub
niepowodzeniem, ochronie swojego ,ja” i poczucia wlasnej wartosci;

Pracoholizm . Lo .
motywacja oparta na wewnetrznym przymusie (niekontrolowanej pracy
bez przerwy)

Wypalenie motywacja zwigzana z mechanizmem unikania trudnosci (poczucie

zawodowe kontroli zewnetrznej)
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Rodzaj patologii Przyklady negatywnego wplywu na motywacje
Mobbing motywacja negatywna oparta na leku, poczuciu zagrozenia, bezradnosci
Rodzaj patologii Przyklady negatywnego wplywu na postawy
Pracoholizm przekonania (mysli), uczucia i zachowania wyrazane przez pryzmat pracy
(np. postawa perfekcjonistyczna)
Wypalenie cynizm, pesymizm, dzialania ukierunkowane na ochrone siebie,
zawodowe nieufnos¢, podejrzliwosé
Mobbing poczucie dystansu i wyobcowania
Rodzaj patologii Przyklady negatywnego wplywu na wartosci
Pracoholizm praca jako najwazniejsza warto$¢, jedyne i wylaczne zrédlo satysfakeji
(np. zaburzenia harmonii miedzy zyciem zawodowym i pozazawodowym)
Wypaleni
ypaenie obnizone poczucie wartosci swoich mozliwosci i kompetencji
zawodowe
Mobbing niskie poczucie wtasnej wartosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Dudek (2011); Fraszczak (2002); Girardi i in. (2007); Golinska (2008);
Hornowska, Paluchowski (2007); Kahill (1988); Kalinowski i in. (2005); Killinger (2007); Lewicka (2014); Lipkaiin.
(2013b); Wachowiak (2011); Wojdyto (2010).

Prewencja pracoholizmu, wypalenia zawodowego, mobbingu
w ramach funkcji gospodarowania kapitatem ludzkim
W organizacji

Istnieja réznorodne organizacyjne sposoby radzenia sobie z zachowaniami
patologicznymi. Wyniki ostatnich badan pokazuja, ze funkcje personalne odgry-
waja niezwykle wazna role w procesie zapobiegania dysfunkcjom i nieprawidtowo-
$ciom w organizacji (Lewicka, 2014).

Organizacje moga podejmowaé okreslone dzialania w zakresie prewencji
(zapobiegania) i interwencji patologii (zmniejszania skutkéw), a inwestycje prze-
ciwdzialajace deprecjacji kapitatu ludzkiego moga oznacza¢ efektywne gospoda-
rowanie tym kapitalem.

W tabeli 6 podano przykltadowe dzialania prewencyjne w ramach realizacji
funkcji personalnych. Wynika z niej, ze dzialania polegajace na zapobiega-
niu wystepowania patologii: pracoholizmu, wypalenia zawodowego, mobbingu
w organizacji moga by¢ realizowane poprzez wszystkie funkcje gospodarowania
kapitatem ludzkim (wyrézniono sze$¢ obszaréw gospodarowania kapitalem ludz-
kim) (Kunasz, 2010).
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Tabela 6. Przykladowe dzialania prewencyjne pracoholizmu, wypalenia

zawodowego, mobbingu w ramach funkcji gospodarowania kapitatem

ludzkim
Funkcja Przykladowe dzialania prewencyjne
gospodarowania
kapitatem ludzkim Pracoholizm Wypalenie zawodowe Mobbing
planowanie
ledniai
okreslanie zzvzagsz(jvr;jizce planowanie
zapotrzebowania kofn etencii do zadan: uwzgledniajace zmiany
na pracownikéw o ispstano]wisk ’ | wstanie i strukturze
Planowanie poprzedzone pisy . zatrudnienia
1 .  anali pracy umozliwiajace .
personalne pomiarem i analiza . . oraz wzajemne
Czasu precyzyjne wskazanie P dk .
pracy obowiazkéw i zadan pocporzacowanie
(przecigzenia/ ’a obii aiace zatrudnionych
niedocigzenia pracg) nazlmiergn]e Einu pracownikow
obcigzeniu
¢ -
selekcja kandydatow r‘e,\;(;::tenclzene o odpowiednia adaptacja
Dobér personelu do pracy pod katem 4 & (przekazanie norm,

cech ich osobowos$ci

obrazu zatrudnienia,
warunkoéw pracy

wartoséci)

ocena uwzgledniajaca
dynamike

regularna ocena

w ramach oceny

zwiekszajacy poczucie
wartosci jednostki

.. indywidualnych . . informowanie o tym,
Ocenianie | skutecznosci radzenia | . | . .
efektéw pracy . .. jakie zachowania
personelu L sobie z obcigzeniami .
z odniesieniem do . sa pozadane/
B zawodowymi :
norm (standardéw) nieakceptowane
wykonawczych
dbanie
o psychologiczno-
-spoleczny obszar motywowanie
Motywowanie system wyr%agradzania funkcjon.ovt/ania pracoyvnilféw
ersonelu uwzgledniajacy typy pracownikéw; do dziatan
P pracoholikéw odpowiedni system kooperacyjnych, a nie
nagradzania rywalizacyjnych

Rozwéj personelu

zastosowanie coachingu
— partnerskiego
dzielenia sie wiedzg

programy szkoleniowe
zawierajace treningi
umiejetnosci
interpersonalnych,
komunikacji,
rozwigzywania
konfliktéw,
zarzadzania czasem

szkolenia poprawiajace
przepltyw informacji

w organizacji;
warsztaty majace na
celu podniesienie
$wiadomosci zjawiska
ijego potencjalnych
skutkow
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Funkcja Przyktadowe dzialania prewencyjne
gospodarowania
kapitatem ludzkim Pracoholizm Wypalenie zawodowe Mobbing

odpowiednia realokacja

zmniejszenie odsetka .
majaca na celu

pracownikéw . transfer pracownikéw
Ruch realizujacych wzbogacenie warsztatu kierunkowan
u ZUujacy ukierunkowany
21,4 . . racy; -
pracownikéw symultanicznie pracy;. . na autonomie ich
Kreclona liczb przemieszczenia dziatani
okreslona licz L zialania
. kt'q ¢ przeciwdziatajace
projektow

przeciazeniu praca

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Korcz (2006); Lipka (2013a; b); Sek (2010); Turek (2012); Wachowiak (2011).

Ewentualne réznice prewencyjne dotycza wyboru metod/narzedzi ukierunko-
wanych na podniesienie jakosci i wartosci kapitatu ludzkiego. Jednakze wspdlny jest
cel tego typu dzialan: jakosciowo odpowiednie gospodarowanie kapitatem ludzkim,
ktére ograniczy prawdopodobienistwo powstania i rozwijania omawianych patologii.

Obnizanie ryzyka wystapienia patologii i ich skutkéw moze obejmowac wszyst-
kie horyzonty czasowe (krdtko-, $rednio- i dlugoterminowe) gospodarowania
kapitatem ludzkim w organizacjach. Do zmniejszenia tego ryzyka moga przyczynic
sie: diagnoza istniejgcego stanu personalnego, okreslenie zapotrzebowania na pra-
cownikéw (w aspekcie jakosciowym), pozyskiwanie pracownikéw, przypisywanie
pracownikom rél organizacyjnych, ocenianie pracownikéw, ich rozwdj, komuni-
kowanie sie z pracownikami, wynagradzanie ich oraz zwalnianie (Lipka, 2013b).

Ekonomicznie bardziej uzasadnione wydaje sie podejmowanie zadan profilak-
tycznych niz interwencyjnych. Stosowanie okreslonych metod interwencyjnych
moze wigzal sie z ponoszeniem wyzszych nakladéw finansowych (np. koszt
wyplaty odszkodowania dla ofiary mobbingu, dlugotrwatej terapii psychoanali-
tycznej dla pracoholika, sanatorium dla wypalonego pracownika w celu poprawy
jego stanu psychofizycznego). Interwencje zastosowane wobec niepozadanych
zachowan moga dotyczy¢ m.in. starannego rozpoznania sytuacji, wskazania
kosztéw takich zachowan, zastosowania okreslonych sankcji, pomocy osobom
dotknietym patologia, wyciggniecia wnioskéw przydatnych do udoskonalenia
dzialan o charakterze prewencyjnym.

Podsumowanie
Z omawianych patologii tylko pracoholizm, nazywany ,,dobrze ubranym” lub

»Czystym” uzaleznieniem (Guerreschi, 2010, s. 122), spotyka sie z aprobatg spo-
teczna i ,cieszy sie wielkim poszanowaniem” (Killinger, 2007, s. 22). Co ciekawe,
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jest najwyzej wynagradzanym uzaleznieniem w naszej kulturze (Lipka, Waszczak,
2013, za: Spruell). Mobbing czy wypalenie zawodowe s3 postrzegane raczej nega-
tywnie.

Dlugotrwaly charakter jest wspélng cecha pracoholizmu, wypalenia zawodo-
wego, mobbingu; réznia je determinanty powstania i rozwoju. W wypadku pra-
coholizmu wplyw czynnikéw indywidualnych jest wiekszy niz organizacyjnych,
w odréznieniu od mobbingu czy wypalenia zawodowego.

Wszystkie omawiane patologie przyczyniaja sie do deprecjacji kapitatu ludz-
kiego i maja negatywny wplyw na jego skladowe: wiedze, zdolnosci i umiejetnosci,
zdrowie, motywacje, postawe, warto$ci. W zaleznoéci od stopnia ich zaawanso-
wania nastepuje przejsciowa, czes$ciowa lub catkowita utrata zdolnosci do pracy.
Zréznicowanie w zakresie deprecjacji kapitatu ludzkiego widoczne jest w obszarze
zdrowotnym, somatycznym i behawioralnym. Patologie majg takze skutki dla
otoczenia spolecznego i organizacji (Lipka i in., 2013a), obnizajac nie tylko efek-
tywno$¢ pracy, ale takze efektywnos¢ organizacji jako catosci (Lewicka, 2011).

Prewencja pracoholizmu, wypalenia zawodowego i mobbingu powinna by¢
zadaniem z zakresu gospodarowania kapitalem ludzkim (w tym: opracowania
programéw przez dzialy personalne). W organizacjach powinno sie propagowaé
dobre praktyki i rozpowszechniac strategie zorientowane na budowanie wysokiej
jakosci srodowiska pracy (Lewicka, 2014). Réznice dziatan prewencyjnych wobec
pracoholizmu i wybranych patologii w ramach funkecji gospodarowania kapitatem
ludzkim w organizacji moga dotyczy¢ wyboru metod/narzedzi ukierunkowanych
na podniesienie jako$ci i wartosci kapitatu ludzkiego.

Rozwazania potwierdzaja $cisly zwigzek nie tylko pracoholizmu, ale takze
wypalenia zawodowego i mobbingu z kapitalem ludzkim oraz efektywnym gospo-
darowaniem nim, co umozliwia rozpatrywanie ich w kategoriach ekonomii.
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Summary

Pathologies Functioning of People with Organization
(Comparative Analysis of Selected Aspects )

The article discusses selected pathologies in functioning of people in an
organization: workaholism, professional burnout and mobbing, which are
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systematic and long-term activities. Individual, organizational and external
conditioning of the abovementioned pathologies is determined, taking into
account their differences. Workaholism, professional burnout and mobbing
are characterized within the context of depreciation of human capital, giving
examples of negative impact on its individual components: expertise, skills and
abilities, health, motivation, attitude and values. Additionally, exemplification
of preventive actions within the scope of human capital management have been
presented.

Keywords: organization pathology, workaholism, burnout, mobbing, human
capital depreciation.

Pesrome

ITatoAroruu B chepe GyHKIMOHUPOBAHUS AKOAEN B OpraHU3aluu
(cpaBHUTEABHBIN aHAAU3 U30PAHHBIX ACIIEKTOB)

B craTbe Oy IIpefcTaB/IeHBl N30paHHBIE TATOJIOTUM B 00/IACTY (Y HKIIVIOHMPOBAHNSI
IOl B OpraHM3aLI, MMEOL e BUJ| CYCTeMAaTUYeCKIX 1 IPOJO/DKUTETbHBIX AeICTBUIL:
pabororonnsm,npodeccuoHanbHOe BBITOpaHME 1 MOOOMHI.BBIIM OIpemeneHbl MX
VH/IBU/yalbHble, OPraHM3AI[MOHHBIE U BHENIHME OOYCIOBIEHHOCTH, YIUTHIBAOIINE
pasHMIBL B MX TreHesuce.Bbl oxapekTeprsoBaH pabOTOroansM,IpodeccnoHaaIbHOe
BBITOpaHIe, MOOOVMHT B KOHTEKCTe OOeCIieHeHMs 4elOBEYeCKOTO KAIWUTaja, MPUBOMS
IIpUMepPbl HETATMBHOTO BIMSHNS Ha €70 OT/e/IbHbIE COCTABIISIIONYE: 3HAHSI, CIIOCOOHOCTN
U YMeHNsI, 30pOBbe, MOTHBAL[MIO,0THOIIIEHNE, [IeHHOCTH. Boee Toro 6bia mpoBefeHa
9K3eMIIMUKALV IPeyIpefUTeNbHBIX [e/ICTBUI B Ipefenax QYHKI[MI X035/ ICTBOBAHNUS

YE/ITOBEYECKIMM KaIlMTAIOM.

CrnoBa  KIIOYM: OpraHM3aLMOHHAs  [ATONOTMs,  PabOTOroaM3M,BBITOPATH

npodeccruoHanbHO,MOO0MHT, 0OeCIleHeHIe Ye/I0BEIEeCKOTO KalnTaa.

Dr Alicja Winnicka-Wejs

Adiunkt w Katedrze Zarzadzania Organizacjami na Wydziale Ekonomii
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Posiada kilkuletnie doswiadczenie
praktyczne zdobyte w biznesie i administracji publicznej w obszarze rozwoju
kapitalu ludzkiego i relacji z klientami. Od pieciu lat opiekun Kota Naukowego
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»HR-owcéw”, od dwdch lat cztonek Zespotu Mlodych przy Komitecie Nauk o Pracy
i Polityce Spotecznej Polskiej Akademii Nauk. Autor i wykonawca indywidual-
nego projektu badawczego dla mtodych naukowcéw, dotyczacego ,,Rozwoju ustug
Shared Service Centers w Polsce w zakresie kapitalu ludzkiego”. Wspétautorka
pieciu ksigzek opublikowanych w latach 2010-2013: Aktywnos¢ twércza a praco-
holizm, 2013; Lojalnos¢ pracownicza. Od diagnozy typéw lojalnosci pracownikéw do
Zarzqdzania Relacjami z Pracownikami (Employee Relationship Management), 2012;
Badanie loséw zawodowych absolwentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
2012; Kreatywnos¢ i rutyna w dziatalnosci personalnej. Granice HR-owego kreacjo-
nizmu, 2011; Ksztattowanie motywacji wewnetrznej. Koszty jakosci i ryzyko, 2010.
Zainteresowania naukowo-badawcze: jako$¢ gospodarowania kapitatem ludzkim,
zarzadzanie jakoscig i warto$cig kapitatu ludzkiego organizacji, inwestowanie
w kapital ludzki, rynek szkolen, ryzyko personalne, efektywnos¢ proceséw per-
sonalnych.



