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Innowacje otwarte s3 pochodng rozwoju technologii, demokratyzacji informacji, powsta-
nia spoleczenstw opartych na wiedzy. Przedsiebiorstwa samodzielnie, wewnatrz, nie s3
w stanie nadazy¢ za potrzebami rynkéw. A rynki, konsumenci i kontrahenci nie czekajac,
zaczeli sami tworzy¢ innowacyjne rozwigzania, ktére staly sie przedmiotem obrotu na
otwartym rynku innowacji, dla ktérego zasadnicze znaczenie ma czynnik ludzki, jego:
zaufanie, otwarto$¢, sprawna komunikacja, kooperacja, wiedza, ciekawos¢, tolerancja
ryzyka i przedsiebiorczosé¢ (proinnowacyjny kapital ludzki). Czlowiek, jego wiedza,
postawy, sposéb myslenia i postepowania jest pochodna kultury spolecznosci, z ktérej
sie wywodzi i w ktérej funkcjonuje. Szczegélng grupa spoleczna potaczona wspélnymi,
historycznie uwarunkowanymi cechami jest pokolenie. Pojawienie sie pokolenia Y sprzyja

rozwojowi innowacji otwartych w Polsce.

Stowa kluczowe: innowacje, innowacje otwarte, rynek innowacji, pokolenie Y, czynnik ludzki, kapitat

ludzki.

Wprowadzenie

W $wiecie Internetu i globalizacji przedsiebiorstwa nie moga polega¢ tylko na
swoich wlasnych badaniach, powinny réwniez sledzi¢ rozwéj wiedzy na $wiecie,
nastepnie nabywa¢ patenty lub licencje na wynalazki i inne nowatorskie rozwia-
zania badz kupowaé¢ nowe przedsiebiorstwa zaawansowanych technologii. (...)
Narodzily sie innowacje otwarte (a w zasadzie otwarty rynek innowacji - przyp.
D.R.), ktére wydaje sie, ze sa kierunkiem przysztosci” (Koztowski, 2008, s. 1361).

Innowacje otwarte to stosunkowo nowe pojecie w nauce. Wprowadzit je do
literatury naukowej Henry Chesbrough w 2003 r., méwiac o wymianie starego
paradygmatu - ,zamknietych innowacji” (closed innovations), na nowy paradygmat
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- ,otwartych innowacji” (open innovations) (Chesbrough, 2006, s. XX-XXV).
,Otwarte innowacje oznaczaja, ze wartosciowe pomysty/idee moga pochodzi¢
z wewnatrz lub z zewnatrz przedsiebiorstwa i moga ptynac na rynek z wewnatrz
lub z zewnatrz przedsiebiorstwa” (Loren, 2011, s. 5).

Wsréd zewnetrznych uwarunkowan innowacji niedocenianym dotad w kon-
tekscie otwartego rynku innowacji jest spoleczenstwo (jego cechy/predyspozycje
proinnowacyjne), ktére odzwierciedla potencjal innowacyjny jego czlonkéw,
przedsiebiorstw, tym samym gospodarki kraju i ma bezposredni wptyw na po-
wstawanie innowacji.

Rola czynnika ludzkiego ma swoje odzwierciedlenie réwniez wewnatrz przed-
siebiorstwa, gdzie uwarunkowania innowacyjnosci wigza sie, przede wszystkim,
z posiadanymi przez nie zasobami: kapitalem finansowym, rzeczowym, ale
i kapitatem ludzkim, a takze zwigzanym z nim kapitalem wiedzy i kapitatem kul-
tury innowacyjnej, niezbednymi do sprawnego generowania i wdrazania zmian
(Pichlak, 2012, s. 11).

Na rozwdj technologiczny i przemiany ustrojowe zaréwno w Polsce, jak i na
$wiecie nalozyly sie przeobrazenia spoleczno-demograficzne, ktérych efektem
bylo powstanie nowego pokolenia (pokolenie Y), o innym spojrzeniu na $wiat
($wiatopogladzie, hierarchii wartosci), preferencjach, sposobie zycia (prioryte-
tach), o innych motywacjach.

W artykule stawiana jest teza, iz pokolenie Y, jego predyspozycje, sprzyjaja
rozwojowi nowego modelu powstawania innowacji — innowacjom otwartym, ktére
to w szczeg6lny sposéb angazuja czynnik ludzki zar6wno wewnatrz przedsiebior-
stwa, jak i w jego otoczeniu zewnetrznym.

Opracowanie jest proba prezentacji roli kapitatu ludzkiego analizowanego
przez pryzmat pokolenia Y w rozwoju otwartego rynku innowacji w Polsce. Analiza
zostala oparta na dostepnej polsko- i angielskojezycznej literaturze, danych
statystycznych oraz opublikowanych wynikach przeprowadzonych badan, ktére
zilustrowano przykladami.

Innowacje otwarte w ewolucji modeli powstawania innowacji
Innowacje sa wynikiem pewnego procesu, na ktdry sklada sie caly ciag prze-
mian, poczawszy od powstania idei (pomystu, pierwszej koncepcji), przez roz-
wéj innowacji (znalezienie i wypracowanie konkretnego ksztaltu innowacji), jej
komercjalizacje, az do ponownego udoskonalenia (Pichlak, 2012, s. 39).
Zrédta, czyli przyczyny i czynniki wywotujace innowacje, sa rézne. Generuja je
grupy spoteczno-zawodowe (np. inzynierowie), instytucje lub organizacje, moze to
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by¢ konkurencja na rynku, przymus administracyjno-prawny, koniecznos¢ prze-

strzegania okreslonych norm ochrony srodowiska naturalnego, dzialalnos¢ firm

innowacyjno-wdrozeniowych, laboratoriéw fabrycznych, szkét wyzszych i inne

(Marciniak, 2010, s. 32).

Na przestrzeni kilkudziesieciu ostatnich lat model procesu powstawania
innowacji ewoluowat w czasie pod wplywem uwarunkowan jego realizacji zwigza-
nych z narastajacg konkurencjg na rynkach (ré6wniez w skali miedzynarodowej)
oraz dynamicznym rozwojem techniki, technologii, gtéwnie teleinformatycznej,
a takze wiedzy. W tym czasie model ten byl rozwijany z liniowego podazowego
(do lat 50./60. XX w.) w kierunku liniowego popytowego (lata 60./70. XX w.),
liniowego popytowo-podazowego (lata 70./80. XX w.), a nastepnie interakcyjnego,
zintegrowanego (lata 80./90. XX w.), uwzgledniajacego relacje pomiedzy rynkiem,
sferg badan i rozwoju, wdrazaniem, produkcja, marketingiem innowacji i jej roz-
przestrzenianiem (Doliniska, 2010, s. 29). Modele zintegrowane rozwinely sie
w modele zintegrowane systemoéw i sieciowania (Neely, Hii, 1998, s. 14). Od kilku
lat trwajg naukowe dysputy na temat narodzenia sie nowego modelu procesu inno-
wadji, ktéry znaczaco remodeluje dotychczasowe zalozenia, ostatecznie uwalniajac
niejako rynek innowacji — modelu rozproszonego. Model ten jest $cisle zwigzany
z powstaniem zjawiska i pojecia innowacji otwartych (open innovation).

Procesy innowacji realizowane sa w sieci, w ktérej instytucje, firmy partner-
skie wspélpracujg ze soba podczas zarzadzania wiedzg i uczenia sie, osiggajac
w ten sposéb efekty synergiczne w zakresie wykorzystywania wspélnych zasobéw
wiedzy, finansowych, a przede wszystkim statego rozwoju i wdrazania innowacji
(Doliniska, 2010, s. 34-35). Przyktadami takich dziatan w Polsce moga by¢ Krajowa
Sie¢ Innowacji organizowana przez PARP, parki technologiczne, inkubatory tech-
nologiczne, centra transferu technologii (PARP, 2011). Do tego sieciowego modelu
instytucjiifirm dolaczajg réwniez inniinteresariusze, jak np. klienci i spolecznosci.

Wspélczesne zarzadzanie procesami innowacji, tozsame z potrzebami otwar-
tego rynku innowacji, charakteryzuje sie (Pomykalski, Blazlak, 2010, s. 35-36):

+ orientacjg rynkowg uwzgledniajaca oczekiwania klienta oraz konkurencje,

+ rozwinietymi relacjami wystepujacymi pomiedzy nauka, innowacjami a gospo-
darka - triada ta jest systemem dynamicznym, interakcyjnym,

« wysoka innowacyjno$cig organizacji przedsiebiorstwa, regionu i panistwa,

+ ujmowaniem procesu innowacji jako zlozonego mechanizmu spotecznego,
ekonomicznego, technologicznego, ktérego rezultatem sg okreélone rodzaje
innowacji,

+ rozwinietymi powigzaniami ukladu podmiotowego (przedsiebiorstwo, region,
panstwo, nauka, zagranica) z uktadem przedmiotowym (otoczenie, informacje,
decyzje, procesy, strategie),
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+  kreowaniem modelu sieci uwzgledniajacej trzy wzajemnie powigzane elemen-
ty: podmioty, dzialania, zasoby; ich wzajemne relacje wspomagane technologia
informacyjna powinny stymulowac rozwdj innowacji,

+ tworzenie systemu informacji na potrzeby organizacji dla wszystkich faz pro-
cesu innowagji oraz organizacji realizujacych i wdrazajacych innowagje,

« kreowaniem w organizacji czynnikéw stymulujacych rozwéj innowagji, takich
jak informacja i wiedza oraz kultura innowacyjna (otwarto$¢ na zmiany i wyso-
ka tolerancja ryzyka).

Spoleczenstwo i czlowiek w organizacji maja w modelu innowacji otwartych
swoje szczegblne miejsce. Chociaz badania naukowe wywierajg olbrzymi wplyw
na spoleczenstwo, na styl zycia ludzi, to jednak z modelu i obserwacji praktyki
wynika, ze nauka pojmowana jako biezace badania naukowe, czyli przede wszyst-
kim dzialalno$¢ w sferze B+R, nieczesto jest bezposrednim zrédtem innowacji.
Pierwszy impuls i wktad w rozpoczecie procesu innowacji we wszystkich ogni-
wach lanicucha innowacyjnego zapewniaja nie biezace badania naukowe, a ogét
nagromadzonej wiedzy ludzkiej (Marciniak, 2010, s. 45). Koncepcja otwartych
innowacji oznacza zaréwno szeroka wspélprace podmiotéw zewnetrznych
z przedsiebiorstwem, jak i wykorzystanie wielu $ciezek wprowadzania inno-
wacji na rynek oraz w konicu integrowanie zewnetrznej i wewnetrznej wiedzy
(Wojnicka, 2011, s. 16). Nagromadzenie wiedzy w przedsiebiorstwie jest suma
wiedzy jego pracownikéw, a wiedza pracownikéw jest pochodng kultury spolecz-
nej (nagromadzonej w spoteczenistwie wiedzy, jego cech i predyspozycji), z ktérej
sie wywodza.

Do najczesciej wymienianych sktadowych modelu/rynku otwartych innowacji
zalicza sie m.in.:

+  produkty/ustugi open source,

« udzial klientéw i kontrahentéw w tworzeniu nowych rozwigzan (relationship
economy),

+ firmy odpryskowe i tworzone specjalnie dla nowych pomystéw biznesowych
(spin-off, start-up),

+  zakup i/lub sprzedaz nowych licencji,

+  zakup i/lub sprzedaz patentéw,

+  wspolprace/kontrakty z B+R (zaré6wno firmami prywatnymi, jak i uczelniami,
parkami technologicznymi),

+ udzialy w funduszach finansujacych innowacje,

+ udzialy w firmach innowacyjnych,

- alianse strategiczne,

+ klastry innowacyjne,

+  szeroko pojety crowdsourcing (Hopkins, 2011, s. 15), w tym crowdfunding,
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+ prosumenctwo,
« franczyze.

Krétka charakterystyke wymienionych form zawiera tabela 1.

Tabela 1. Przykladowe sktadowe modelu/rynku innowacji otwartych

Forma

Kroétka charakterystyka

Produkty/ustugi open
source

Pierwotnie to tworzenie i dystrybucja oprogramowania oparta na
udostepnianiu go wraz z kodem zrédlowym (wolne oprogramowanie),
z czasem rozszerzone o inne produkty i ustugi, np. bazy zdjec,
tekstéw, informacji, muzyki itp. Jedna z cech charakterystycznych
jest rowniez prawo uzytkownikéw do modyfikacji i wsp6ttworzenia.
Zréznicowana zostala réwniez forma i stopien dostepu (np.
czesciowo platne lub platne dla celéw komercyjnych). Przyktady:
system operacyjny Linux, Wikipedia, bazy zdje¢ royalty free.

Udziat klientéw

i kontrahentéw

w tworzeniu nowych
rozwiazan (relationship
economy)

Przedsiebiorstwo/przedsiewziecie oparte na wspoélpracy i zaufaniu
wszystkich interesariuszy: wlascicieli, przedsiebiorstwa,
kontrahentéw i konsumentéw. Wszyscy interesariusze wspdlnie
tworza nowa warto$¢ oparta na zaangazowaniu, szczeros$ci

i transparentnoéci. Przyktady: Starbucks, Occupy Wall Street,
Creative Commons, DaWanda.com.

Firmy odpryskowe

i powstajace specjalnie
dla nowych pomystéw
biznesowych (spin-off,
start-up)

Spin off (firma odpryskowa) — przedsiebiorstwo wydzielone z wiekszej
organizacji w celu np. komercjalizacji technologii. Tworzone przez
pracownikéw instytucji naukowej lub publicznej, studentéw

czy absolwentéw, powstajace za posrednictwem inkubatora

albo parku technologicznego (np. Dolnoslaska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A., Dolnoslaski Park Technologiczny T-Park, Park
Naukowo-Technologiczny Euro-Centrum Sp. z 0.0., KGHM Letia
Legnicki Park Technologiczny S.A.) w celu komercjalizacji technologii
wytworzonych w tych instytucjach, element przedsiebiorczosci
akademickiej. Przyklady: Pharmena, Biomast, BTT Automatyka,
Opticon Nanotechnology.

Start-up — przedsiebiorstwo tymczasowe powotane do tworzenia
modeli biznesowych gwarantujacych rozwdj, najczesciej zwigzane

z przedsiewzieciami internetowymi i nowymi technologiami.

Cechy to: niskie koszty rozpoczecia dziatalnosci, wyzsze ryzyko
niepowodzenia, wyzszy od przecigtnego potencjalny zwrot

z inwestycji. Przyktady: Facebook, Google, Nasza klasa.

Zakup i/lub sprzedaz
nowych licencji

Przedsiebiorstwa na otwartym rynku innowacji moga zaréwno
kupowac licencje od innych, jak i udostepnia¢ swoje rozwigzania
(czesto niewykorzystane lub wykorzystane czesciowo) na zasadach
licencji (umowy o warunkach udostepniania produktu). Przyklady:
licencje na oprogramowanie, gry komputerowe, muzyke, zdjecia,
filmy, technologie.
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Forma

Kroétka charakterystyka

Zakup i/lub sprzedaz
patentéow

Przedsiebiorstwa na otwartym rynku innowacji moga zaré6wno
kupowa¢ patenty od innych podmiotéw, jak i samodzielnie
rejestrowac i odsprzedawac patenty na rozwigzania techniczne.
Rozwigzania techniczne opatentowane przez wynalazce czesto
potrzebuja w procesie komercjalizacji wsparcia sieci podmiotéw

i duzego kapitatu, dlatego patenty sa odsprzedawane organizacjom
o wlasciwym potencjale. Przyktady: technologia wytwarzania
grafenu, lampa naftowa, kamizelka kuloodporna, niebieski laser,
spinacz, rzep do ubran, wycieraczki samochodowe.

Wspétpraca/
kontrakty z B+R
(zaréwno firmami
prywatnymi jak
iuczelniami, parkami
technologicznymi)

Wspélpraca przedsiebiorstw biznesowych z o$rodkami badawczymi
majaca na celu stworzenie rozwigzania innowacyjnego w zakresie
innowacji ewolucyjnych i rewolucyjnych dedykowanych

danemu przedsiebiorstwu i zwigzanych z jego indywidualnym
potencjatem. Przyktady: Boryszew S.A. w Sochaczewie i Akademia
Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Mostostal Warszawa i Politechnika
Krakowska, Asseco Poland i Politechnika Slaska.

Udziaty w funduszach
finansujacych
innowacje

Réznego rodzaju fundusze (sposéb finansowania) instytucjonalne
i komercyjne (np. anioty biznesu): finansujace wczesne stadium
rozwoju firmy (seed capital); dziatajace w skali regionu, sektora,
branzy; fundusze typu venture capital finansujace dziatania
badawczo-rozwojowe, umozliwiajace rozpoczecie dziatalnosci
innowacyjnej i/lub wprowadzenie innowacyjnych produktéw

i ustug na rynek czy prowadzenie dziatalnosci B+R. Sa to fundusze
podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na potrzebe duzej tolerancji
ryzyka w procesie innowacyjnym. Mozna by¢ udzialowcem w takich
funduszach i poprzez nie inwestowaé w innowacyjne rozwiazania,
a mozna réwniez jako przedsiebiorstwo korzystac z tego sposobu
finansowania rozwoju swojego pomystu. Przyktady: fundusze
europejskie PARP, Business Angel Seedfund, Lewiatan Business
Angels, Fundusz Marguerite, RP Global, program Innotech.

Udzialy w firmach
innowacyjnych

Zakup udzialéw, akcji w przedsiebiorstwie innowacyjnym. Inwestycja
o podwyzszonym ryzyku ze wzgledu na ponadprzecietne ryzyko przy
wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan na rynek. Przyklady: spotki
gietdowe wysokich technologii — Asseco Poland, Toshiba, Kopex,
Boryszew, Mostostal.

Alianse strategiczne

Polaczenie wspélpracy i konkurencji w grupie przedsiebiorstw

w cze$ci komplementarnych na zasadach partnerstwa, w celu
wprowadzenia nowej technologii, wejscia na nowy rynek. Przyklady:
alians IBM, Motorola i Apple Computers przy pracach nad
stworzeniem nowego mikroprocesora, joint venture miedzy Philipsem
i Siemensem - projekt Mega Submicrom — rozwiniecie produkeji
polprzewodnika, joint venture miedzy Philipsem i Whirpoolem w celu
wejscia na rynek europejski.
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Forma Krotka charakterystyka

Grupa przedsiebiorstw skoncentrowanych geograficznie,
pochodzacych z tego samego lub pokrewnych sektoréw, a takze
Klastry (grona) instytucje i organizacje powigzane, wspélpracujace ze sobg w celu
innowacyjne podniesienia wspoélnej przewagi konkurencyjnej i uzyskania korzysci
synergicznych w procesie tworzenia innowacji. Przyktady: Dolina
Krzemowa, Dolina Lotnicza, City of London.

Sposéb na wspéttworzenie, wspétrealizacje przedsiewziecia (tez
innowacyjnego). Polega na realizacji poszczegélnych etapéw
przedsiewziecia przez uzytkownikéw Internetu, zwykle bardzo
szerokiej grupy ludzi w formie open call, w miejsce tradycyjnych
Crowdsourcing (w tym | pracownikéw przedsiebiorstwa. Szczegélng forma crowdsourcingu
crowdfunding) (np. Bank Pomystéw BZ WBK, Village Voice, New York Writes Itself)
jest crowdfunding, ktéry oznacza finansowanie przedsiewziecia
innowacyjnego przez uzytkownikéw Internetu, w formie

zbiérki przez Internet. Przyklady: Wspieram.to, PolakPotrafi.pl,
CrowdAngels.pl, Beesfund.com.

Prosument to producent i konsument w jednym. Konsument
zaangazowany we wspoltworzenie i promowanie produktéw
preferowanej marki czy jednoczesna produkcje oraz konsumpcje
produktéw i ustug. Przyklady: przydomowe elektrownie podtaczane
Prosumenctwo do sieci przesytowych; produkcja zywnosci w ramach wlasnego
gospodarstwa sprzedawana na zewnatrz; kreowanie wizerunku
marki przez uzytkownikéw Internetu; oprogramowanie, zdjecia,
obrazy, teksty, informacje, opracowania, badania tworzone przez
uzytkownikéw Internetu i udostepniane odptatnie innym.

Wspolpraca przedsiebiorstw na podstawie umowy franczyzowej,
gdzie franczyzodawca na uméwionych warunkach udostepnia
franczyzobiorcy swéj sprawdzony model biznesowy w celach
Franczyza komercyjnych. Franczyzobiorca jest zobowigzany do postepowania
zgodnie z wytycznymi franczyzodawcy i pod jego nadzorem.
Przyklady: ajencje PKO BP, sklepy 5.10.15., apteki Dbam o zdrowie,
stacje paliw BP Europa, Energetyczne Centrum, McDonald’s, Romet.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan wlasnych i literatury, m.in. Allen, Deragon, Orem, Smith (2008);
Chesbrough (2006); Dolinska (2010); Hopkins (2011); Kozlowski (2008); Loren (2011); Marciniak (2010);
Pakulska (2007); PARP (2011); Encyklopedia PWN (2013).

Rola czynnika ludzkiego w tworzeniu innowacji otwartych

Twérca kazdej innowacji jest czlowiek, dlatego wlasnie czynnik ludzki jest
kluczowy w procesie powstawania innowacji. Osoba tworzaca innowacje moze
naleze¢ do srodowiska zwigzanego bezposrednio z przedsiebiorstwem lub do
otoczenia zewnetrznego przedsiebiorstwa (Baj, Pietucha, 2013, s. 10). Oznacza
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to, ze kompleksowe podejscie do uwarunkowan innowacji wymaga uje¢ czynnika
ludzkiego w wymiarze makro- i mikroekonomicznym.

Czlowiek, jego postawa, sposéb myslenia i postepowania jest pochodna
kultury spoteczenistwa (spolecznosci), w ktérym funkcjonuje. Oprécz spotecz-
nego przyzwolenia i innowacyjnej kultury, niezbedna dla tworzenia innowacji
jest, wspomniana juz, skumulowana w spoleczenistwie wiedza. Dla innowacji
otwartych (powszechnych) wazna jest powszechno$¢ wiedzy. Podstawg wiedzy
jest informacja, a otwartym innowacjom sprzyja jej demokratyzacja. Okreslenie
»spoleczenstwo wiedzy” (Nonaka, Takeuchi, 2000, s. 86) jest pojeciem jednak
glebszym od ,spolteczenstwa informacyjnego”, poniewaz oprécz dostepu do
informacji potrzebne sg réwniez kwalifikacje i umiejetnosc ich przetwarzania na
wiedze, a takze sklonnos¢ i zdolnos¢ do jej wykorzystania w procesie tworzenia
innowacji.

O roli spoleczenstwa wiedzy pisal Peter F. Drucker, zauwazajac, iz pod koniec
XX w. miejsce robotnikéw przemystowych zajeli technicy, czyli ludzie, ktérzy
pracuja wlasnymi rekami, ale i glowg pelng teoretycznej wiedzy - ,ludzie wiedzy”
(Drucker, 2008, s. 392— 398). Grupe te Jeremi Rifkin nazwat ,klasg ekspertow”,
a Richard Florida - ,klasg kreatywng” (Florida, 2010, s. 83-85). Kreatywno$¢ jest
podstawa tworzenia innowacji, a tworzenie powszechnych (otwartych) innowacji
wymaga kreatywnego w swej masie spoteczenistwa (spolecznosci).

Wspoélczesnie w kontekscie potencjatu ludzkiego (spoteczenstwa wiedzy)
uzywa sie pojecia kapital ludzki. Stefan Marciniak (2010) przyjal, ze: ,kapital
ludzki to zakumulowany zaséb wiedzy, kwalifikacji, umiejetnosci, zdolnosci oraz
gotowosci zwiekszania potencjalu gospodarczego przez jego wlascicieli”. Adam
H. Muller juz w XIX w. zaproponowal pojecie ,kapitalu duchowego” w postaci
wiedzy, uzdolnien, kultury, cywilizacji oraz innych débr idealnych natury ludzkiej.
Zdaniem A.H. Miullera to wlasnie ten rodzaj kapitalu jest najwazniejszym czyn-
nikiem produkcji, poniewaz decyduje o produkcyjnosci pracy, a we wspélczesnym
$wiecie o mozliwosciach tworzenia innowacji. Friedrich List wlaczyl do niego
kolejne czynniki jakosciowe, m.in. ustréj parlamentarny, stan moralnosci i kul-
tury narodu, wolno$¢ sumienia oraz wolno$¢ prasy. Formy inwestycji w kapital
ludzki sg bardzo r6znorodne i obejmuja: szkolnictwo, podnoszenie kwalifikacji
zawodowych, ochrone zdrowia, migracje oraz badania na temat cen dochodéw
(Marciniak, 2010, s. 46-49; Pakulska, 2007, s. 106-116).

Inwestycja w kapitat ludzki sie optaca. Z badan Roberta J. Barro wynika m.in.,
ze dla danego poziomu poczatkowego PKB per capita wiekszy (poczatkowy) zaséb
kapitatu ludzkiego oznacza wyzsza relacje kapitalu ludzkiego do kapitatu fizycz-
nego (rzeczowego). Ten wyzszy wspétczynnik stymuluje generowanie wiekszego
wzrostu gospodarczego co najmniej przez dwa kanaty, a to oznacza, ze:
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1) wiecej kapitalu ludzkiego sprzyja absorpcji wysokich technologii z krajow
wiodacych, ten kapital jest prawdopodobnie szczegdlnie wazny w kontekscie
wyksztalcenia na poziomie $rednim i wyzszym,

2) kapital ludzki sprawia wieksze trudnosci w dostosowaniu sie do potrzeb rozwo-
ju niz kapitat fizyczny, tzn. trudniej zapewnic uksztaltowanie sie pozadanego
zasobu kapitatlu ludzkiego niz kapitatu fizycznego (rzeczowego), dlatego kraj
startujacy z wyzszym wspétczynnikiem kapitatu ludzkiego w stosunku do kapi-
talu fizycznego (rzeczowego) ma szanse szybszego zwiekszenia ilosci kapitatu
fizycznego (Marciniak, 2010, s. 49-50). Ma tez predyspozycje do bycia bar-
dziej innowacyjnym i uzyskania wynikajacej z tego przewagi konkurencyjne;j.
Przykladowo w krajach wysokorozwinietych, zwlaszcza charakteryzujacych sie
wysokim poziomem innowacyjnosci, np. liderach innowacyjnosci w Europie:
w Danii, Finlandii, Niemczech, Szwecji oraz innych (European Commission,
2013), odsetek 0s6b z wyzszym wyksztalceniem ksztaltuje sie na poziomie ok.
30% i wiecej (OECD, 2012, s. 35- 36).

Réwniez wewnatrz przedsiebiorstwa/organizacji kompetencje czlowieka sa
kluczowe dla powstawania i wdrazania innowacji. Potencjal intelektualny i twoér-
czy pracownikéw oraz zasoby posiadanej wiedzy decyduja o jakosci pomystéw,
ktére wdrazane sg w produktach, ustugach czy systemach organizacji. Stad bada-
cze przyjmuja, ze gtéwne kompetencje przedsiebiorstwa, jako zrédlo przewagi
konkurencyjnej, sa konsekwencja kompetencji poszczegdlnych pracownikéw.

Wsréd atrybutéw kultury innowacyjnej wewnatrz przedsiebiorstwa najwaz-
niejszymi dla stymulowania wysokiego poziomu innowacyjnosci sa:

+ otwarto$¢ na pomysly i wiedze,

+  blyskotliwo$¢ (gotowosc i umiejetnosé dokonywania szybkich zmian),

+  kwestionowanie obiegowych sadéw i autorytetéw,

« gotowo$¢ do podejmowania ryzyka i uczenia sie na bledach,

+  cheé (bez obaw) zwracania sie do innych z prosba o pomoc w rozwigzywaniu
probleméw,

«  mozliwosé¢ uczenia sie poprzez przyzwolenie na eksperymentowanie,

« atmosfera otwartej wspélpracy — akceptacja dla porazek (Stankiewicz,
Bortnowska, 2010, s. 349).

Takze technologia informacyjna jest istotnym czynnikiem innowacyjnosci
- organizacje, w ktérych korzystanie z Internetu i intranetu jest czescig kultury
organizacyjnej sa z reguly bardziej innowacyjne w poréwnaniu z organizacjami
pozostajacymi poza siecig (Pichlak, 2012, s. 81).

Coraz cze$ciej wsp6tautorami innowacji sg klienci i uzytkownicy produktu lub
ustugi - rozwija sie relationship economy (Alleniin., 2008, s. 40—41). Ponadto inno-
wacje demokratyzuja sie w miare wzrostu znaczenia technologii informatycznych.
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Autorem innowacji moze by¢ nawet anonimowa zbiorowo$¢ — spotecznos$¢ inter-
netowa. ,Przypadkowe” spolecznosci stajg sie réwniez zrédlem finansowania
innowacji, a nawet realizacji pomystu (crowdfunding, crowdsourcing).

Znaczenie pokolenia Y dla innowacji otwartych

Ze wszystkich zmian zewnetrznych zmiany demograficzne — okreslane jako
zmiany liczebnosci, struktury, zatrudnienia, poziomu wyksztalcenia i dochodéw
ludno$ci — wystepuja najwyrazniej, sa jednoznaczne, majg najtatwiejsze do przewi-
dzenia skutki. Demografia ma duzy wptyw na to, co bedzie kupowane, przez kogo
i w jakich ilosciach (Drucker, 1992, s. 100).

Zmiany w postrzeganiu, nastrojach, wartosciach sg duzo mniej przewidywalne
i jednoznacznie okreslone. Sa jednak jednym z wazniejszych czynnikéw opisu-
jacych zmiany pokoleniowe. Pokolenie (generacja) to zbiorowo$é¢ ludzi, ktérych
postawy i $wiatopoglad zostaly uksztaltowane przez wspélne doswiadczenia
zyciowe, zwlaszcza gtéwne wydarzenia historyczne epoki (Encyklopedia PWN,
2013). Zmiany pokoleniowe widzimy jako efekt pewnych wydarzen historycznych,
takich jak np. wojna, rewolucja przemystowa, zmiany technologiczne, przemiany
polityczne. Kazde pokolenie ma swoje historycznie uwarunkowane cechy, predys-
pozycje charakterystyczne dla niego.

W literaturze wyr6znia sie trzy wiodace pokolenia ostatniego wieku — pokole-
nie baby boomers — tzw. pokolenie powojennego wyzu demograficznego, pamieta-
jace winylowe plyty (Szewko, 2012). Nastepne pokolenie nazywa sie w literaturze
pokoleniem X. To ludzie urodzeni miedzy 1965 i 1982 rokiem (do 1979 - przyp.
D.R.), nazywani czasem pokoleniem ,,dla siebie” lat 80. Przedstawiciele tego poko-
lenia wychowywali sie na punku lat 70., byli nastolatkami, kiedy kasety magne-
tofonowe zostaly zastgpione przez CD i pierwsze komputery, nosili klucz na szyi,
kiedy ich rodzice pracowali (Szewko, 2012). Dzieci pokolenia baby boomers to tzw.
pokolenie Y (Howe, Strauss, 2000, s. 3-29). ,Ich zycie zdominowane jest przez
komputery osobiste, wszyscy posiadaja telefony komdérkowe. Pokolenie to urodzito
sie miedzy rokiem 1982 i 2002 (1980-2000 - przyp. D.R.), uzywa iPodéw, stucha
pobieranej z Internetu muzyki, oglada reality show”. Jest to pierwsze pokolenie
w Polsce, ktére w rezultacie oddzialywania globalizacji kieruje sie tymi samymi
warto$ciami, ktére wyznaczaja trendy zachowan dla jego odpowiednikéw na
Zachodzie (Szewko, 2012). ,W rodzinach, zwlaszcza inteligenckich, mialo miejsce
wysokie warto$ciowanie autokreacji i indywidualizmu. Atmosfere wychowawczg
wiekszosci rodzin wypelnial pajdocentryzm - dzieci byly dobrem najwiekszym
i dzieci wiedzialy, ze s3 dobrem najwiekszym” (Szafraniec, 2011, s. 31). Jest ich
w Polsce ponad milion (Lipkin, Perrymore, 2009, s. 73-47; Szewko, 2012).
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Przedstawiciele pokolenia Y s3 znakomitymi pracownikami, posiadajg uni-
kalny zestaw umiejetnosci — sg pokoleniem ,wujka Google” i ,cioci Wiki”, potrafia
btyskawicznie sie uczy¢ i znani sa ze swojej wielozadaniowosci (Szewko, 2012).
Inny maja tez system motywacyjny. Po pierwsze — koncentracja na wynikach.
Miernikiem powinien by¢ rezultat, a nie proces dochodzenia do tego rezultatu.
Pracodawca powinien stworzy¢ system motywacyjny, w ktérym nagroda naste-
puje natychmiast po ocenionym pozytywnie dzialaniu. Pokolenie Y wymaga cia-
glej stymulacji. W organizacji zawsze co$ powinno sie dzia¢. Powodem do pracy
w danej firmie jest szansa na rozwdj, ruch, zmiane, a takze lojalno$¢ wobec wspét-
pracownikéw (jezeli ich lubig). Jesli firma nie zapewni takich warunkéw, wéwczas
ci pracownicy bez skrupuléw odejda do konkurencji (Szewko, 2012).

W tabeli 2 wyeksponowane zostaty niektére cechy charakteryzujace wspomi-
nane wyzej trzy pokolenia. Dos¢ wyraznie wida¢ réznice podej$¢ determinujace
innowacyjnosc.

Tabela 2. Zestawienie wybranych cech charakterystycznych dla pokolen:
baby boomers, pokolenia X, pokolenia Y

Pokolenie Y
(1980-2000)

Pokolenie X
(1965-1979)

Baby boomers
(1946- 1964)

SWIATOPOGLAD
droga do sukcesu szybko sie op6zniaja usamodzielnienie, zyja dtugo
jest ciezka praca; usamodzielnili z rodzicami; znaja swoja warto$¢, pewni siebie;
cierpliwos¢; po uzyskaniu walcza o swoje; otwarci, lubig méwi¢ o sobie,
konsekwencja; pelnoletnosci; narcystyczni; chetnie podejmuja ryzyko; dziataja
oczekuja, ze prace samodzielni solo, ale tez tworza spolecznosci w sprawie

beda mieli te sama | w dziecinstwie (np. internetowo skrzykuja sie na flash mob);

do emerytury

(z kluczem na szyi);
rzadko zmieniajg
prace; konsumenccy

przejawiajg brak empatii; niecierpliwi; tolerancyjni;
wazny jest dla nich rozwéj osobisty i zawodowy;
dobrze wyksztalceni; znaja jezyki, sa globalni;
aktywni zawodowo; prosumenci (jednoczesnie
wytworcy i odbiorcy); brak przywigzania do
wlasnosci intelektualnej, brak autorytetéw

MOTYWACJA

motywacja
finansowa; lubig

i potrzebuja czud
sie potrzebni;
wazne s3 dla nich
emerytura i system
zabezpieczen
spolecznych;

wazne s3 dla nich
formy rozwoju
osobistego w pracy;
lubig mie¢, kult
pienigdza; nie
podejmuja zbytniego
ryzyka

cenig zachowanie réwnowagi pomiedzy praca

a zyciem prywatnym; chca robic to, w czym

sie czuja dobrze; doceniaja mozliwos¢ rozwoju

w pracy; ma dla nich znaczenie atmosfera
panujaca w miejscu pracy; lubig pracowaé

z interesujacymi ludzmi; gtéwnym motywatorem
nie jest ptaca; koncentracja na wynikach
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Baby boomers
(1946-1964)

Pokolenie X
(1965-1979)

Pokolenie Y
(1980-2000)

PODEJSCIE DO PRACY

strach przed utratg
pracy; po$wiecenie
dla pracy; pracuja
po 10- 13 godzin
dziennie; praca

oczekuja kierownika
w pracy; lojalni wobec
organizacji; doceniaja
mozliwos¢ rozwoju

w pracy; wykonuja

potrzebuja szefa przewodnika, nie kierownika;
nie chca pracy za wszelka cene; lojalni wobec
przelozonego, a nie organizacji; chetnie zaktadaja
swoje dzialalnosci, szczegdlnie e-biznesy;
preferuja prace online, elastyczne formy

w grupie prace wedlug zatrudnienia; potrzebuja ciggltych wyzwan;
wlasnych pomysiéw; | szybko sie ucza; s3 wielozadaniowi; podwazaja
sa liderami, pna kompetencje przetozonych; wiedza, ze praca
sie po schodach nie jest dana na zawsze, czesto zmieniajg prace
kariery; pracuja z wlasnej inicjatywy; nigdy nie s3 pracoholikami,
w nadgodzinach, nigdy nie zostaja ,po godzinach”
pracoholicy kosztem
zycia prywatnego;
yuppies, korporacyjni
niewolnicy

KOMUNIKACJA

komunikacja komunikacja korzystaja ze wszystkich dostepnych

twarza w twarz; bezposrednia; mediéw, najchetniej jednak z Internetu

telewizja jako multimedia i mediéw elektronicznych; sa zaawansowani

medium technologicznie; potrafig zdobywac i przetwarzac

informacje; pokolenie (re)miksu, komunikuja sie
w sieci przy pomocy technik kolazowych: meméw,
mashupéw, found footage

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie literatury, m.in. Fazlagi¢ (2008); Howe, Strauss (2000); Kotler (2005);
Lipkin, Perrymore (2009); Szafraniec (2011); Szewko (2012).

Pokolenie Y chetniej i fatwiej korzysta z nowoczesnych kanaléw komunikacji
(Fazlagi¢, 2008), wydaje sie by¢ tez mniej przywigzane do wlasnosci intelektualnej
(protesty Acta) i mniej ograniczone (przywiazane do) religijnie, kulturowo czy oby-
czajowo. To obywatele $wiata. Z tatwoscia pozyskuja informacje (wiedze) z catego
$wiata, wymieniaja sie technikami i technologiami z calym swiatem,; liczy sie dla
nich efekt, osiggniecie celu, wykonanie zadania, samorozwdj i samorealizacja; nie
ogladaja sie na innych. Utozsamia sie ich z wiekszym potencjatem kreatywnoéci,
intuicyjnie wiec cechuje ich wieksza innowacyjnosé. ,W przeciwienstwie do baby
boomers i pokolenia X, bedacych swiadkami rewolucji technologicznej, N-Geners
(pokolenie Y - przyp. D.R.) nie imponujag nowe technologie. Dorastali razem
z komputerem i traktujg je jak kazdy inny sprzet gospodarstwa domowego. To
publicznos¢, ktéra obchodzi potencjat nowej technologii, a nie ona sama” (Kotler,
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2005, s. 164-165). Pozbawieni ram/granic zdolni s3 osiggnac wiecej i szybciej niz
ich rodzice (Fazlagi¢, 2013).

Te predyspozycje pokolenia Y sa kluczowe dla istnienia i rozwoju innowacji
otwartych. Zmiany pokoleniowe moga wiec mie¢ istotne znaczenie dla rozwoju
w naszym kraju innowacji otwartych. Postrzeganie, eksploracja i eksploatacja
innowacji otwartych w kontekscie zmian pokoleniowych, ze szczegélnym podkre-
$leniem predyspozycji pokolenia Y, w Polsce nie bylo dotad badane i wydaje sie by¢
zagadnieniem godnym analizy. Tabela 3 ilustruje wstepnie wybrane predyspozycje
pokolenia Y, zbiezne z potrzebami istnienia i rozwoju innowacji otwartych.

Tabela 3. Predyspozycje pokolenia Y dla istnienia i rozwoju innowacji otwartych

Cechy niezbedne do powstawania

innowacji otwartych Predyspozycje pokolenia Y

wysoki poziom wzajemnego zaufania, brak

brak i ia do wt Sci intelektualnej
przywiazania do wlasnosci intelektualnej rax przywlazania co wiashoscl intelextiaine)

otwarte relacje spoleczne tworzg spolecznosci

wykorzystuja nowoczesne technologie,
Internet do komunikacji, komunikuja sie
globalnie

sprawna komunikacja/tatwos¢ dostepu do
informacji i ich przetwarzania

kooperacja interesariuszy/wspélpraca

. zwoluja sie w sprawie
w sprawie )3 sie W sp

sg bardzo dobrze wyksztalceni, réwniez

szeroka edukacja/wyksztalcenie/wiedza .
jezykowo

szukaja nowych wyzwan, satysfakgji, fatwo

zadawanie pytan/ciekawosc L ..
zmieniaja zajecie, podwazaja autorytety

eksperymentowanie/podejmowanie ryzyka nie boja sie ryzyka

dobra organizacja/wielozadaniowos¢ sa wielozadaniowi i elastyczni
przedsiebiorczo$¢/samodzielne dzialanie sg aktywni zawodowo i zaktadaja wlasna
gospodarcze dziatalnos¢ gospodarcza bardzo wczesnie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie literatury, m.in. Blazlak (2010); Fazlagi¢ (2008); Kotler (2005); Lipkin,
Perrymore (2009); Nonaka, Takeuchi (2000); Pichlak (2012); Pomykalski, Blazak (2010); Howe, Strauss (2000);
Stankiewicz, Bortnowska (2010); Szafraniec (2011); Szewko (2012).

Czlonkowie pokolenia Y to tworcy takich przedsiebiorstw i przedsiewzied,
jak np. Facebook, Skype, GaduGadu, MCI, X-Trade Brokers, Integer.pl, City
Interactive, Omni 3D, Ipopema Securities. Juz na studiach wygrywaja swiatowe
konkursy, tworza taziki marsjaniskie, gry komputerowe (np. znany na catym swie-
cie WiedZmin), oprogramowanie open source, wiele start-upéw i e-bizneséw oraz
e-przedsiewzie¢ prospotecznych.
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Podsumowanie

Czlowiek i jego odczucia, wartosci, zwyczaje, priorytety ksztaltuja spole-
czenistwo i gospodarke kraju, w ktérym zyje. Kluczowe znaczenie kompetencji
czlowieka dla tworzenia i implementacji innowacji jest niekwestionowane. Jego
konkretne cechy/predyspozycje moga sprzyjac badz przeszkadzac w funkcjonowa-
niu rynku otwartych innowacji.

By¢ moze nazywanie pokoleniami poszczegélnych grup ludzi o konkretnych
cechach nie jest konieczne i przez niektérych kwestionowane, ale pozwala na zilu-
strowanie nie tylko tych grup, ale réwniez ich korzeni i znaczenia dla gospodarki.
Zmiany pokoleniowe niewatpliwie maja swoje znaczenie w rozwoju innowacyjno-
$ci, co uzasadnia takze ich naukowe rozpoznanie.

Przedstawiciele pokolenia Y s3 dla jednych samolubnymi smarkaczami majg-
cymi wysokie mniemanie o sobie, dla innych jednak zdaja sie by¢ niespotykanym
dotad potencjalem rozwojowym. Tym niemniej rozpoznanie pokolenia Y i jego
zwigzku z tworzeniem i wykorzystaniem otwartego rynku innowacji staje sie
istotne z punktu widzenia tworzenia podstaw dla kooperacji wspierajacej rozwdj
innowacji otwartych.

Pokolenie Y to ludzie bardzo dobrze wyksztalceni, bez skrepowania korzy-
stajacy z osiggnie¢ nauki/technologii, aby szybko pozyska¢ informacje, prze-
tworzy¢ je w wiedze celem wykorzystania w pracy i w zyciu prywatnym do
samorozwoju i samorealizacji. Wyréznia ich umiejetnos¢ dzielenia sie informacja
i wiedzg, a nawet wytworami swojej dziatalnosci, bez zwazania na prawa autor-
skie. Realizuja sie w poszukiwaniu swojego miejsca i roli w §wiecie — wzbogacaja
doswiadczenie i poszerzaja horyzonty, co niewatpliwie sprzyja innowacjom,
zwlaszcza tym otwartym. Cechuyje ich mniejsza niz inne pokolenia obawa przed
podjeciem ryzyka dziatalno$ci.

Dzieki swoim predyspozycjom pokolenie to moze mie¢ istotny wplyw na
dynamike rozwoju gospodarczego kraju w warunkach odpowiednich uregulowan
i $wiadomej stymulacji przez panstwo.
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Summary
Role of the Y Generation in Creating Open Innovations

Open innovations are derivatives of technological development,
democratization of information as well as development of knowledge societies.
Enterprises on their own, from the inside, are unable to meet the needs of the
markets, so the markets, consumers and contractors, unwilling to wait, begin
to work out innovative solutions, currently traded on the open innovation
market. It is a market, for which the human factor is essential: trust, openness,
effective communication, cooperation, knowledge, curiosity, risk tolerance
and entrepreneurship (pro-innovative human capital). A man, his knowledge,
attitudes, ways of thinking and conduct, is a derivative of community culture from
which he originates and where he operates. A particular social group of people
linked together by historically conditioned common features is a generation. The
emergence of Y generation favors the development of open innovations in Poland.

Keywords: innovation, open innovation, innovation market, Y generation, human
factor, human capital.

Pesome
PoAb nokoAeHus1 Y B cO3AaHUM OTKPBITBIX MHHOBALIVI
OTKPI)ITI)IC VHHOBAIMM 3TO INPOM3BOAHAA Pa3BUTUA TCXHOHOI‘I/H/“I, AEMOKpaTm3anumnmn

I/IH(l)OpMaLU/H/I, BO3HMKHOBEHUE O6IL[€CTB OCHOBAaHHBIX Ha 3HaHUMN. HpeI[HpI/IHTI/IH

CaMOCTOATENIbHO, BHYTPU, HE B COCTOAHNM ITIOCIIETD 3a HOTpe6HOCTHMI/I PBPIHKOB. A PBIHKN,
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HOTpe6NTeNN ¥ KOHTPATEHTBI He JK/is1, HavajIli CAMU CO3/JaBaTh IHHOBALIMOHHDIE PEIIEHNS,
KOTOpBIE CTaau IpPefMeTOM 000pOTa Ha OTKPBITOM pPbIHKE HOBILIECTB, [JIsI KOTOPOTO
OCHOBHOE 3HaueHMe MMeeT 4enoBedeckuit pakTop.Ero moBepume, OTKPBITOCTD, BBICOKAs
KOMMYHMKa6e/IbHOCTb, KOOMepalus, 3HAHUsA, TIO03HATENIbHOCTD, CHICXOLUTENIbHOCTD
K PUCKY ¥ HPeANpUMMYNBOCTb( IPOMHHOBAILMOHHBI YeJIoBedecKmii Kanurai)denosek,
ero 3HaHUs, MHEHMs, CIIOCOO MBILIJIEHMS M HOBefeHMsI- 3TO IPOMSBORHAS KYIbTYPHI
0611ecTBa 113 KOTOPOTO OH IIPOMCXOAUT I B KOTOPOM OH (yHKI[MOHMPYeT.Oco60it rpynmoit
006111ecTBa,00beJMHEHHON eIMHBIMM UCTOPUYECKY OOYCTIOBICHHBIMM YePTaMU SBJISAETCS
nokosneHue. IloAaBneHne mokoneHnsa Y cofeiiCTBYeT PasBUTMIO OTKPBITLIX MHHOBAIIUIL B

Ilonpie.

CnoBa KI4m: MHHOBALINM, OTKPbITbIE MHHOBALINM, PBIHOK I/IHHOBaI.U/II7[, MIOKOJIEHNEY,

4e/I0BedeCKuil (PaKTOP, Ye/0BeUeCKIUIT KaUTalL.
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Doktorantka Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie w Kolegium Nauk
o Przedsiebiorstwie. Absolwentka studiéw magisterskich Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania. W prak-
tyce biznesowej i zainteresowaniach badawczych zajmuje sie szeroko pojetym
zarzadzaniem i marketingiem. Aktualnie pracuje nad dysertacja doktorska obej-
mujaca tematyke innowacji, ich ewolucji do innowacji otwartych, wplywu inno-
wagji na rozwoj oraz determinant spotecznych i kulturowych innowacyjnosci, roli
czynnika ludzkiego w powstawaniu innowacgji.



