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Stereotypy funkcjonujace na rynku pracy stanowia istotny czynnik ksztaltujacy poziom
zatrudnialnosci. Jednym z obszaréw funkcjonowania takich stereotypéw jest absencja
pracownicza. Kobiety i osoby starsze zaliczane sa do pracownikéw, ktérych zatrudnienie
bedzie skutkowato dla pracodawcy wyzszymi wskaznikami absencji i wyzszymi kosztami
pracy. Celem artykulu jest préba okreslenia trafnosci stereotypéw w wybranej organizacji
dotyczacych zréznicowania absencji ze wzgledu na wiek i pte¢ pracownikéw na podstawie
badan empirycznych przeprowadzonych w przedsiebiorstwie produkcyjnym zatrudniajg-
cym ok. 1500 pracownikéw. W badaniach wykorzystano zaréwno informacje pochodzace
z systemu ewidencji czasu pracy, jak i wyniki badan ankietowych, w ktérych wzieto udziat
ok. 500 pracownikéw badanej firmy. Otrzymane wyniki wskazuja na nieznacznie wyzszy
poziom absencji kobiet i 0séb po piecdziesigtym roku zycia. Jednocze$nie wskazuja, ze
wbrew panujacym stereotypom grupa o stosunkowo wysokim poziomie absencji s3 mtodzi
pracownicy w wieku do 29 lat.

Stowa kluczowe: pomiar absencji, zatrudnialno$¢, stereotypy na rynku pracy.

Wprowadzenie

Stereotypy funkcjonujace na rynku pracy stanowig istotny czynnik ksztal-
tujacy poziom zatrudnialno$ci. Szczegélnie dotyczy to grup spolecznych uzna-
wanych w tych stereotypach za gorszych pracownikéw, ktérych zatrudnienie dla
pracodawcéw wigze sie z wyzszymi kosztami. Jednym z obszaréw funkcjonowania
takich stereotypdw jest absencja pracownicza. W powszechnie panujacym przeko-
naniu kobiety i osoby starsze zaliczane s3 do pracownikéw, ktérych zatrudnienie
bedzie skutkowato dla pracodawcy wyzszymi wskaznikami absencji i co za tym
idzie wyzszymi kosztami pracy.
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Zatrudnialno$é (employability) jest zjawiskiem wielowymiarowym, ktére moze
by¢ rozpatrywane z wielu perspektyw (Fraczkiewicz-Wronka, Marzec, 2012).
W perspektywie makroekonomicznej uwaga koncentrowana jest na roli i zada-
niach pafistwa wwalce z bezrobociem i dgzeniu do utrzymania wysokiego poziomu
zatrudnienia. W podejsciu indywidualistycznym istota zatrudnialnosci jest poten-
cjal jednostki do bycia zatrudnionym, ktéry jest okreslony przez rézne jej cechy.
Poczatkowo zwracano przede wszystkim uwage na stosunkowo bierne dopaso-
wanie kompetencji pracownika do wymogéw stanowiska pracy. Wspélczesnie
podkreéla sie aktywna role kazdego w kreowaniu wlasnego, indywidualnego
poziomu zatrudnialnosci (Marzec, 2010). W podejsciu opartym na kompetencjach,
C.M. Van der Heijde i B.I.J.M. Van der Heijden, zatrudnialno$¢ jest zdefiniowana
jako ,zdolno$¢ stalego utrzymywania, zdobywania lub tworzenia pracy, dzieki
optymalnemu wykorzystaniu posiadanych przez jednostke kompetencji zawodo-
wych” (za: Marzec, 2010, s. 130).

Istotnym czynnikiem wplywajacym na zatrudnialno$é¢ zaréwno w ujeciu
makroekonomicznym, jak i indywidualistycznym s3 stereotypy. Ksztaltuja one
dyskryminacyjne zachowania pracodawcéw, ograniczajac w ten sposéb poziom
zatrudnialnoéci okreslonych grup spolecznych postrzeganych jako gorsi pra-
cownicy, np. kobiety, osoby starsze, osoby niepelnosprawne (Janowska, 2010;
Stelmach, 2005).

Poczatkowo stereotypy traktowane byly jako negatywne przekonania na
temat oséb nalezacych do innych grup, wigzaly sie z uprzedzeniami wobec nich
ibyly najczesciej postrzegane jako falszywe. Wspélczesnie odrzuca sie negatywny
aspekt stereotypdéw i wskazuje sie, ze przekonania na temat os6b nalezacych do
poszczegdlnych grup spolecznych ,,moga, ale nie musza by¢ falszywe, negatywne
i niezmienne”. Niekoniecznie tez musza wigzac sie z uprzedzeniami oraz dys-
kryminacja. Zmiana podejscia do stereotypéw i odrzucenie wstepnego zalozenia
o ich falszywosci otworzyly nowy obszar badan — weryfikacje trafnosci funkcjo-
nujacych stereotypéw. W wiekszosci wypadkéw ta weryfikacja jest obarczona
dos¢ powaznymi btedami i ograniczeniami wynikajacymi z niejednoznacznosci
cech pojawiajacych sie w stereotypach: leniwy, racjonalny, opiekuriczy. Badania
naukowcéw opieraja sie przede wszystkim na pytaniu o postawy (Schneider, 1999).

Z tego punktu widzenia absencja pracownicza nalezy do stosunkowo nielicz-
nych zjawisk spotecznych, ktérych obiektywny pomiar jest mozliwy. Da sie zatem
zbada¢ trafnos¢ funkcjonujacych stereotypdéw na temat wyzszej absencji kobiet
i pracownikéw 50+, co stanowi cel niniejszego artykulu.
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Stereotypy na temat absencji pracowniczej kobiet i 0os6b
starszych

W powszechnym odczuciu spotecznym zatrudnienie kobiet i 0séb starszych
wiaze sie dla pracodawcy z wyzszym ryzykiem absencji chorobowej. W stosunku
do kobiet wskazuje sie na zagrozenie zwigzane z zajéciem w cigze i dtugotrwatym
zwolnieniem lekarskim, w odniesieniu do 0séb starszych z przekonaniem o wiek-
szej podatnosci na choroby.

Wyniki prowadzonych badan empirycznych dotyczacych wyzszego poziomu
absencji wéréd kobiet nie sa jednoznaczne: cze$¢ badan wskazuje na wyzsza
absencje kobiet, cze$¢ podkresla brak takiego zréznicowania, a sa réwniez i takie
doniesienia, w ktérych absencja mezczyzn jest wyraznie wyzsza niz kobiet
(Beblo, Ortlieb, 2012). Badania prowadzone przez European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions (Eurofound) potwierdzaja,
ze kobiety czeSciej niz mezczyzni korzystaja ze zwolnienn (Eurofound, 2010).
Z drugiej strony badania OECD (2007) wskazuja, ze wyniki zalezg od panstwa,
w ktérym prowadzone sg badania. Sg kraje, w ktérych te réznice s3 dos¢ wysokie
(Szwecja, Norwegia, Finlandia, Dania, Szwajcaria, Luksemburg, Stowacja) i takie,
w ktérych poziom absencji kobiet jest prawie taki sam jak mezczyzn (Wielka
Brytania, Niemcy, Austria, Kanada, Portugalia, Wtochy, Polska).

Niejednoznaczno$¢ wynikéw badann moze réwniez wynika¢ z doboru préb
badawczych, np. réznych warunkéw pracy badanych kobiet i mezczyzn, ktére
moga znieksztalca¢ uzyskiwane wyniki. Badania prowadzone wsréd oséb zatrud-
nionych w tym samym miejscu pracy najczesciej wskazuja na niewielkie réznice
w absencji pomiedzy kobietami a mezczyznami (Bekker, Croon, Bressers, 2005).

Wedlug autoréw badan nad zréznicowaniem absencji ze wzgledu na pleé
obserwowane réznice wynikaja przede wszystkim z kulturowych uwarunkowan
ksztaltujacych laczenie rél i obowigzkéw domowych oraz zawodowych kobiet
i mezczyzn, a takze z tego, czy kobiety i mezczyzni w taki sam, czy odmienny
sposéb reaguja na stosowane przez pracodawcéw regulacje, takie jak zmniejszenie
wynagrodzenia, zagrozenie zwolnieniem z pracy, nizsza ocena okresowa czy pre-
sja spoteczna (Beblo, Ortlieb, 2012). Dodatkowo autorki uwazaja, ze stereotypy
wskazujace, iz kobiety s dluzej nieobecne w pracy z powodu choroby prowadza
do dyskryminacji kobiet i powstrzymywania sie pracodawcéw od ich zatrudniania.
Stereotypy te wzmacniane s3 réwniez przez probe wyjasnienia wyzszej absencji
- naukowcy najczesciej wskazuja na okolicznos$ci zwigzane z zyciem prywatnym,
podwdjnym obcigzeniem praca zawodowa i prowadzeniem domu, wiekszym skon-
centrowaniem kobiet na rodzinie niz pracy zawodowej. Podobnego zdania na temat
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mechanizméw powstawania stereotypéw sg J. Bosak i S. Sczesny (2011), ktére
podkreslaja znaczenie typowych rél spotecznych, uksztattowanych kulturowo.

W badaniach (Cohen, Kirchmeyer, 2005) prowadzonych wsréd pielegniarek
pochodzenia zydowskiego, muzulmanskiego i chrzescijaniskiego, pracujacych
w izraelskich szpitalach, wyrazny byt wptyw kultury i religii na decyzje dotyczace
nieobecnosci w pracy. Obserwowano inny poziom absencji wéréd kobiet o podob-
nych cechach demograficznych: ten sam wiek, taka sama liczba dzieci, taki sam
status rodzinny, ta sama organizacja i rodzaj zajmowanego stanowiska. Z kolei
A. Scheridan (2004) zwraca uwage na kulturowe czynniki ksztaltujace poziom
absencji wéréd mezczyzn, wskazujac na kluczowe znaczenie funkcjonujgcego dosc
powszechnie przekonania, ze choroba jest oznaka stabosci, a mezczyzni powinni
pracowac dtugo i nie korzysta¢ ze zwolnien lekarskich.

W odniesieniu do 0séb starszych na rynku pracy na podstawie analizy wyni-
kéw badan R. McCann i S.A. Keaton (2013) wyréznili sze$¢ obszaréw, w ktérych
funkcjonuja stereotypy starszych i mtodszych pracownikéw: (1) pamiecizdolnos¢
uczenia sie (starsi pracownicy maja stabszg pamied i wolniej sie ucza), (2) technolo-
gia (starsi pracownicy boja sie nowinek technicznych i wolniej dostosowuja sie do
nich), (3) kondycja fizyczna (starsi pracownicy sa stabsi fizycznie, czesciej choruja,
w zwigzku z tym maja wyzsze wskazniki absencji), (4) wydajnos¢ — starsi pracow-
nicy sa mniej wydajni i pracujg wolniej), (5) elastycznos¢ - starsi pracownicy sg
mniej elastyczni i bardziej ostrozni w pracy, (6) lojalnos¢ — starsi pracownicy sa
bardziej lojalni, maja lepsze nastawienie do pracy i wyzszy poziom zaangazowa-
nia. Weryfikacja empiryczna nie potwierdzila prawdziwosci twierdzen, ze starsi
pracownicy postrzegani sa jako ci, ktérzy choruja czesciej niz ich mtodsi koledzy.

Metodyka badan i charakterystyka miejsca prowadzenia badan

Przygotowujac badania dotyczace zarzadzania absencja w polskich przed-
siebiorstwach, autorka przeprowadzila kilkanascie wywiadéw z kierownikami
liniowymi i wyzszego stopnia w réznych organizacjach: dwéch bankach, trzech
urzedach samorzadu terytorialnego, publicznym szpitalu i czterech zakladach
produkcyjnych. Wiekszos¢ respondentéw podzielata przekonanie, ze ,lepiej zapo-
biega¢ niz leczy¢” i wyrazali oni zdanie, ze ,problem absencji powinien by¢ roz-
wigzywany juz w procesie rekrutacji”. ,Powszechnie wiadomo, ze kobiety i starsi
pracownicy choruja czesciej, najmniejsza absencja jest przeciez wérdéd mezczyzn
do 50. roku zycia”. Respondenci zwracali uwage przede wszystkim na wzorce
kulturowe, ktére gtéwna odpowiedzialno$¢ za utrzymanie rodziny nakladaja na
mezczyzne, co powoduje, ze rzadko korzysta on ze zwolnien lekarskich, zeby nie
obniza¢ swoich zarobkéw i by¢ dobrze ocenianym przez pracodawce. Kobiety, nie
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majac tak silnej presji, czesciej korzystajg ze zwolnienr lekarskich. Oczywistym
byto réwniez, ze osoby starsze z przyczyn naturalnych choruja czesciej niz mlod-
sze. Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw mozna wiec zalozy¢, ze wsréd
tych menedzeréw dos¢ mocno zakorzeniony jest stereotyp kobiety czesciej niz
mezczyzna nieobecnej w pracy oraz czesciej chorujacego pracownika 50+. Jak
przyznawali sami respondenci, wplywa to na podejmowane przez pracodawcéw
decyzje o mniej chetnym zatrudnieniu kandydatéw nalezacych do tych grup.
Stereotypy zwigzane z przewidywana przez pracodawcéw absencja maja wiec
wplyw na poziom zatrudnialnoéci i mogg prowadzi¢ do dyskryminacji juz na eta-
pie przyjecia do pracy.

Te przestanki spowodowaly, ze jednym z cel6w analizy probleméw zwigzanych
z zarzadzaniem absencja stala sie préba zbadania trafnosci stereotypéw dotycza-
cych zréznicowania absencji ze wzgledu na wiek i ple¢ pracownikéw w tej organi-
zacji. Na poziom absencji wptywa duza liczba czynnikéw, najczesciej zwigzanych
z miejscem pracy ijego otoczeniem, dlatego tez badania poréwnujace zréznicowa-
nie absencji ze wzgledu na ple¢ i wiek pracownika postanowiono przeprowadzi¢
na podstawie danych pochodzacych z jednego przedsiebiorstwa. Charakter pracy,
warunki zatrudnienia, kultura organizacyjna i otoczenie zewnetrzne beda zbli-
zone dla wszystkich zatrudnionych tam oséb.

W badaniach wykorzystano dwa zrédta informacji. Pierwsze to dane z systemu
ewidencji czasu pracy, prowadzonego przez wybranego pracodawce, zawierajace
informacje na temat plci, wieku, stazu pracy i liczby dni nieobecnosci w pracy
z tytulu choroby wlasnej wszystkich zatrudnionych pracownikéw. Drugim Zré-
dlem informacji byla ankieta przeprowadzona wsréd wszystkich pracownikéw
badanego przedsiebiorstwa na poczatku pazdziernika 2014 r. Jej celem bylo
poznanie opinii pracownikéw na temat nieobecnosci w pracy. Do analizy na
potrzeby niniejszego artykulu wykorzystano odpowiedzi na pytania dotyczace
deklarowanych przez pracownikéw zachowan absencyjnych. Ankieta w formie
papierowej byla rozdana wszystkim pracownikom, ktdérzy byli obecni w pracy.
Otrzymano 506 wypelnionych kwestionariuszy.

Badania przeprowadzono w przedsiebiorstwie produkcyjnym, prowadzonym
w formie sp6iki kapitatowej z kapitalem polskim. Badana organizacja zatrudnia
ok. 1500 pracownikéw wyltgcznie na podstawie pelnoetatowych uméw o prace.
Od dwoch lat zatrudnienie stopniowo wzrasta (od grudnia 2012 r. zwiekszyto sie
o ok. 300 oséb). Z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci wséréd zatrudnio-
nych dominuja mezczyzni (1073 osoby, 73% ogétu zatrudnionych). Srednia wieku
wynosi 35,5 lat. Szczegbélowe informacje o strukturze pracownikéw ze wzgledu
na plec i wiek zawarte sg w tabeli 1. Zatrudnienie jest do$c¢ stabilne, a przecietny
staz pracy w tej firmie wynosi 6,12 lat. Ponad 85% o0séb zatrudnionych jest na
stanowiskach produkcyjnych, pozostale pracuja w administracji.
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Tabela 1. Struktura pracownikéw w badanej firmie wedtug wieku i ptci
(stan na 30.09.2014)

Wiek ll‘(f)c’bzil:tl % kobiet mzlzcczzl;azn qutc%zyzn (:cc')::;l %
do 29 lat 68 17,2 461 43,0 529 36,0
30-39 lat 162 40,9 344 32,1 506 34,4
40-49 lat 128 32,3 164 15,3 292 19,9
powyzej 50 lat 38 9,6 104 9,7 142 9,7
ogétem 396 100,0 1073 100,0 1469 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki badan z systemu ewidencji czasu pracy

Z uwagi na sezonowo$¢ absencji chorobowej do analizy danych z systemu ewi-
dengji czasu pracy wykorzystano informacje dotyczace roku 2013. Sposréd oséb
zatrudnionych we wrzeéniu 2014 r. wybrano wszystkich pracownikéw, ktérzy
przepracowali w badanym przedsiebiorstwie caty 2013 rok. Byli to wiec pracow-
nicy o dosé¢ stabilnym zatrudnieniu, a na poziom analizowanej absencji nie miaty
wplywu decyzje dotyczace zakoniczenia pracy. Grupa badawcza liczyta 1017 oséb.
Podobnie jak w catej firmie dominowali mezczyzni (70,1%). Wyzszy byt przecietny
staz pracy (8,5 roku) oraz sredni wiek pracownikéw (38 lat). Szczegélowe infor-
macje o strukturze wybranej do analizy grupy pracownikéw ze wzgledu na plec
i wiek zawarte sg w tabeli 2.

Tabela 2. Struktura wedtug wieku i plci badanej grupy zatrudnionych

Wiek Licz.ba % kobiet Li.czba .% Lic]zba %
kobiet mezczyzn | mezczyzn ogoétem
do 29 lat 26 8,9 211 29,3 237 23,3
30-39 lat 128 43,2 292 40,5 420 41,3
40-49 lat 107 36,1 132 18,3 239 23,5
powyzej 50 lat 35 11,8 86 11,9 121 11,9
ogblem 296 100,0 721 100,0 1017 100,0

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Analizujac wyniki dotyczace zréznicowania absencji chorobowej ze wzgledu
na pte¢, mozna stwierdzi¢, ze réznice nie s3 znaczace (tabela 3). Podobny odsetek
kobiet i mezczyzn w roku 2013 nie korzystat ze zwolnien lekarskich (odpowiednio
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63,9% i 66,2%). Nieznaczne réznice widoczne sg w dtugosci trwania nieobecnosci:
wiecej mezczyzn korzystalto z krétkich zwolnien (trwajacych do dwéch tygodni),
z kolei wiekszy odsetek kobiet byl na zwolnieniach trwajacych powyzej miesigca.

Tabela 3. Struktura zatrudnionych wedtug plci i czasu trwania absencji chorobowej

w2013 r.
Liczba dni absencji chorobowej | Liczba kobiet % kobiet Li.czba % mezczyzn
mezczyzn
brak absencji chorobowej (0 dni) 189 63,9 477 66,2
od 1 do 5 dni roboczych 20 6,8 64 8,9
od 6 do 10 dni roboczych 20 6,8 54 7,5
0d 11 do 15 dni roboczych 16 5,4 34 4.7
od 16 do 20 dni roboczych 12 41 26 3,6
powyzej 20 dni roboczych 39 13,2 66 9,2
razem 296 100,0 721 100,0

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Whbrew obiegowym opiniom, ze najdtuzej choruja kobiety i osoby po 50. roku
zycia, w badanej firmie wéréd 10 pracownikéw najdtuzej nieobecnych z powodu
choroby zdecydowanie dominuja mezczyzni i osoby ponizej 50. roku zycia
(tabela 4).

Tabela 4. Pracownicy z najwyzszym poziomem absencji chorobowej w 2013 r.

Ple¢ Wiek (l:;fifff;glsz:g Cc::;:l;i;vc?)
v 49 87,7
y 56 80,8
iy 63 54,8
. 38 54,4
Iy 35 54,4
y 59 49,4
iy 28 48,7
X 08 47,9
Y 27 47,9
Y 45 47,9

Zr6dlo: opracowanie wiasne.
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Z analizy sredniego czasu trwania nieobecnosci ze wzgledu na wiek i pte¢
wynika, Zze poziom absencji kobiet w wiekszos$ci grup wiekowych (z wyjatkiem
40-49 lat) jest wyzszy niz mezczyzn (tabela 5). W obydwu grupach uklada sie
w ksztalt litery u: jest wyzszy dla mlodszych pracownikéw (do 29 lat), pézniej
maleje i powyzej 50. roku zycia zaczyna rosnaé. Gléwna przyczyng dlugotermi-
nowych zwolnien lekarskich kobiet byta choroba w okresie cigzy. W roku 2013
dotyczylo to jednak tylko 15 oséb. Analizujac zréznicowanie dtugosci absencji
chorobowej ze wzgledu na ple¢ i wiek pracownikéw, zdecydowano wiec dodatkowo
przeanalizowa¢ nieobecnos$ci kobiet z wylaczeniem zwolnienn przypadajgcych
w okresie cigzy. Wylaczenie zwolnien lekarskich przypadajacych w okresie cigzy
zdecydowanie zmienia rozklad absencji kobiet. Jej poziom najnizszy jest wéréd
kobiet do 29 roku zycia i stopniowo rosnie wraz z wiekiem. We wszystkich gru-
pach wiekowych jest nizszy lub taki sam jak mezczyzn. Szczegétowe informacje na
temat $redniej liczby dni absencji chorobowej zawarte sg w tabeli 5.

Tabela 5. Srednia liczba dni absencji chorobowej w 2013 r. wedtug ptci

i wieku zatrudnionych

Srednia liczba dni absencji chorobowej w 2013 r. dla:
Wiek 5 kobiet (# c(j:llieetze
respondentéw (bez zwolnien w okresie zwolnier?iami w okresie mezczyzn
cigzy) ciazy)
do 29 lat 4,15 15,96 7,99
30—39 lat 5,42 10,54 5,45
40—49 lat 6,35 7,30 8,02
powyzej 50 lat 11,71 11,71 11,58
ogbtem 6,54 10,19 740

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki badaf ankietowych

Uzupelnieniem danych pochodzacych z systemu ewidencji czasu pracy w bada-
nym przedsiebiorstwie byly badania ankietowe, przeprowadzone wéréd wszyst-
kich pracownikéw na przelomie wrzesnia i pazdziernika 2014 r. Z uwagi na
uwarunkowania organizacyjne zdecydowano sie na przeprowadzenie ankiety
papierowej w miejscu pracy. Poziom zwrotu ankiet byt na poziomie 40% obecnych
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w dniach badania pracownikéw. Okolo 3% kwestionariuszy bylo niekomplet-
nych. Ostatecznie w analizach uwzgledniono 506 odpowiedzi. Wéréd badanych
wiekszos¢ stanowili mezczyzni (362 osoby, 71,5% ogétu respondentéw), repre-
zentowane byly wszystkie grupy wiekowe. Szczegétowe informacje o strukturze
respondentéw ze wzgledu na ple¢ i wiek zawarte sa w tabeli 6.

Tabela 6. Struktura respondentéw wedlug wieku i plci ankietowanych pracownikéw

Wiek lli)c’t)zik:;:l % kobiet mI:;cZzzazn meiccyozyzn jgigirri %
do 29 lat 21 14,6 153 42,3 174 34,4
30-39 lat 59 41,0 112 30,9 171 33,8
40-49 lat 50 34,7 56 15,5 106 20,9
powyzej 50 lat 14 9,7 41 11,3 55 10,9
ogétem 144 100,0 362 100,0 506 100,0

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Z uwagi na charakter dzialalnosci badanego przedsiebiorstwa wérédd respon-
dentéw dominowaly osoby z wyksztalceniem srednim (43,9%). Staz pracy byt
do$¢ zréznicowany, najmniejsza grupe stanowily osoby pracujace krécej niz rok
(14,8%). Respondenci najczesciej zajmowali stanowiska produkcyjne (78,1%),
najmniejszg grupe stanowili kierownicy (20 oséb, 4% ogétu respondentéw).
Szczegbélowe informacje o strukturze respondentéw ze wzgledu na wyksztalcenie,
staz pracy i zajmowane stanowisko zawarto w tabeli 7.

Tabela 7. Struktura ankietowanych wedlug wyksztalcenia, stazu pracy

i zajmowanego stanowiska

Cecha Liczba ankietowanych % ogdétu

Wyksztalcenie:

podstawowe 10 2,0
zawodowe 126 24,9
érednie 222 43,9
wyzsze 143 28,3
brak odpowiedzi 5 1,0
Staz pracy w badanej firmie:

do 1 roku 75 14,8
od1do 5lat 150 29,6
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Cecha Liczba ankietowanych % ogoétu

Staz pracy w badanej firmie:

od 6 do 10 lat 171 33,8
powyzej 10 lat 108 21,3
brak odpowiedzi 2 0,4
Stanowisko:

produkcyjne 395 78,1
administracyjne 81 16,0
kierownicze 20 4.0
brak odpowiedzi 10 2,0

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Sposréd odpowiedzi dotyczacych absencji pracowniczej w badanym przedsie-
biorstwie na potrzeby niniejszego artykuly analizie poddano te, ktére dotyczyty
nieobecnosci z powodu choroby. Odpowiedzi na wiekszo$¢ pytan nie byly zréz-
nicowane ze wzgledu na wiek i pte¢ pracownikéw. Prawie wszyscy pracownicy
(427 respondentéw, 84,4%) deklaruja, ze unikaja nieobecnosci ze wzgledu na
formalne kary, ktére sie z nig wigza: obnizenie wynagrodzenia, brak premii, gor-
sza ocena przelozonego. Zaréwno kobiety jak i mezczyzni nie uwazajg sie za nie-
zastapionych (ogélem 407 oséb, 80,7% kobiet i 78,2% mezczyzn). Nieco wiekszy
odsetek mezczyzn (41%) niz kobiet (32,4%) uwaza, ze absencja §wiadczy o braku
profesjonalizmu. Mezczyzni réwniez troche czesciej niz kobiety (odpowiednio
45,5% mezczyzn i 32,4% kobiet) unikaja nieobecnosci, zeby da¢ dobry przyktad
innym pracownikom. Odpowiedzi zar6wno kobiet jak i mezczyzn byty dos¢ silnie
spolaryzowane w odniesieniu do stwierdzenia ,,unikam nieobecnosci z uwagi na
poczucie obowigzku wzgledem kolegéw lub firmy” - ,zdecydowanie lub raczej tak”
(53%), ,zdecydowanie lub raczej nie” (44%).

Wieksze réznice zaobserwowane zostaly w odniesieniu do czterech stwier-
dzen: (1) zdarza mi sie przyj$¢ do pracy pomimo choroby lub innej okolicznosci
usprawiedliwiajacej nieobecnos¢, (2) zdarza sie, ze rezygnuje ze zwolnienia lekar-
skiego, (3) zdarza sie, ze zamiast zwolnienia lekarskiego wykorzystuje urlop wypo-
czynkowy, (4) zdarza sie, ze korzystam ze zwolnienia lekarskiego, kiedy nie jestem
chory/chora. Szczegétowy rozklad odpowiedzi ze wzgledu na plec¢ i wiek pracow-
nikéw przedstawiono w tabeli 8. Kobiety nieco czeéciej niz mezczyzni deklaruja,
ze przychodza do pracy pomimo choroby, rezygnuja ze zwolnienia lekarskiego lub
wykorzystuja zamiast zwolnienia urlop wypoczynkowy. Wyrazniejsze sa réznice
w odpowiedziach ze wzgledu na wiek pracownikéw. Osoby mtode (do 29 lat) zdecy-
dowanie rzadziej niz pracownicy starsi deklaruja, ze przychodza do pracy pomimo
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choroby, rezygnuja ze zwolnienia lekarskiego i wykorzystuja zamiast zwolnienia

urlop wypoczynkowy. W ankiecie znalazlo sie réwniez do$¢ kontrowersyjne pyta-

nie dotyczace korzystania ze zwolnien lekarskich w sytuacji, kiedy pracownik nie

jest chory. Chociaz wyniki odpowiedzi na to pytanie byly zgodne z oczekiwaniami

autorki, to widoczne s jednak réznice w udzielanych odpowiedziach. Mezczyzni

i osoby do 29 roku zycia czesciej przyznaja sie do tego, ze zdarza im sie korzystac

z takich zwolnien.

Tabela 8. Rozklad odpowiedzi respondenté6w dotyczacych zachowan absencyjnych

Struktura odpowiedzi w % wedtug:

Odniesienie do

plci respondentéw

wieku respondentéw

stwierdzenia
kobiety | mezczyzni | do29lat | 30—391lat | 40—491lat | od 50 lat

Zdarza mi sie przyjs¢ do pracy pomimo choroby lub innej okolicznoéci usprawiedliwiajacej
nieobecnosé¢
czesto 33,79 27,9 26,29 35,63 30,56 17,65
rzadko 46,9 49,45 43,43 50 50 58,82
nigdy 18,62 22,65 30,29 13,79 19,44 23,53
Zdarza sie, ze rezygnuje ze zwolnienia lekarskiego
zdecydowanie tak 41,38 28,73 18,86 40,23 31,48 451
raczej tak 41,38 42,27 40,57 44,25 43,52 43,14
raczej nie 12,41 17,96 26,29 9,77 14,81 9,8
zdecydowanie nie 3,45 8,84 12 2,87 10,19 0
Zdarza sie, ze zamiast zwolnienia lekarskiego wykorzystuje urlop wypoczynkowy
zdecydowanie tak 45,52 31,49 25,14 41,38 35,19 47,06
raczej tak 38,62 43,92 45,71 4425 38,89 35,29
raczej nie 11,72 15,75 20 9,2 18,52 7,84
zdecydowanie nie 2,07 773 8,57 4,02 4,63 7,84
Zdarza sig, ze korzystam ze zwolnienia lekarskiego, kiedy nie jestem chory/chora
zdecydowanie tak 0 1,38 2,86 0 0 0
raczej tak 0,69 3,04 5,71 0 1,85 0
raczej nie 11,72 14,36 13,71 13,79 14,81 11,76
zdecydowanie nie 85,52 80,66 77,14 85,63 83,33 82,35

* w tabeli nie uwzgledniono odpowiedzi ,nie mam zdania”, dlatego wyniki procentowe w poszczegélnych grupach
nie zawsze sumuja sie do 100%.

Zr6dlo: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

Celem artykutu byla préba zweryfikowania trafnosci funkcjonujacych ste-
reotyp6w dotyczacych absencji chorobowej kobiet i 0séb starszych w wybranym
przedsiebiorstwie. Na rynku pracy s3 one do$¢ silnie zakorzenione i wplywaja
na poziom zatrudnialno$ci oséb nalezacych do tych dwéch grup spotecznych.
Przeprowadzone badania w odniesieniu do wybranej organizacji tylko czesciowo
potwierdzily funkcjonujace stereotypy.

W odniesieniu do kobiet wyzsza absencja chorobowa spowodowana jest przez
zwolnienia lekarskie przypadajace w okresie cigzy. Warto podkresli¢, ze dotyczyta
ona 15 kobiet (co stanowi 5% ogétu badanych pracownic). Zwolnienia z tego
powodu nie spowodowaly, ze kobiety te byly osobami o najwyzszym poziomie
absencji w badanej firmie. Dtugo choruja réwniez mezczyzni, a struktura wedlug
wieku i plci 0séb z najwyzszym poziomem absencji odpowiada strukturze ogétu
zatrudnionych. Odsetek pracownikéw korzystajacych ze zwolnien lekarskich nie
r6znil sie znaczaco dla kobiet i mezczyzn.

W odniesieniu do zréznicowania absencji chorobowej ze wzgledu na wiek
zaréwno wsrdéd mezczyzn jak i wérdd kobiet wyraznie wida¢, ze jest ona wyzsza
wéréd mlodszych pracownikéw (do 29 roku zycia) i starszych (504).

Przeprowadzone badania ankietowe nie wykazaly réwniez istotnych réznic
w opiniach w zaleznosci od plci respondentéw, chociaz nalezy podkresli¢, ze
kobiety nieco czesciej niz mezczyzni deklaruja, Ze rezygnuja ze zwolnien lekarskich
ikorzystaja z urlopu wypoczynkowego zamiast zwolnienia. Wéréd grup wiekowych
zréznicowanie odpowiedzi bylo nieco wieksze. Szczegélng uwage nalezy zwrécié
na odpowiedzi os6b mlodych (do 29 roku zycia), ktére rzadziej niz pozostali pra-
cownicy deklaruja, ze przychodza do pracy kiedy sa chore, rzadziej rezygnuja ze
zwolnien: lekarskich, nie wykorzystuja na chorowanie urlopu wypoczynkowego,
ale jednoczesnie w przeciwienistwie do pozostatych grup wiekowych deklaruja, ze
korzystaja ze zwolnien, kiedy nie s chore. Nie oznacza to, ze s3 grupg najzdrow-
szych pracownikéw, ich wskazniki absencji s3 wyzsze niz oséb w wieku 30-50 lat.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze otrzymane wyniki wskazuja na nieznacz-
nie wyzszy poziom absencji kobiet i 0s6b po 50. roku zycia. Jednoczeénie pokazuja,
ze te grupy pracownikéw czesciej unikaja zwolnien lekarskich, rezygnujac z nich,
przychodzac do pracy w czasie choroby, wykorzystujac urlopy wypoczynkowe.
Whbrew panujgcym stereotypom, grupg o stosunkowo wysokim poziomie absencji
sa mlodzi pracownicy w wieku do 29 lat. Nalezy jednak podkresli¢, ze sformuto-
wane wnioski mozna odnie$¢ wyltgcznie do badanej organizacji i nie powinny one
by¢ uogélniane.
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Summary
Stereotypes about Employee Absenteeism and Employability

Stereotypes functioning in the labor market are an important determinant
of the level of employability. One of the areas of operation of such stereotypes is
employee absenteeism. People over 50 years old are among the employees whose
employment will lead to higher rates of absenteeism and higher labor costs. The
purpose of this article is verification of the accuracy of stereotypes about diversity
of absence due to the age and gender of employees on the basis of empirical
research carried out in company employing approximately 1,500 people. In the
research two data collection techniques were used: analysis of records of working
time, containing the following information: date of employment, age, gender, the
standard working time, absences and their formal causes and the survey (the paper
questionnaire was given to all employees). The results indicate a slightly higher
level of absence of women and men over 50 years old. At the same time they show
that, contrary to stereotypes, the group with a relatively high level of absences are
young workers under the age of 29.

Keywords: measuring absence, employability, stereotypes in the labor market.

Pesrome

CrepeoTursl, Kacaplguecs HETPYAOCIIOCOOHOCTH MO 60Ae3HM
U TPYAOYCTPOMCTBO

CrepeoTuisl, GyHKIMOHUPYIOLIVE Ha PbIHKE TPYZa, ABIAITCA BaXKHBIM (HPaKTOPOM,
PasBMBAIOLINM TPYAOYCTPOICTBO. OFHMM U3 TaKMX (QYHKLMOHUPYIOUIUX CTEPEOTUIIOB,
ABJIAETCA HETPYHOCIOCOOHOCTh 10 6ose3Hy. JKeHIMHbI M JTIOAM CTapIlero Bo3pacTa
IPUYNCAAIOTCA K TaKOJ I'PyIIIle, KOTOpas A paboTofareneil 6yaeT XapaKTepu3oBaTbCs
6o7ee BBICOKMMU IIOKA3aTeNsIMU HETPYAOCIOCOOHOCTH 10 60e3HM U Gojiee BBICOKMMU
pacxofgaMu Ha OIIATY TPyAA. L]e/IbIo CTaThu SIB/IsIETCSI MOIBITKA OIPEE/INTh IPABUIBHOCTD
CTepeOTHIIOB B BHIOPAHHOI OpPTaHM3aLMM , KacaIylocsa pasHOOOpasus OTCYTCBMSA Ha
paborte 13-3a 60/IE3HM ¢ YIETOM BO3pacTa U IM0ja pabOTHMKOB HA OCHOBE OMIMPUIECKUX
JICCTIeJOBAHNUIL, KOTOpble OBUIM MHpOBefeHBl B (upMax, 3aHMMAOIINX OKomo 1500
paboTHMKOB. B mccmegoBaHmAX UCronb3oBaHo Kak MHGOpPMaIy 13 Tabenell Tpyda, Tak

U pe3y/nbTaTbl aHKETHBIX MCCIENOBAHMIL, B KOTOPbIX NpuUHANO ydacTue 500 denosex
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maHHOI ¢upMbl. [lomydeHHbIe pe3yIbTaTbl CBUAETENbCTBYIOT O HE3HAUUTEIBHOM POCTE
OTCYTCTBMS Ha paboTe >KeHIIMH M Niofell B Bo3pacTe cBbime 50 ymeT. OFHOBpeMeHHO
UCCTelOBaHNMA II0OKA3bIBAIOT, YTO BONPEKM CYIECTBYIOUIMM CTE€PEOTHIIAaM, OCHOBHYIO
rpyniy pabOTHMKOB, HETPYAOCIOCOOHBIX IO 6O/Ie3HM, COCTaB/IAT MOJOAbIE JIOAU B
BO3pacTe 1o 29 JeT.

CroBa-K/II0YM: M3MepeHUe HeTPYAOCIOCOOHOCTH, TPYHOYCTPONCTBO, CTEPEOTMIIBI Ha
PBIHKE TPyJa.

Dr Malgorzata Striker

Adiunkt w Katedrze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Uniwersytetu Lédzkiego.
W pracy naukowej wykorzystuje kilkunastoletnie do$wiadczenie w zarzadza-
niu organizacjami. Jej zainteresowania koncentruja sie wokét dwéch gléwnych
zagadnien — wykorzystania instrumentéw controllingu personalnego w praktyce
oraz zarzadzania w ochronie zdrowia. Dodatkowo uczestniczy w prowadzonych
badaniach naukowych z zakresu zmian zachodzacych na rynku pracy zwigzanych
z pokoleniem Y i wykorzystania e-learningu w edukacji dorostych.



