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Gléwnym celem artykutu jest ukazanie specyfiki dziatalnosci polskich Akademickich Biur
Karier oraz ich rozwoju na przestrzeni lat. Ponadto, autorka przybliza role, jaka pelnia
w procesie poszukiwania pracy przez osoby konczace edukacje i wkraczajace na $ciezke
pracy zawodowej. Celem szczegétowym pracy jest zaprezentowanie charakterystyki Biur
m.in. pod wzgledem prowadzonego przez nie doradztwa zawodowego i psychologicznego
na podstawie wybranych warszawskich Akademickich Biur Karier. Niebywale istotnym
jest réwniez odniesienie istniejacej wiedzy do wynikéw badan autoréw zajmujacych sie
ta tematyka.

Stowakluczowe: zatrudnialnos$¢, poradnictwo zawodowe, poradnictwo psychologiczne, Akademickie

Biuro Kariery.

Wprowadzenie

Poziom zatrudnialno$ci mlodych oséb, absolwentéw uczelni, jest w ostatnich
latach jednym z priorytetéw polityki publicznej prowadzonej przez kraje europej-
skie w obszarze szkolnictwa wyzszego. Zagadnienie zatrudnialnoéci absolwentéw
byto gtéwnym przedmiotem unijnej agendy modernizacji szkolnictwa wyzszego,
za$ w ramach Procesu Bolonskiego jest jednym z trzech priorytetéw rozwoju
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (lata 2012-2015). Dziatan, moga-
cych polepszy¢ istniejaca sytuacje (np. dziatania na rzecz lepszego dopasowania
ksztalcenia do potrzeb rynku pracy), jest niebywale duzo (Banaszak, 2014).

W tym kontekscie, zdaniem autorki, znaczenia nabiera sprawa poradnictwa
zawodowego, jak i psychologicznego, dlatego tez celem niniejszego artykutu jest
ukazanie specyfiki dzialalnosci Akademickich Biur Karier pod katem prowadzo-
nej przez nie dziatalnodci, jak i charakteru oferowanych ustug.
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Poradnictwo zawodowe to konsultacje z doradca, dzieki ktérym mozna efek-
tywniej zarzadza¢ wlasng $ciezka kariery czy tez zidentyfikowac swoje mocne
i stabe strony jako pracownika. Natomiast poradnictwo psychologiczne to konsul-
tacje powigzane z przeprowadzeniem indywidualnych testéw psychologicznych
(osobowosci, inteligencji).

Zatrudnialno$¢ jest szeroko rozumiana w istniejacej literaturze przedmiotu.
Rada UE ustalila, iz przez pojecie zatrudnialnosci mozemy rozumie¢ , kombina-
cje czynnikéw, ktére pozwalaja danej osobie zmierza¢ w kierunku zatrudnienia,
podejmowac je oraz utrzymywacd, a takze rozwijaé kariere zawodowsa — to pojecie
ztozone, obejmujace nie tylko cechy danej osoby, jej umiejetnosci, postawe czy
motywacje, lecz takze inne czynniki zewnetrzne wykraczajace poza polityke
edukacyjng i szkoleniows, takie jak uregulowania rynku pracy, demografia,
struktura gospodarki oraz ogélna sytuacja gospodarcza”. Powyzsze rozumienie
zjawiska zatrudnialnosci porusza zar6wno kwestie kompetencji spotecznych, czyli
tych aspektéw czlowieka, ktére nalezy rozwija¢ w toku samorozwoju (budowa-
nia dobrych nawykéw, jak np.: wytrwalos¢, pracowitosé¢, odpowiedzialnosé), jak
i czynnikéw dotyczacych otoczenia.

Warto przyjrzec sie odpowiedzi na pytanie — w jaki sposéb Polacy poszukuja
pracy? — aby ukaza¢ skale tego zjawiska. Mianowicie, prawie trzy czwarte zapyta-
nych Polakéw ma zamiar poszukiwa¢ pracy poprzez swoich znajomych. Krzysztof
Inglot, Dyrektor Dzialu Rozwoju Rynkéw w Work Service S.A., podkresla, iz
»Z perspektywy pracodawcy taki kanal dotarcia do odpowiedniego pracownika
ma dwie strony medalu. Niewatpliwg zaletg jest to, ze najczesciej rekomendujemy
osoby nieprzypadkowe, ktérych kompetencje znamy i wierzymy, ze poradzi sobie
na nowym stanowisku pracy. Z drugiej jednak strony, ‘praca po znajomosci’ nie
kojarzy sie dobrze i bardzo czesto jest utozsamiana z nepotyzmem lub wyswiad-
czeniem komus$ przystugi”. Respondenci wskazuja, ze przegladanie prasowych
i internetowych ogloszen (62%) jest dla nich atrakcyjna forma poszukiwania
pracy, zas samodzielne wysytanie aplikacji do interesujacych ich firm (60%) réw-

niez spotyka sie z ich uznaniem?.

1 Konkluzje Rady UE z dnia 11 maja 2012 r. w sprawie zatrudnialnoéci absolwentéw szkot
iuczelni za: B. Banaszak, System ksztalcenia a zatrudnialno$¢ absolwentéw szkot wyzszych, Rzecznik Praw
Absolwenta, materiaty konferencyjne: Ogélnopolska Konferencja Biur Karier Wroctaw, 13—14 wrzesnia
2012r.

2 Dane sa czedcia Barometru Rynku Pracy 2 i zostaly opracowane przez Work Service S.A. (insty-
tut Millward Brown S.A.). Badanie przeprowadzono wsréd 522 oséb (N=522) za pomocg metody CATI
w czerwcu 2014 r.
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Akademickie Biura Karier — ich specyfika

Bartlomiej Banaszak, Rzecznik Praw Absolwenta, w Raporcie Akademickie
Biura Karier w Polsce - biezgca dziatalnosé i mozliwosci rozwoju, podkreéla, iz ,waz-
nym obszarem dziatan na rzecz plynnego przejscia z uczelni na rynek pracy jest
aktywizacja zawodowa studentéw poprzez utatwianie podejmowania pracy zawo-
dowej juz podczas studiéw. Temu stuza rozwijajace sie systemy wsparcia, m.in.
w zakresie poradnictwa zawodowego, ulatwiania kontaktéw z potencjalnymi pra-
codawcami, wsparcia w zakresie zaktadania wlasnej dziatalnosci gospodarczej itp.
Zadania z tego zakresu s3 realizowane na polskich uczelniach za posrednictwem
Akademickich Biur Karier - ABK” (Banaszak, 2014). Studenci posiadaja umiejet-
nosci poszukiwania pracy zawodowej, jednakze nie zawsze jest to praca, w ktérej
chcieliby pozosta¢ na dluzej — dlatego tez ABK jest instytucja, ktéra poprzez
swoje réznorodne metody i narzedzia jest w stanie wesprzeé studenta w procesie
wyboru. Co warte uwagi, ABK powinno towarzyszy¢ w podejmowaniu decyzji, nie
za$ udziela¢ gotowych rad.

Poszukiwanie pracy zawodowej odbywa sie za posrednictwem wielu kanatéw,
narzedzi, miejsc, oséb. Akademickie Biuro Karier jest jedna z instytucji, ktére
umozliwiaja/pomagaja studentom w pierwszych krokach czynionych na rynku
pracy. ABK to ,jednostka dzialajaca na rzecz aktywizacji zawodowej studentéw
i absolwentéw szkoly wyzszej, prowadzona przez szkole wyzsza lub organizacje
studencky” (Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Celem
dzialania biur karier jest udzielanie studentom i absolwentom wszechstronnej
i profesjonalnej pomocy w zakresie wchodzenia na rynek pracy oraz poruszania sie
po nim w celu znalezienia odpowiedniego zatrudnienia (Szafrariska, 2009). Warto
dostrzec, iz — zgodnie z powyzszym stwierdzeniem — celem ABK (poza pomoca na
pierwszych etapach poszukiwania pracy zawodowej) jest réwniez poradnictwo,
jak postepowac bedac juz zatrudnionym, aby czerpa¢ z pracy korzyéci w postaci
wlasnego rozwoju.

Studenci, jako gltéwni zainteresowani niniejsza tematyka, maja opinie na
temat tego, jakie dzialania powinna podejmowacd ich uczelnia, aby mieli oni
wieksze szanse znalez¢ sie na odpowiedniej ciezce w swojej podrézy, ktérej hory-
zontem jest znalezienie wymarzonej pracy. Z badan przeprowadzonych w ramach
projektu Obserwatorium loséw zawodowych absolwentéw uczelni wyzszych przez
Akademie Humanistyczno-Ekonomiczng w fodzi wynika, iz zaledwie 12% stu-
dentéw chcialoby, aby ich uczelnia prowadzita Biuro Kariery. Widza oni bowiem
wiekszg potrzebe przygotowywania przez uczelnie odpowiednich programéw
studiéw (28% wskazan respondentéw) czy dobieranie odpowiedniej kadry (25%
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wskazan badanych), ktéra przekazuje im wiedze (Bartel, Géralczyk-Modzelewska,
2012). Mozna wiec wywnioskowa¢, iz badani sa w stanie zdobywa¢ ,szczyty”
rynku pracy, za$ o wiele bardziej potrzebuja wsparcia uczelni na etapie odbywania
studiéw, bowiem zalezy im zaréwno na jako$ci zawartosci merytorycznej przed-
miotéw, jak i poziomu uczacych ich nauczycieli akademickich.

Akademickie Biura Karier — ujecie historyczne

Akademickie Biura Karier (Academic Careers Services) oferuja swoje ustugi
od ponad 100 lat, poczawszy od m.in. Wielkiej Brytanii, Irlandii, Holandii, Belgii,
krajéow skandynawskich, Grecji, Republiki Potudniowej Afryki, Singapuru, Stanéw
Zjednoczonych, Kanady oraz Australii (WUP w Warszawie, 2010). Warto przyj-
rze¢ sie specyfice ABK Wielkiej Brytanii, bo to wlasnie tam zrodzily sie pierwsze
instytucje (przy gtéwnych i liczacych sie uniwersytetach), majace w ofercie m.in.
element calego systemu poradnictwa psychologicznego, a grupg docelowa byta
mlodziez oderwana od domu rodzinnego w wyniku specyfiki systemu prywatnego
szkolnictwa brytyjskiego. Co warte podkreslenia — klientami/odbiorcami ABK
w Wielkiej Brytanii sg studenci — nie za$ absolwenci, ktérych kieruje sie do kra-
jowego systemu poradnictwa, jakim sa biura pracy. Sie¢ biur brytyjskich AGCAS3
jest znaczacym elementem w systemie doradztwa zawodowego.

Miasto Torun byto pionierem Akademickich Biur Karier w Polsce, bowiem
pierwsze takie biuro powstato wtasnie przy Uniwersytecie im. Mikotaja Kopernika*
w Toruniu w pazdzierniku 1993 r. (WUP w Warszawie, 2010). W Polsce istniejg 442
uczelnie, w ramach ktérych funkcjonuje okoto 346° Akademickich Biur Karier®, co
oznacza, iz wiekszo$¢ polskich uczelni dostrzega celowos¢ powotywania ABK, jed-
nakze nadal okolo jedna trzecia pozostaltych uczelni nie widzi takiej koniecznosci,

3 AGCAS jako organizacja zajmuje sie zbieraniem i organizowaniem informacji o poszczegélnych
zawodach i pracodawcach, ktére nastepnie s publikowane przez CSU (Careers Services Unit).

4 John C. Franks (1942—2008) - dyrektor Biura Karier na Uniwersytecie w Hull w Wielkiej
Brytanii i inicjator powstania pierwszego Biura Karier w Polsce.

5 Dane pochodza z Raportu Akademickie Biura Karier w Polsce - biezgca dziatalnosé i mozliwosci roz-
woju (2014), w ktérym podaje sie orientacyjna liczbe ABK ze wzgledu na to, iz (zdaniem autora Raportu),
okreslenie bardziej precyzyjnej liczby wymagaloby uzycia wiekszej liczby metod badawczych.

6 Liczba biur zostata oszacowana przez autoréw Raportu Akademickie Biura Karier w Polsce —
biezqca dziatalnosé i mozliwosci rozwoju (2014) na podstawie nastepujacych metod: analiza stron in-
ternetowych uczelni, analiza dostepnych baz teleadresowych biur karier, wywiady z pracownikami
wybranych uczelni w wypadkach budzacych watpliwosci przeprowadzane przez pracownikéw Biura
Ministra MNiSW.
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badz mozna domniemywac, iz analiza zyskéw i ewentualnych kosztéw przedsta-
wia wynik ujemny.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity
Dz.U.z2008r., nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.) reguluje ramy prawne dla dzialalnosci
Akademickich Biur Karier. Okresla ona w sposéb precyzyjny zadania, ktére naleza
do kompetencji ABK. S3 to m.in.:

+ dostarczanie studentom i absolwentom szkoly wyzszej informacji o rynku
pracy i mozliwo$ciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

+  zbieranie, klasyfikowanie i udostepnianie ofert pracy, stazy oraz praktyk zawo-
dowych,

+ prowadzenie bazy danych studentéw i absolwentéw uczelni zainteresowanych
znalezieniem pracy,

« pomoc pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatéw na wolne
miejsca pracy oraz staze zawodowe,

« pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Akademickie Biura Karier i ich rola

Biura Karier wyzszych uczelni faczg sity, bowiem zadeklarowaty wole wspol-
pracy w ramach Ogoélnopolskiej Sieci Biur Karier (OSBK). Porozumienie o powo-
taniu sieci zostalo podpisane przez kierownikéw biur w grudniu 1998 r. Konwent
zalozycielski tworza Biura Karier nastepujacych uczelni: UAM w Poznaniu,
UMCS w Lublinie, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, SGGW w Warszawie,
Politechnika Swiqtokrzyska w Kielcach, Politechnika Krakowska, Politechnika
Slqska w Gliwicach, UMK w Toruniu, Uniwersytet Wroctawski oraz Politechnika
Wroctawska. Jesli Biuro Karier chcialoby zosta¢ cztonkiem OSBK, to musi spetniaé
jednoczesnie wszystkie ponizsze kryteria:

+  prowadzi¢ doradztwo zawodowe (indywidualne i grupowe),

+ dostarcza¢ informacji o rynku pracy i mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

«  zbiera¢, klasyfikowac i udostepniac oferty pracy, stazy oraz praktyk zawodowych,

+  prowadzi¢ bazy danych studentéw zglaszajacych sie w celu znalezienia pracy,

+ nawigzywaé i utrzymywac kontakty z pracodawcami,

« promowac¢ idee Biur Karier i przyczyniac sie do powolywania Biur przy innych
uczelniach.

Jednym z zadan ABK, nalezacych do Ogélnopolskiej Sieci Biur Karier, jest
doradztwo zawodowe, ktére ma na celu wspieraé studentéw i absolwentéw w dobo-
rze wlasciwej $ciezki zawodowej. Rysunek 1 prezentuje zasieg korzystania z ustug
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doradztwa w opinii respondentéw (Raport Akademickie Biura Karier w Polsce — bie-
zgca dziatalno$c i mozliwosci rozwoju, 2014).

Rysunek 1. Poradnictwo i zakres jego stosowania przez respondentéw

firmy/przedsiebiorczosci

Poradnictwo
poradnictwo zawodowe | 87%
poradnictwo edukacyjne | | 56%
poradnictwo w zakresie
zakladania wasnej | | 53%
poradnictwo psychologiczne I:I 23%

inny rodzaj poradnictwa I:I 16%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu Akademickie Biura Karier w Polsce - biezgca dziatalnosc i mozli-
wosci rozwoju (2014), s. 12.

Z powyzszego rysunku wynika, iz respondenci w gtéwnej mierze korzystaja
z poradnictwa zawodowego (87%), za$ poradnictwo psychologiczne jest istotne
tylko dla prawie co czwartego badanego (23%), lecz pomimo to, autorka tekstu
uwaza ten rodzaj poradnictwa za wazny i potrzebny w ksztaltowaniu odpowied-
niej $ciezki kariery, a takze postaw mlodego spoteczenstwa. Co interesujace
i warte uwagi, dla ponad potowy ankietowanych (53%) korzystanie z poradnictwa
dotyczacego pierwszych krokéw na rynku pracy, lecz w roli pracodawcy — nie za$
pracownika — jest wazne. Ponadto, mtode pokolenie jest szeroko zorientowane na
otaczajaca je rzeczywisto$¢, czego wyrazem sg powyzsze wyniki badan ukazujace
pozytywny stosunek studentéw i absolwentéw do istniejacych narzedzi poradnic-
twa. W kafeterii odpowiedzi badani mieli mozliwo$¢ podania innych, ich zdaniem
istotnych, rodzajéw poradnictwa (rysunek 2).

Respondenci nadaja wage takim narzedziom poradnictwa, jak m.in.: porad-
nictwo prawne, ,skonkretyzowane” (sprofilowane zawodowo) czy tez dostrzegaja
istote poradnictwa dla oséb niepelnosprawnych. Pozwala to sadzi¢, iz istnieje
potrzeba szerokiego wachlarza poradnictwa, dostosowanego do wielu aspektéw,
ktére trapig wspoélczesna mlodziez. Stad tez warto przyjrzeé sie ofertom ABK,
dotyczacym poradnictwa dla studentéw i absolwentéw — ocenié ich réznorodnos¢,
jak i trafnos¢.
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Rysunek 2. Inne rodzaje poradnictwa wskazane przez respondentéw
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu Akademickie Biura Karier w Polsce — biezgca dziatalnosé i mozli-
wosci rozwoju (2014), s. 14.

Efekty dziatalno$ci Akademickich Biur Karier

W 2014 r. ukazal sie raport Rzecznika Praw Absolwenta, ktéry zawiera infor-
macje dotyczace efektdéw, jakie wigzg sie z dziatalnoscig ABK w Polsce (Banaszak,
2014). Po pierwsze, tylko w trzech czwartych polskich uczelni wyzszych dziata
ABK, a co wiecej — niektdre z nich oferuja swoje uslugi wiecej niz jednej uczelni,
co zwieksza krag odbiorcéw i moze przyczynial sie do mniejszej efektywnosci
ABK. Po drugie, problem dostrzega sie réwniez w liczbie zatrudnionej kadry ABK,
bowiem w niemalze 10% badanych ABK, wg wspomnianego raportu, nie ma zad-
nego pracownika etatowego, za$ jedynie w prawie potowie badanych instytucji
(45%) pracuje tylko jeden pracownik zatrudniony na stale. Zwiekszenie efektyw-
nosci dziatalno$ci ABK w Polsce uzyskano dzieki stalemu badaniu loséw absol-
wentéw (jak podaje ww. Raport, rola ABK wzrosta dzieki wprowadzeniu moni-
toringu loséw zawodowych absolwentéw). W kontekscie powyzszych rozwazan,
warto podda¢ analizie strony internetowe ABK w Warszawie, celem zapoznania
sie z dziataniami, o jakich informujg potencjalnych odbiorcéw na swojej gtéwnej
stronie internetowej, majac na wzgledzie poradnictwo kierowane do studentéw
i absolwentoéw.
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Analiza wybranych stron internetowych ABK w Warszawie

Analizie zostang poddane strony internetowe najlepszych uczelni wyzszych
w Warszawie (wedtug Rankingu Szkét Wyzszych Perspektywy 20147), spelniajace
jednoczesnie w sposéb obligatoryjny ponizsze kryteria:
+ posiadanie siedziby w Warszawie,
+  zajecie 1 miejsca (w swojej kategorii) oraz
+ bycie czlonkiem OSBK.

Tabela 1. Najlepsze uczelnie wyzsze w Warszawie w 2014 r. (w danej kategorii)

L.p. Nazwa Uczelni Kategoria rankingu Ranking Czlonek
OSBK
1. | Uniwersytet Warszawski najlepszy uniwersytet miejsce 1 tak
2. | Politechnika Warszawska 14y lep.sza uczelnia miejsce 1 tak
techniczna
Szkota Gléwna Handlowa najlepsza uczelnia ..
3. . . miejsce 1 tak
w Warszawie ekonomiczna
4. | Akademia Leona Kozminskiego na]lepsz.a uczelnia miejsce 3 tak
ekonomiczna
5 Warszawski Uniwersytet najlepsza uczelnia miejsce 2 tak
Medyczny medyczna
6. Sz?((?la.Glowna Gospod.arstwa na]le.psza uczelnia miejsce 1 tak
Wiejskiego w Warszawie rolnicza
7 Akademia l?edagoglkl Specjalnej najlepsza'l uczelnia miejsce 3 tak
w Warszawie pedagogiczna
Akademia Wychowania nailepsza uczelnia
8. | Fizycznego Jozefa Pitsudskiego y'ep o miejsce 2 tak
. wychowania fizycznego
w Warszawie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Ranking Szk6t Wyzszych Perspektywy 2014.

Zgodnie z powyzszymi zalozeniami, analizie badawczej (majac na wzgledzie
ustuge poradnictwa) zostang poddane nastepujace strony internetowe warszaw-
skich Akademickich Biur Karier:

7 Metodologia badania Rankingu Szkét Wyzszych Perspektywy 2014: prébe stanowilty uczelnie
akademickie (publiczne oraz niepubliczne), ktére posiadaja co najmniej jedno uprawnienie do nadawa-
nia stopnia doktora, posiadajg minimum 200 studentéw studiéw stacjonarnych oraz dorobek bibliogra-
ficzny. W Rankingu Uczelni Akademickich uwzgledniono szkoly, ktére mialy minimum dwa roczniki
absolwent6w i wziety udziat w badaniach ankietowych.
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«  Uniwersytetu Warszawskiego,
+  DPolitechniki Warszawskiej,
«  Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie,
«  Szkoly Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.
Autorka artykutu formuluje nastepujace hipotezy badawcze:
HIPOTEZA 1. Wszystkie badane strony internetowe Akademickich Biur Karier
zawieraja informacje o oferowanym poradnictwie psychologicznym
i zawodowym na internetowej stronie gléwne;j.
HIPOTEZA 2. Wszystkie badane Akademickie Biura Karier oferuja spotka-
nia indywidualne zaré6wno w poradnictwie psychologicznym, jak
i zawodowym.
Ponizej znajduja sie charakterystyki typéw poradnictw, oferowanych przez
badane uczelnie: poradnictwo psychologiczne (tabela 2), poradnictwo zawodowe
(tabela 3) oraz pozostate poradnictwa (tabela 4).

Tabela 2. Charakterystyka poradnictwa psychologicznego najlepszych warszawskich

uczelni

Nazwa uczelni Opis poradnictwa psychologicznego

Uniwersytet Warszawski | brak informacji na internetowej stronie gtéwnej uczelni

+ Z psychologiem - testy psychologiczne Zostan kowalem swojego
Politechnika Warszawska sukcesu dlagno?mq (.)sobo.wosc i 1.nte11genq¢ (odstona p, -
temperament, inteligencje emocjonalna, style radzenia sobie ze

stresem (odstona II)

Konsultacje powigzane z testami psychologicznymi

+ usluga ,konsultacje + testy psychologiczne” to dwuetapowe
spotkanie obejmujace badania psychologiczne oraz
indywidualne konsultacje

+ badania psychologiczne s3 wykonywane indywidualnie,
za$ badania testowe polegaja na wypetnieniu dwéch testéw
psychologicznych (Test Inteligencji Ogélnej APIS-Z, Inwentarz
Osobowosci NEO-FFI) trwajacych okoto 1,5 godz.

Spotkanie z doradca:

Szkota Gléwna Handlowa

w Warszawie

+ podczas spotkania student otrzymuje charakterystyke
psychologiczna, zawierajaca ogdlny opis zbadanych cech
osobowosci, poziom inteligencji ogélnej, z dominujacymi
zdolno$ciami intelektualnymi, ogélne sugestie zawodowe,
charakterystyke mocnych i stabych stron wtasnej osobowosci;
jest to punktem wyjscia do dyskusji z doradca i ustalenia
optymalnej $ciezki edukacji i kariery, okreslenia planéw
zawodowych
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Nazwa uczelni Opis poradnictwa psychologicznego

+ kazdy uczestnik testéw otrzymuje ,Rekomendacje
psychologiczne”, zawierajace rozszerzony opis mocnych stron

Szkola Gtéwna Handlowa osobowosci studenta/absolwenta; kazdy otrzymuje réwniez

w Warszawie pismo na koniec rozmowy indywidualnej; rekomendacja jest

dokumentem sformalizowanym, podpisywanym przez doradce

zawodowego, a skierowanym do przyszlego pracodawcy

Szkota Gléwna
Gospodarstwa Wiejskiego | brak informacji na internetowej stronie gléwnej uczelni
w Warszawie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie dokonanej analizy stron internetowych ABK badanych uczelni.

Wéréd badanych stron internetowych®, w tych wypadkach, w ktérych wyste-
puje mozliwo$¢ poradnictwa psychologicznego, wyglada ono podobnie, tj. testy
sa wspierane konsultacjami ze specjalista, co wynika z tego, iz osoby badane
otrzymuja wyniki testéw, lecz sa one ogdlne, czasem zawieraja jedynie wynik —
bez glebszej refleksji — dlatego tez tak wazne jest odbycie spotkania ze specjalistg
z poradnictwa psychologicznego, ktéry podczas spotkania ustosunkuje sie do
wynikéw badanego. W zwigzku z poczynionym zalozeniem (hipoteza 1), nalezy
stwierdzi¢, iz nie wszystkie badane ABK informuja o mozliwoéci poradnictwa psy-
chologicznego na swoich internetowych stronach gtéwnych, bowiem dwie z czte-
rech badanych uczelni takich informacji nie zamieszczaja. Nie mozna jednak jed-
noznacznie stwierdzi¢, iz badana uczelnia nie posiada/nie oferuje w ogdle danego
poradnictwa, bowiem analizie nie poddano wydzialowych stron internetowych.
Jesli jednak poradnictwo psychologiczne znajduje sie w ofercie danej uczelni,
jednak jedynie na szczeblu wydzialowym, to zmniejsza to prawdopodobienstwo
dotarcia do tych informacji oséb zainteresowanych tego rodzaju pomoca, co moze
wplywac na mniejszg efektywnos$¢ dziatania ABK danej uczelni.

Poradnictwo zawodowe wystepuje we wszystkich badanych ABK, jednakze
w SGGW w Warszawie odbiega ono od tradycyjnych konsultacji doradczych,
bowiem jest formg tekstowa/elektroniczng, z ktérg w kazdej chwili mozna sie
zapozna¢ - jednakze, zdaniem autorki, nie zastapi to spotkania dwdch oséb,
ktére poprzez swoja bezposrednia forme mozna uznac za bardziej efektywne, niz
zapoznawanie sie z tre§ciami dotyczacymi $ciezki zawodowej ogélnie dostepnymi
w sieci internetowej. W zwigzku z powyzszym, po weryfikacji hipotezy 2, nalezy
stwierdzi¢, iz nie wszystkie badane uczelnie (tylko trzy z czterech) klada nacisk
na mozliwoé¢ indywidualnego spotkania z doradca zawodowym, co takze moze

8 Analizie poddano jedynie strony gtéwne ABK wybranych uczelni - nie analizowano wydziato-
wych stron internetowych ABK.
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wplywaé na nizsza efektywnos¢ dziatalnosci ABK w najlepszych, badanych war-
szawskich uczelniach.

Tabela 3. Charakterystyka poradnictwa zawodowego najlepszych warszawskich

uczelni

Nazwa uczelni Opis poradnictwa zawodowego

Podczas konsultacji z doradcg zawodowym mozna:

+ uzyskac informacje na temat aktualnych wymagan rynku pracy

+ nauczyc sie opracowywac profesjonalne dokumenty aplikacyjne

+ omowic przygotowanie sie do spotkania z pracodawca,

+ poznac skuteczne metody poszukiwania pracy

Uniwersytet Warszawski | Podczas spotkan z doradca zawodowym mozna:

+ nauczyc sie efektywnie zarzadzac swoja kariera

+ uzyskad wiekszg jasnos¢ swoich planéw i celéw zawodowych

+ podsumowac swoje do§wiadczenia i kompetencje

+ poznac swoje mocne strony, talenty i sposéb przedstawienia ich
pracodawcom

Konsultacje z doradca moga dotyczyc¢:

+ wyboru $ciezki zawodowej

+ okreslenia predyspozycji zawodowych

Politechnika Warszawska | « profesjonalnego przygotowania dokumentéw aplikacyjnych

+ opracowania strategii poszukiwania wymarzonej pracy

+ udoskonalenia sztuki autoprezentacji, niezbednej podczas
rozmowy kwalifikacyjnej

Spotkania konsultacyjno-doradcze:

+ ten typ spotkan polecany jest szczegélnie tym, ktérzy chcieliby
pod okiem profesjonalisty, eksperta w obszarze rekrutacji,

Szkota Gléwna Handlowa stworzy¢ lub przeanalizowa¢ swoje dokumenty aplikacyjne,

w Warszawie odby¢ symulacje rozmowy rekrutacyjnej, poszukac wspélnie

odpowiedzi na tzw. ,trudne” pytania, ktére moga pojawic sie

podczas rozméw o prace, oraz tym, ktérzy potrzebujg wsparcia

w innych sprawach okoto zawodowych

Porady umieszczone w formie artykuléw na stronie BK dotyczace:
Szkota Gléwna +  zyciorysu

Gospodarstwa Wiejskiego listu motywacyjnego

w Warszawie + rozmowy kwalifikacyjnej

+ testéw psychometrycznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie dokonanej analizy stron internetowych ABK badanych uczelni.

Politechnika Warszawska oraz SGH w Warszawie maja w swojej ofercie ABK
réwniez dodatkowe rodzaje poradnictwa (tabela 4) — zaréwno spotkania z kolej-
nymi specjalistami (PW), jak i mozliwos¢ korespondencji elektronicznej celem
konsultacji dokumentéw aplikacyjnych, co jeszcze bardziej zwieksza skutecznosé
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dziatania ww. uczelni w procesie poradnictwa udzielanego swoim studentom
i absolwentom.

Tabela 4. Charakterystyka pozostalych rodzajéw poradnictwa najlepszych

warszawskich uczelni

Nazwa uczelni Opis pozostalych rodzajéw poradnictwa

Uniwersytet Warszawski | brak informacji na internetowej stronie gléwnej uczelni

dodatkowo, w ramach Pakietu Specjalnego, Biuro Karier

przygotowalo wylacznie dla studentéw oferte konsultacji

specjalistycznych:

Politechnika Warszawska |+ z anglistg — Let’s talk in English — w zakresie sporzadzenia CV,
LM w jezyku angielskim

+ z prawnikiem — Rynek pracy i Twoje prawa — odnosnie do
zakltadania dziatalnosci gospodarczej oraz prawa pracy

Szkola Gléwna Handlowa | analiza dokumentéw aplikacyjnych (ustuga swiadczona droga
w Warszawie elektroniczng) — CV, list motywacyjny

Szkota Gltéwna
Gospodarstwa Wiejskiego | brak informacji na internetowej stronie gtéwnej uczelni

w Warszawie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie dokonanej analizy stron internetowych ABK badanych uczelni.

Podsumowanie

Specyfika dzialalnosci Akademickich Biur Karier polega na kierowaniu szero-
kiej oferty wsparcia w procesie poszukiwania pracy do studentéw i absolwentéw
danej uczelni. Sg to m.in. konsultacje doradcze (poradnictwo zawodowe, psycholo-
giczne), informowanie o biezacych ofertach pracy, wydarzeniach, ktére zwigzane
sa zrozwojem $ciezki kariery itp. Dokonanie analizy poradnictwa udzielanego stu-
dentom i absolwentom najlepszych polskich uczelni (wedle przyjetej przez autorke
metodyki), jak i przeglad dotychczasowych badan, pozwalaja zaprezentowac wnio-
sek, iz ABK s3 instytucja oferujaca wiele rozmaitych narzedzi pomocnych w odna-
lezieniu sie na wspélczesnym rynku pracy (konsultacje z anglista, prawnikiem).
Istotny czynnik w procesie poradnictwa stanowi kontakt bezposredni z eksper-
tem, ktéry pozwala na wprowadzanie korekt w biezace ustalenia, jak i wptywa
motywujaco na osobe korzystajaca z porady, bowiem nie wymaga kilkukrotnej
wymiany korespondencji i pozwala otrzyma¢ konkretne wsparcie — nierzadko
niemal podczas jednego, sumiennie przeprowadzonego spotkania.
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Aby podja¢ prébe oceny ABK i tym samym wskaza¢ sugestie co do ich dalszej
dzialalno$ci, warto zaproponowaé zestaw dziatan, ktéry zdaniem autorki powi-
nien zawiera¢ (w kolejnosci od najbardziej istotnych, do mniej istotnych), biorac
pod uwage dotychczas poczynione rozwazania, jak i wyniki przeprowadzonych
analiz:

+ regularne konsultacje indywidualne ze specjalistami (zaré6wno poradnictwo
psychologiczne, jak i zawodowe),

+ nawigzywanie stalej wspélpracy z pracodawcami, osrodkami otoczenia bizne-
su, celem uzyskania informacji o preferowanych kompetencjach i kwalifika-
¢jach absolwentéw,

+ organizowanie spotkan z ekspertami (headhunter, rekruter, przedsiebiorca),

+ zamieszczanie na internetowej stronie gtéwnej informacji o:

- biezacych ofertach pracy (z uwzglednieniem podziatu na zawody),

- szkoleniach i warsztatach (réwniez nieodptatnych),

- najnowszych publikacjach (pozwalajacych rozwija¢ wiedze),

- artykulach naukowych i biznesowych,

- praktykach i stazach,

- programach stypendialnych.

Powyzsza propozycja dzialan nie jest lista zamknieta, zas préba rozwiniecia
i zarazem doprecyzowania juz istniejagcych dzialan ABK, mogacych miec realny
wplyw na podniesienie skutecznos$ci prowadzonej przez nie dziatalnoéci. Istnienie
Akademickich Biur Karier jest, zdaniem autorki, w pelni uzasadnione, bowiem
poprzez oferowanie swoim odbiorcom szerokiego wachlarza dziatan i inicjatyw,
moga one w sposéb istotny przyczyniad sie do szybszego znalezienia zatrudnienia,
jak i do rzetelnego przygotowania sie do roli zawodowej swoich odbiorcéw.
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Summary
Activity of Academic Career Services in Warsaw

The main objective of the article is to present the specificity of Polish Academic
Career Services and their evolution over the years. In addition, the author focused
inher analysis on the role that Academic Career Services played in the process of job
searching for those, who completed educational levels and started a professional
career. The specific objective of the article is to present the characteristics of those
services e.g. career and psychological counseling in selected Warsaw Academic
Career Services. It is also very important to show a reference between existing
knowledge and the research results of the authors dealing with this subject.

Keywords: employability, career counseling, psychological counseling, Academic
Careers Services.

Pesrome

AesaTeabHOCTb BIOpO 1O TPYAOYCTPOVICTBY B BBICIIMX Y4eOHBIX
3aBeAeHMsAX B Bapuiase

['maBHOI LOETbIO 9TOW CTAaTbU SBIAETCS MOKa3aTb Cl'IeLU/Iq)I/IKY OEATECIBHOCTU B}OPO

[0 TPYHOYCTPONCTBY BBIIYCKHMKOB BBICIINX y4eOHBIX 3aBeJEHMII M UX PasBUTHE Ha
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IPOTKEHNN MHOTUX 71eT. KpoMe Toro, aBTOp cTapaeTcs MOKa3aTh UX PONIb, KOTOPYIO OHM
UTPAIOT B IpOIlecce MOUCKOB pabOTHI MOJOABIMM TIObMM, KOTOPble KOHYAIOT IPOIecc
00y4eHNs ¥ BXOAAT Ha MyTb IpodecCcHoHanbHON Kapbepbl. Llenbio 3TOi cTaThyt OBITIO
[I0KAa3aTh XaPAKTEPUCTUKY BBILIEYKA3aHHBIX OI0PO C TOYKM 3PEHUsST KOHCY/IbTMPOBAHI
0 BOIIPOCAaM Kapbepbl U ICUXOMOTNYECKOTO KOHCYIbTHPOBAHUA HAa OCHOBE BBIOPaHHBIX
BapIIaBCKMX BIOPO IO TPYZOYCTPOIICTBY B BRICUINX YIeOHBIX 3aBeeHNUAX. Ype3BbIdaiiHo
BAKHBIM AB/IAETCA OTHECEHME CYIIeCTBYOIIMX 3HAHMI K MCCIENOBAHUAM, KOTOPBIE
BelyTCA aBTOPAMM, 3aHMMAIOLMMICS STUMM BOIPOCaMMU.

CnoBa-KIOYM:  TPYHAOYCTPONCTBO, MpodecCHoHaNbHOe  KOHCYNbTHPOBAHMNE,
IICXO/IOTMYECKOe KOHCY/IBTUPOBaHMe, BIOpo MO TPYHOYCTPONCTBY B BBICIINX YYeOHBIX

3aBeIeHU AAX.
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