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Wspotpracauczelnizotoczeniem blizszym i dalszym wynika nie tylko z zapiséw prawnych,
lecz takze coraz czesciej z koniecznoéci. Moze przybierac rézne formy, by¢ wykorzysty-
wana na rézne sposoby i mie¢ bardzo rézne konsekwencje dla wszystkich zainteresowa-
nych stron. W tekécie uwaga zostanie skupiona na jednej z najczesciej wykorzystywanych
form takiej wspoétpracy, tj. na wyktadach prowadzonych przez praktykow-przedstawicieli
wyzszych szczebli zarzadzania z r6znych podmiotéw gospodarczych. Celem opraco-
wania jest odpowiedz na nastepujgce pytania: czy konsekwencje tej wspélpracy moga
mie¢ pozytywne skutki dla rozwoju kompetencji spolecznych u studentéw oraz czy jest
mozliwe utrzymanie wysokiej jakosci ksztalcenia takiej aktywnosci. Artykut sktada sie
z dwoch czesci: pierwszej, opracowanej za pomoca analizy treéci, oraz drugiej, przedsta-
wiajacej analize przypadku zajec¢ dydaktycznych przygotowanych wspélnie z praktykami
zarzadzania dla studentéw Uniwersytetu Jagiellonskiego. Mocng strong owych zajeé byta
wysoka jakos¢ ksztatcenia, w tym bardzo dobre przygotowanie prelegentéw.

Stowa kluczowe: wspoélpraca uczelni z praktykami zarzadzania, jako$¢ ksztalcenia, rozwéj kompeten-
cji spolecznych, Artes Liberales UJ.

Wprowadzenie

Na poczatku XXI wieku nadal mozna obserwowaé zmiany w tradycyjnym
modelu funkcjonowania uczelni polskich (np. Leja, 2013; Kwiek, 2010). Model
ten, laczacy funkcje badawczo-naukows, dydaktyczna i spoleczng, z réznych
powodéw przestaje odpowiadaé warunkom dziatania znacznej czesci instytucji
szkolnictwa wyzszego (Grant, 1996). Szukaja one innych mozliwosci dziatania,
a funkcja dydaktyczna (praktyczny profil ksztalcenia) w polaczeniu z funkcjg
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spoleczng (wspdlpraca z podmiotami gospodarczymi i instytucjami z regionu,
w ktérym dziala uczelnia) staja sie dominujace (Znaniecka-Lopata, 1997).
Wskazuja na to takze zapisy w takich dokumentach uczelnianych, jak misja
czy strategia (Bugaj, Szarucki, 2014). W styczniu 2015 roku w Polsce dziatato
519 instytucji szkolnictwa wyzszego, przy czym 134 to byly uczelnie publiczne,
w tym 19 uniwersytetéw. W stanie likwidacji byto 29 niepublicznych szkét wyz-
szych (Instytucje Szkolnictwa Wyzszego, 2015).

Zmiany w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym z 2011 roku umozliwily
usankcjonowanie wielu dobrych praktyk w zakresie wspétpracy z pracodawcami
istniejacych wczeséniej na polskich uczelniach. Odniosly sie nie tylko do mozliwo-
$ci zatrudniania 0séb z duzym doswiadczeniem (art. 9A1 i 9A2), lecz takze do two-
rzenia konwentéw (art. 63.1 1 63.1A). W celu lepszego wykorzystania potencjatu
intelektualnego i technicznego uczelni oraz transferu wynikéw badan uczelniom
pozwolono na prowadzenie akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci i/lub
centréw technologii (art. 86.1).

Zmiany demograficzne na rynku pracy nie gwarantuja uzyskania dobrej pracy,
cho¢ nadal sa kierunki, po ktérych absolwenci nie maja z tym klopotu (Bugaj,i in.,
2012). Pracodawcy szukaja wysokiego poziomu kompetencji spotecznych (Dublin
Descriptors, 2004) oraz unikatowych kwalifikacji, ktére moga przynies¢ im okre-
$long warto$¢, a nie tylko zwrot z zainwestowanego kapitalu w doksztalcenie
mlodego czlowieka i przygotowanie go do pelnienia obowigzkéw zawodowych
(Bowen, Servelle, 1972; Strawinski, 2008). Dlatego coraz czesciej oferowane nowe
kierunki studiéw s3 przygotowywane we wspélpracy z pracodawcami.

Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, reprezentanci Uniwersytetu
Jagielloniskiego w Krakowie i Amerykanskiej Izby Handlowej przygotowali cykl
wykladéw przeznaczonych dla studentéw kierunkéw nieekonomicznych. Opis
tego przedsiewziecia znajduje sie w drugiej czeséci opracowania.

Wspélpraca uczelni z podmiotami gospodarczymi

Powodéw podejmowania wspélpracy uczelni z pracodawcami jest bardzo wiele
(np. Bryla, Jurczyk, Domanski, 2013). Mozna je zgrupowac w nastepujacych kate-
goriach:

+  wspolpraca w ramach konwentu (jako ciata doradczego, m.in. wplywajacego na
ksztalt oferty programowej);

+  wspdlpraca w ramach programéw absolwenckich;

« wspoélpraca w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego (w tym tworzenie
nowych podmiotéw gospodarczych).
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Konwenty jako ciata doradcze funkcjonuja na polskim rynku od diuzszego
czasu. W ich sktad wchodzili najczesciej przedstawiciele wladz lokalnych, zna-
czacy przedsiebiorcy oraz czesto inni interesariusze uczelni. Celem powolywania
konwentéw byla mozliwos¢ uzyskania w miare szybkiej i dobrej informacji na
temat potrzeb pracodawcéw oraz trendéw na rynku pracy, mogacych wplynac
na ksztatt oferty programowej uczelni. Skutkiem tej wspélpracy byly np. zmiany
w programach studiéw, uruchamianie nowych kierunkéw i specjalnosci, organi-
zacja praktyk i stazy, wspélne przygotowanie prac dyplomowych.

Wspélpraca uczelni w ramach programéw absolwenckich nie jest zbyt czesto
spotykana w Polsce, a akty prawne nie nakladaja obowigzku jej utrzymywania
(Rybkowski, Bugaj, Bryda, 2013). Do niewatpliwych zalet mozna zaliczy¢ wspol-
uczestnictwo absolwentéw w prowadzeniu zaje¢ standardowych, organizacje
spotkan dla studentéw na terenie zakladéw pracy czy sponsorowanie réznych
aktywnosci uczelni (w tym np. badan, projektéw).

W niniejszym opracowaniu dominujace beda wykltady przygotowane przez
praktykéow dla studentéw, rozwijajace zwlaszcza umiejetnosci i kompetencje
spoleczne, majace kluczowe znaczenie dla kazdego toku studiéw (Etzkowitz,
Webster, Gebhardt, Cantisano, 2000). Studenci bardzo cenig aspekt praktyczny
zajec teoretycznych, ktéry umozliwia rozwiniecie wszystkich efektéw ksztalcenia
wymaganych na studiach. Dla przedsiebiorcéw wspélpraca z uczelniami daje moz-
liwo$¢ pozyskania najlepszych kandydatéw do pracy oraz prowadzenia réznych
wspdlnych przedsiewzied.

Jako§é ksztalcenia

W mysl cytowanej wczesniej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym uczelnie
sg zobowigzane do zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia, a rektor, jako osoba
kierujagca dzialalnoscia uczelni, sprawuje nadzér nad wdrozeniem uczelnianego
systemu zapewnienia jakosSci ksztatcenia (art. 66.1-66.3). Doskonalone na pol-
skich uczelniach Wewnetrzne Systemy Jakosci Ksztalcenia wymuszaja dziatania
usprawniajace caly proces dydaktyczny, znacznie wybiegajac poza tworzenie
i doskonalenie programéw studiéw, planéw zajec i ich dokumentacji. Dotycza spo-
soboéw przekazywania informacji w uczelni (Stankiewicz, 2006) oraz doskonalenia
kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich (Bugaj, 2014). Potwierdzaja
to przygotowane w ramach ENQA Standardy i Wskazéwki dla zapewniania jako-
$ci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego (Standards and Guidelines
for Quality Assurance in the European Higher Education Area, 2009), stanowigce
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wyznaczniki do projektowania zewnetrznych i wewnetrznych systeméw jakosci
ksztalcenia.

Jako$c¢ksztalceniajest elementem oceny pracy uczelni (Kells, 2000). Umozliwia
monitorowanie procesu dydaktycznego oraz rozwoju pracownikéw akademickich.
Moze by¢ rozpatrywana w réznych znaczeniach, przykltadowo jako (Harvey,
Green, 1993):

+  wyjatkowo$¢, doskonatos¢ (quality as excellence);
+  bezblednos¢, zgodnosc (quality as compliance);
+  sprawno$¢, przydatnoéc do realizacji celu (quality as fitness for purpose).

System jako$ci ksztalcenia, traktowany jako uktad dynamiczny, powinien by¢
otwarty na latwe wprowadzanie modyfikacji, by mégt reagowaé¢ na wyzwania
otoczenia zewnetrznego: wymagania pracodawcéw, oczekiwania i mozliwosci
studentéw oraz oddzialywanie konkurencji ze strony innych instytucji szkolnic-
twa wyzszego (Barnett, 2010). Tworzenie systemu zapewniania jako$ci prowadzi
w rezultacie do wiekszej odpowiedzialnosci spolecznej uczelni i racjonalizacji
kosztéw jej dziatania. W tym kontekscie zdobywanie wiedzy przyczynia sie do roz-
woju studenta przede wszystkim jako aktywnego uczestnika zycia spolecznego.
Dlatego tez coraz wieksze znaczenie w tym procesie odgrywaja interesariusze
zewnetrzni, tacy jak przemysl, biznes czy organizacje pozarzadowe. W europej-
skiej praktyce zwieksza sie ich udzial w funkcjonowaniu uczelni wyzszych nie
tylko poprzez zapewnianie funduszy na badania czy stypendia, lecz takze poprzez
coraz silniejsze zaangazowanie w sprawowanie zarzadu uczelni. Organy przypo-
minajace konwenty (zgodnie z polska ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym)
umozliwiaja przedstawianie punktu widzenia i doswiadczen oséb z zewnatrz, co
ulatwia dostosowywanie programéw nauczania do zamieniajacych sie oczekiwan
rynku pracy (FRSE, 2009).

W tej cze$ci opracowania uwaga zostanie jednak skupiona tylko na oméwieniu
poszczegélnych zasad dotyczacych badania jakosci ksztalcenia na poziomie nie
calej uczelni, ale poszczegélnych przedmiotéw. I tak, podstawowymi dziataniami
sprawdzajacymi jako$¢ ksztalcenia prowadzonych zaje¢ dydaktycznych na pozio-
mie przedmiotu s3:

« dokumenty przedmiotu (sylabus, wzér egzaminu/projektu zaliczeniowego,
scenariusze zajec, inne);

+ dokumentacja z hospitacji zaje¢;

+ analiza wynikéw badania opinii studentéw;

- analiza otrzymanych zaliczen studentéw (czastkowych i konicowych).

Sylabus umozliwia analize realnos$ci osiggniecia zalozonych efektéw ksztal-
cenia w stosunku do stosowanych podczas zaje¢ form dydaktycznych oraz metod
sprawdzania uzyskanych efektéw ksztalcenia. Jego tresci mozna zweryfikowac
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podczas zaplanowanych hospitacji zaje¢, ktére mogg sie sktada¢ z nastepujacych

etapoéw:

1) przygotowanie hospitacji (w tym powiadomienie o planowanej hospitacji);

2) przeprowadzenie hospitacji;

3) przeprowadzenie rozmowy oceniajacej;

4) przygotowanie raportu z hospitacji;

5) podsumowanie hospitacji;

6) przekazanie raportu z hospitacji zainteresowanym stronom (w tym do odpo-
wiedniego archiwum).

Wedtug tego planu zrealizowano hospitacje zaje¢ tzw. prébnych, prowadzo-
nych przez zaproszonych z przedsiebiorstw wykladowcéw, ktérzy zadeklarowali
che¢ aktywnego uczestniczenia w wykladach otwartych Artes Liberales. W wyniku
hospitacji zostaly wybrane osoby, ktére najlepiej spelnily wytyczne dotyczace
ogélnych zalozen przedmiotu. Dziatania te potwierdzily wysokie kwalifikacje
i posiadang wiedze merytoryczng pracodawcéw.

Metody i narze¢dzia badawcze

Przedmiotem badan jakos$ciowych s3 przede wszystkim procesy, a takze
zwiazki przyczynowe, ktére mozna dostrzec wylacznie w konteksécie historycz-
nym. Pozycjg poznawcza jest interpretatywizm. Ze wzgledu na cel badan definiuje
sie je jako zbiér technik gromadzenia i analizy danych, ktére moga by¢ uzywane
do opisu zjawisk czy tworzenia teorii (Czakon, 2009). Odréznia sie badanie przy-
padku jako metody badawczej (case study research) od badania przypadku jako
metody dydaktycznej, popularnej w ksztalceniu na kierunkach ekonomicznych
(Lisiecka, Kostka-Bochenek, 2009; Jabtonowska, 2011).

Najczesciej przeprowadzone metoda case study badanie sklada sie z trzech
gléwnych etapéw (Yin, 2003):

1) definiowanie i projektowanie badania (formutowanie pytan badawczych, hipotez),
2) przygotowanie do zbierania danych iich analizy (w tym opracowanie protokotu),
3) analiza i wnioskowanie.

Popularnos$¢ dobrych praktyk wynika z potrzeby dostepu do najlepszych
wzorcoéw oraz refleksji, co i jak mozna robié lepiej. Prowadza one do zmiany stanu
rzeczy oraz moga by¢ nasladowane (Juchnowicz, 2011; Jablonowska, 2011),
cho¢ nie wszedzie mogg znalez¢ zastosowanie w podobnej postaci. Stad wybrany
do szerszego opisu przypadek cyklu wykladéw otwartych Artes Liberales byt
nastepstwem przyjecia okreslonych kryteriéw. Przede wszystkim byla wyma-
gana szeroka wspolpraca uczelni z pracodawcami, skutkujgca nowym zakresem
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merytorycznym (np. nowy przedmiot, nowy kierunek) i aktywny udziat studen-
téw w tym przedsiewzieciu. Pozostalte parametry przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Parametry i opis wybranej dobrej praktyki

Parametr Opis

najstarsza polska uczelnia i jedna z najwiekszych w kraju,
prowadzaca wieloaspektowa wspolprace z pracodawcami z regionu
iz calej Polski, réwniez przy aktywnym udziale studentéw

i doktorantéw

w ramach dzialan podnoszacych ogélnag wiedze i kompetencje
studentéw i doktorantéw prowadzi wyklady otwarte z cyklu Artes
Liberale, przygotowywane przez wybitnych badaczy i dydaktykéw nie
tylko uniwersyteckich

Kryterium wyboru

Miejsce dobrej praktyki | uniwersytet publiczny, Dzial Nauczania

dotyczy wszystkich studentéw i doktorantéw w obszarze
Zakres dobrej praktyki | doskonalenia efektéw ksztalcenia: w zakresie wiedzy, a szczegélnie
umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Uniwersytet Jagielloiski w Krakowie organizuje, w celu upowszechnia-
nia wiedzy z r6znych dyscyplin naukowych, cykle wyktadéw otwartych: Artes
Liberales. Sa one bardzo warto$ciowe dla 0séb pragnacych zdobywa¢ wiedze z réz-
nych dziedzin, nie tylko zwigzanych bezposrednio z tematyka studiéw. Wykltady
te sa skierowane do wszystkich zainteresowanych studentéw i doktorantéw UJ,
a o mozliwosci uczestnictwa decyduje kolejnos¢ zgloszen (wpisy elektroniczne).
Dotychczas w kazdym roku akademickim odbywaly sie cztery jednosemestralne
wyklady w wymiarze 30 godzin kazdy. Od roku akademickiego 2010/2011
mozna wybiera¢ sposrdd szesciu jednosemestralnych wyktadéw (Wyktady otwarte
Artes Liberales, 2014). W semestrze zimowym w roku akademickim 2013/2014
w ramach tychze wyktadéw otwartych zostaly przygotowane zajecia pod nazwa
Excellence in Business, zrealizowane przez Uniwersytet Jagielloriski we wspétpracy
z Amerykanskg Izbag Handlowa w Polsce.

Glé6wnym powodem ich uruchomienia byly opinie pracodawcéw dotyczace
wysokich kwalifikacji absolwentéw kierunkéw $cistych, wymagajacych jednak
rozwiniecia w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W nastepstwie
obustronnych dyskusji zaproponowano ramowy program zaje¢ oraz ustalono
sposoby uzyskania i zweryfikowania zalozonych pozioméw efektéw ksztalcenia.
Zaplanowano réwniez prébne zajecia (hospitowane) oraz opracowano szczegd-
fowy konspekt i harmonogram przedmiotu.
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Excellence in Business — analiza przypadku zajeé prowadzonych
na Uniwersytecie Jagiellonskim

W tabeli 2 przedstawiono ogélne informacje o przedmiocie, w tym o stosowa-
nych metodach dydaktycznych i warunkach zaliczenia.

Tabela 2. Informacje ogélne o przedmiocie Excellence in Business

Parametr Opis
Forma zajec wyklad konwersatoryjny oraz warsztaty, projekty przygotowywane przez
studentdéw, analizy przypadkéw
Wymiar . . . s
godzinowy zaje¢ 30 godzin + 2 godziny na rozdanie certyfikatéw
+ w zakresie wiedzy: podstawowa znajomos$¢ zagadnien z zakresu
zarzadzania i przedsiebiorczosci, pracy w korporacjach, ksztattowania
Efekty Sciezki kariery
Ksztalcenia + w zakresie umiejetnosdci: komunikatywnos¢, umiejetnos¢ pracy
zespotowej, przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé, kreatywnosé
+ w zakresie postaw: zachowanie sie w okreslonych sytuacjach, obrona
wlasnego zdania
+ w zakresie wiedzy: przygotowanie w czteroosobowej grupie projektu,
Metody zaprezentowanie wybranej tematyki, przygotowanie tematycznych
. publikacji
sprawdzania . L. - L .
i kryteria + wzakresie umleja?tnosc.l: przygotom{t‘mle i przedstawienie o
oceny efektéw w cztel.’oosobowe? grupie Rrezentac;l wybranego problemu/zagadnienia
ksztalcenia w czasie do 17 minut (4 minuty na osobe)
+ w zakresie postaw: wybranie i przedstawienie (indywidualnie) trzech
zagadnien z biezacej prasy zwigzanych z tematyka zaje¢
warunkiem zaliczenia przedmiotu bylo przedstawienie przygotowanego
w czteroosobowej grupie projektu (prezentacja multimedialna lub scenka)
Sposéb oraz pisemne przygotowanie streszczenia publikacji ksigzkowej zwigzanej
zaliczenia z tematem przedmiotu i wykazanie sie znajomoscia probleméw przedmiotu,
opisywanych w pismach specjalnosciowych (przygotowanie kroétkiego,
problemowego streszczenia minimum trzech artykutéw)
+ ocenianie ciggle: realizacja prac czesciowych wykonywanych w grupie
czteroosobowej w trakcie i poza zajeciami, takich jak: konspekt projektu,
Forma wersja pisemna projektu, prezentacja publiczna projektu, dyskusja
i warunki i aktywnos¢ w trakcie zaje¢, przedstawienie biezacych zagadnien
saliczenia zwigzanych z tematyka przedmiotu, prezentacja przeczytanej ksigzki
zwigzanej z tematyka przedmiotu
+ ocena konicowa: wynik oceny pracy grupowej dokonanej przez osobe
prowadzaca zajecia oraz obecnych podczas zaje¢ studentéw
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Parametr Opis
. +  wymagana obecno$¢ i aktywnos¢ (mozna opusci¢ jedne zajecia)
Uwagi . . s . . . .
dodatkowe + wymagana komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego i polskiego

(zajecia beda prowadzone w jezykach angielskim i/lub polskim)

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Na zajecia zapisato sie 120 osé6b. Byli to reprezentanci wszystkich wydziatéw
uniwersyteckich (tabela 3).

Tabela 3. Liczba studentéw reprezentujacych wydzialty UJ podczas zajeé Excellence in

Business
Wydzial Liczba studentéw

Biochemii, Biofizyki i Biotechnologii 1
Biologii i Nauk o Ziemi 7
Farmaceutyczny 3
Filologiczny 9
Filozoficzny 12
Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej 4
Historyczny

Matematyki i Informatyki 5
Nauk o Zdrowiu 1
Prawa i Administracji 14
Studiéw Miedzynarodowych i Politycznych 15
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej 41

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Zajeciabylyprzeznaczone dlastudentéwidoktorantéw nieekonomistéw, mimo
to mozna zauwazy¢ wyrazna dominacje przedstawicieli Wydzialu Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej. Wydzial ten ma bardzo ztozong wewnetrzng strukture
(Struktura WZiKS UJ, 2014). Znajduja sie w nim takze jednostki nie prowadzace
kierunkéw ekonomicznych, np. Instytut Dziennikarstwa, Mediéw i Komunikacji
Spolecznej czy Instytut Psychologii Stosowanej.

Kazde spotkanie w ramach przedmiotu Excellence in Business byto zlozone
z dwdch czesci: wyktadéw i warsztatéw. Podczas wykladéw byly przedstawiane
rézne zagadnienia: od ,kompetencji przysztosci” i ,kultury korporacyjnej” po
»wspolprace miedzynarodowsy”. Uznani prelegenci, przedstawiciele $wiata nauki
i biznesu przedstawiali takze swoje, czesto krete, drogi, dzieki ktérym osiggneli
zawodowy sukces, a takze omawiali r6zne sposoby na radzenie sobie z kryzysem
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organizacyjnym. Wiekszo$¢ wykladéw byta prowadzona w jezyku angielskim,

z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych. W czeéci warsztatowej, przy

uzyciu (tylko) aktywnych metod ksztalcenia rozwijano tematyke poruszana na

wykladach.

W trakcie wszystkich spotkan mozliwe bylo zadawanie pytan po kazdym
wystapieniu (w cze$ciach zar6wno wykladowej, jak i warsztatowej). W zespotach
czteroosobowych stuchacze przygotowywali projekty, ktére nastepnie przedsta-
wiali na forum calej grupy (publicznie). Projekty rozwijaty takie umiejetnosci
i kompetencje spoteczne, jak:

+ praca w zespole — wyznaczenie celéw, podzial zadan, przyjmowanie rél, etapy
pracy w zespole, wspé6lna odpowiedzialnos¢;

«  kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ — czym jest kreatywno$é¢ i innowacyjnoéé, jak
wspdlpracowaé z geniuszami, motywacja i automotywacja, jak szukaé¢ nowych
mozliwosci;

+  przywddztwo i przedsiebiorczos¢ — lider a przywddca, rodzaje i style przywédz-
twa, delegowanie, wplyw i coaching, autorytet, wybitni przywddcy;

+ komunikatywno$¢ (werbalna i niewerbalna) — prezentowanie treéci pisemnych,
zasady wystapien publicznych, profesjonalny dokument, trening przedstawia-
nia r6znych stanowisk;

+  savoir vivre w biznesie — kultura osobista, bon ton, dobre maniery, etykieta
biznesu, podstawowe informacje na temat ubioru kobiety i mezczyzny (ewen-
tualnie protokét dyplomatyczny).

Projekty przygotowywane na zaliczenie byly opracowane na tematy proble-
mowe wybrane przez studentéw lub zaproponowane przez osobe prowadzaca
cze$¢ warsztatowa przedmiotu na pierwszych zajeciach. Projekty byly realizo-
wane w grupach czteroosobowych, w postaci wystapienia publicznego (w formie
multimedialnej lub innej) wybranego tematu przed audytorium studentéw na
jednym z warsztatéw (w czasie do 17 minut). W ramach wiekszego uaktywnienia
grupy (wWypracowania umiejetnos$ci dyskusji i obrony swojego zdania) od drugiego
wykladu studenci musieli przedstawi¢ swoje stanowisko, zabierajgc takze glos
na forum publicznym, w kontekscie przeczytanej ostatnio publikacji zwigzanej
z tematem zaje¢ (2-minutowa opinia). W ten sposéb wszyscy przynajmniej raz
musieli sie wypowiedzie¢ przed duza publicznoscig (ok. 80 oséb). Do koricowego
zaliczenia studenci musieli jeszcze dokonac samooceny pracy w grupie i wypelnic
wspdlnie odpowiedni arkusz. Dodatkowo wszyscy stuchacze byli zobligowani do
uczestnictwa w jednej z trzech zaplanowanych wycieczek do zaktadéw pracy.

Specyfika tych zaje¢ umozliwiala ,wypisanie” sie po drugim spotkaniu,
zwlaszcza gdy niemozliwe byloby uczestniczenie w nich do korca ich trwania.
Stad tez po spelnieniu wszystkich wymagan zaliczenie otrzymaly 74 osoby,
a 20 wyréznionych oséb (pie¢ grup studenckich) uzyskato vouchery na praktyki.
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Ocena zajeé

Kurs Excellence in Business otrzymal ogélnie bardzo dobre oceny od studen-
téw. Kwestionariusz elektroniczny wypelnity 32 osoby, a $rednia odpowiedzi
w poszczegélnych kategoriach miescita sie miedzy 4,41 a 4,69 (skala 2-5).
Szczegbétowe wyniki przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Wyniki badania opinii studentéw: przedmiot z zajec
ogolnouniwersyteckich Excellence in Business

L Pytanie Liczba Sredni
P Y odpowiedzi wynik
1 Czy dzieki prowadzacemu Twoja wiedza o przedmiocie zostala 39 441
poszerzona? ’

5 Jak oceniasz umiejetnos$¢ przekazywania wiedzy przez 31 448
prowadzacego?
Czy prowadzacy byt gotéw udziela¢ dodatkowych wyjasnien

3 L . . 32 4,69
w trakcie zajec lub w godzinach konsultacji?

4 | Czy prowadzacy byl przygotowany do zajec? 31 4,52

5 Czy prowadzacy przestrzegal przyjetych kryteriéow zaliczenia 31 465
zajec? ,

Zrédlo: badania opinii studentéw, Uniwersytet Jagielloniski 2013.

Dodatkowo w kwestionariuszu elektronicznym oceniajacym zajecia studenci
umiescili 13 dos¢ obszernych komentarzy, w wiekszosci réwniez bardzo pozytyw-
nych. Chwalili m.in. literature przedstawiang i krétko omawiang podczas zajec,
ciekawe wycieczki do zakladéw pracy, réznorodnosé¢ zaproszonych gosci oraz
przedstawili szczeg6lowa ocene ich wystapieni publicznych. Jedna z 0séb napisata:
»Ich wielkim atutem byta okazja do realizacji przez osoby z réznych kierunkéw studiéw
projektu grupowego na jeden z tematéw omawianych podczas kursu oraz mozliwosé
obejrzenia wybranej firmy od $rodka. Zajecia te pozwolity takze na poznanie i poréwna-
nie kultury organizacyjnej i biznesowej instytucji i firm biorgcych udziat w tym przed-
siewzieciu, a takze zadawanie pytan prelegentom z poszczegolnych organizacji. Pani
dr Bugaj sprawnie zorganizowata zajecia wymagajqce wspétpracy z wieloma stronami,
w tym American Chamber of Commerce. Informacja nt. przebiegu zajeé i spraw organi-
zacyjnych byta zawsze dostepna zaréwno w trakcie zajec, jak i na dyzurach, zas ocena
dotyczqgca realizacji projektow grupowych byta wyczerpujgca i szczegétowa, co moim
zdaniem bedzie przydatne w przyszlosci przy realizacji podobnych projektéow. Ogétem
zajecia byly atrakcyjne i poszerzyty moje horyzonty”.
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Studenci najczesciej narzekali na koniecznos¢ przygotowania prezentacji
z wystapieniem publicznym na zaliczenie, cho( i tutaj pojawily sie catkiem skrajne
wypowiedzi:

« komentarz 1: ,Zdecydowanie za duzo «papierologii». Przygotowanie prezentacji
na zaliczenie — w porzqdku, ale oddawanie recenzji trzech artykutow, ksigzki, opisu
pracy grupowej, samooceny i tak dalej — to juz za duzo i niepotrzebnie”;

« komentarz 2: ,Niestety, nie oceniano naszej wiedzy z czesci wyktadowej, co pew-
nie ucieszylo bardziej leniwych studentéw, jednak mysle, ze przynajmniej test
wielokrotnego wyboru z wyktadu bytby dobrym rozwigzaniem pod koniec kursu.
Rozczarowata mnie bardzo czes¢ éwiczeniowa, ktéra polegata tylko na prezentacji
danych grup”;

« komentarz 3: ,W przysztosci powinien by¢ w catosci poprowadzony po angielsku.
Mysle, ze bardziej efektywnym rozwigzaniem byloby przeprowadzanie (wiczeri
z gosémi-wyktadowcami, zadawanie pytan, rozwigzywanie case 0w, prace w grupach
na zajeciach, ocenianie kreatywnosci, umiejetnosci logicznego myslenia — a potem
ocenianie na zasadzie partycypacji, obecnosci, i wyniku testu, czy ktos nadaje sie na
praktyki”.

Studenci podkreslali (dwa komentarze), ze oczekiwali jeszcze wiekszych
mozliwosci dyskusji z zaproszonymi gos¢mi. Chociaz zajecia byly skierowane do
nieekonomistéw, znaczna liczba sluchaczy studiowata na Wydziale Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej oraz Wydziale Prawa (zob. tabela 2). W tym kontekscie
jedna osoba napisata: ,Na zajeciach (przynajmniej na kierunkach spotecznych i eko-
nomicznych, a chyba z takich wiekszos¢ oséb byta) mamy ich [prezentacji] mndstwo
i mamy ich juz serdecznie dosyc”.

W dniu 27 lutego 2014 roku odbyta sie uroczystos¢ podsumowujaca zajecia.
W tym dniu rozdano certyfikaty potwierdzajace uczestnictwo studentéw w tym
niecodziennym przedsiewzieciu. Vouchery na praktyki otrzymato 20 wyréznio-
nych oséb. Studenci natomiast wreczyli dwa dyplomy uznania za profesjonalne
zaangazowanie i nieoceniong prace wlozona w przygotowanie i przeprowadzenie
zajec z cyklu Artes Liberales ,,Excellence in Business” Monice Pilarskiej oraz Justynie
M. Bugaj.

Podsumowanie

Wiele polskich uczelni moze sie pochwali¢ udang wspétpracg z pracodawcami
przy usprawnianiu procesu dydaktycznego. Opisane zajecia Excellence in Business
prowadzone na Uniwersytecie Jagiellonskim w ramach cyklu wykladéw otwar-
tych byly jednak doé¢ wyjatkowe. Dobrowolnos¢ wpisu zgromadzita stuchaczy
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zainteresowanych swoim rozwojem osobistym i poszerzaniem posiadanej wiedzy.
By¢ moze dlatego projekty przez nich przygotowane byly naprawde bardzo dobre,
czym potwierdzili osiggniecie wysokiego poziomu zalozonych efektéw ksztal-
cenia w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Nie lada trudnos¢ dla
0s6b odpowiedzialnych za przedmiot stanowit wybér 20 najlepszych prelegentéw
(studentéw), ktérzy zostali nagrodzeni voucherami na ptatne praktyki, dobrane
zgodnie z kierunkiem studiéw. Zajecia byly bardzo ciekawym do$wiadczeniem tak
dla wszystkich prowadzacych (przedsiebiorcéw), jak i dla stuchaczy (studentéw
i doktorantéw). Potwierdzili to, wyrazajac pozytywne opinie w ankietach ewalu-
acyjnych i rozmowach oceniajgcych.

Od samego poczatku inicjatorzy tego pomystu dazyli do rozwoju obustronnych
relacji oraz czuwali nad wysoka jakoscig planowanych dziatan. Pojawiajace sie
drobne problemy byly rozwigzywane na biezaco i wplywaty pozytywnie na dalsza
prace nad projektem. Przygotowanie takiej inicjatywy jest bardzo czasochtonne
iwymaga dobrej woli obu stron: przedstawicieli uczelniipracodawcédw. Jest jednak
dzialaniem przynoszacym korzysci w perspektywie zaréwno krétkoterminowej
(np. uzyskane efekty ksztalcenia przez studentéw oraz osiggniecie celéw praco-
dawcoéw i uczelni), jak i dlugoterminowej (np. pozytywny wizerunek obu stron,
promocja, dalsza wspélpraca).
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Summary

Teaching Activities of Management Practitioners
in the Context of Quality of Education — Case Study

University cooperation with the stakeholders stems from the law, but is also
necessity driven. It can take many forms and it can be used in different ways. The
article of is focused on one of the most common forms of such cooperation:
lectures by practitioners-members of senior management levels in various
organization. The objective of the study is to answer the following questions: may
the consequences of such cooperation have positive effects on the development
of social skills in students? Is it possible maintain the high quality of education
thanks to such activity?

The article consists of two parts: the first developed using content analysis and
second, using a case study: lectures prepared jointly with management practicians
for students at the Jagiellonian University. The strength of the course was the high
quality of education.

Keywords: cooperation between universities and management practices, the
quality of education, the development of social competence, Artes Liberales UJ.
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Pesome

IIpenopaBaTeAbCKasi AESITEABHOCTD MPAKTUKOB B KOHTEKCTE KaueCTBa
o0y4eHus1 — aHaAU3 IPUMEPOB

COTpyRHMYECTBO BBICLIETO YIeOHOrO 3aBeleHNUs C IMPOKCUMAIbHOIN M JUCTATbHOI
Cpefioll BBITEKAET He TOIBKO 13 IPABOBBIX HOPM, HO BCEé 4allle 13 HEOOXOAMMOCTI. ITO
MOXXET MMeTb pas3Hble (POPMBI, MOXKET MCIIONIb30BATHCS PasHBIMU CHOCOOAMMU M VIMEThb
Ppa3Hbl€ TIOCNIEACTBNA [i/1a 3aMTHTEPECOBAHHBIX CTOPOH. B cTrarbe BHUMaHUE COCpeNOTOIYEHO
Ha OJHOI M3 Hambo/ee 4acTO MpUMEHsIeMBIX (pOPM TAKOrO COTPYAHUUECTBA: JIEKIMSX,
KOTOpble YMTAIOT MPAaKTUKM — IPeCTaBUTENN BBICIIMX YPOBHEN yIpaBlIeHUA pa3HBIX
9KOHOMMYECKUX CYODbeKTOB. Lleb 9TOM CTaThy — HANMTU OTBET HA BOIPOC: MOTYT NN
pe3ynbTaTbl 3TOTO COTPYAHMYIECTBA MMETD IIO/IOKUTE/NDbHDbIE 3(1)(1)6KTI)I [/1 pa3BUTUA
COLIMAZIbHOM KOMIETEHTHOCTM CTY[AEHTOB M MOXKHO /M BOOOIIe yAep>KaTb BBICOKMII
ypoBeHb 00ydeHMst Takoil akTuBHOCTU? CTaThsl [TTaBHBIM OOpa3oM COCTOMUT U3 [BYX
JacTeit: epBoit, KOTOpas padpaboTaHa P OMOIIY AHATN32a U BTOPOIL, IPeICTaB/IAOIei
aHaJIu3 IPUMEPOB 3aHATHUI, IPUTOTOBIEHHBIX COBMECTHO C TIOAbMU, KOTOPbIE B ITPAKTHUKE
3aHMMAIOTCA YIIpaBlIeHMEeM [ CTY[eHTOB frennoHckoro yHusepcurera. CHUIbHOM
CTOPOHOﬂ 9TUX 3aHATUN 6bUIO BBICOKOE€ KAa4Y€CTBO 06y‘{eHI/IH, B TOM 4YMC/I€ OYE€HDb XOpoIIaAa

IIOATOTOBKA TOK/TIAA4YMKOB.

C1oBa-K/II04YN: COTPYAHIYECTBO By3a C IPECTABITE/IIMI BBICUIVIX YPOBHEI yIIPaBIeHIS
PasHbBIX 9KOHOMMYECKMX CYO'BEKTOB, KaueCTBO O0YYeHMs, COLaIbHasl KOMIIETEHTHOCTD
cTyneHToB, Artes Liberales UJ.

Dr inz. Justyna M. Bugaj

Doktor nauk o zarzadzaniu, adiunkt w Katedrze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
w Instytucie Ekonomi, Finanséw i Zarzadzania Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Prowadzi zajecia na I, II i III stopniu studiéw oraz na studiach podyplomo-
wych. Prace naukowo-badawcza rozpoczeta od probleméw zarzadzania relacjami
w powigzaniu z kulturg organizacyjng oraz zmiang w projektach informatycznych.
W ostatnim czasie zajmuje sie kierowaniem rozwojem pracownikéw na uczelniach,
zarzadzaniem jako$cig ksztalcenia i doradztwem organizacyjnym.



