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Obecnie problem poruszany przez autora recenzowanego opracowania zyskuje
na znaczeniu, jezeli rozpatruje sie go w perspektywie wielozadaniowosci i wszech-
obecnego pospiechu. Dialog taczy i ma na celu wylacznie wzajemna komunikacje,
a autor juz w tytule swego opracowania sygnalizuje, iz pobudka wykladowcéw
i studentéw ma coraz wieksze znaczenie w zarzadzaniu jakoscig studiéw. Bez
wzajemnej komunikacji, bez dialogu nigdzie i niczym nie bedziemy w stanie zarza-
dza¢, zwlaszcza wtedy, kiedy mamy na wzgledzie jako$¢ studiéw i wptyw na zycie
mlodego pokolenia.

Przyjety przez autora uktad pracy uwzglednia podzial na dwie czeéci: formalna
i nieformalng informacje zwrotnag udzielang przez studentéw. Pierwsza czesc
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pracy (rozdzialy I-VII) dotyczy formalnej informacji zwrotnej udzielanej w celu
uzyskania podsumowujacej i formatywnej oceny zaje¢ dydaktycznych, druga za$
czes¢ (rozdzialy VIII-XI) traktuje o nieformalnej informacji zwrotnej, jednakze
juz tylko w obszarze formatywnej oceny zaje¢ dydaktycznych.

We wprowadzeniu do pierwszej czesci (rozdzial I) autor zapoznaje czytel-
nika z definicyjnym ujeciem pojecia ,informacja zwrotna”, przybliza znaczenie
stwierdzenia ,student jako klient/konsument/interesariusz ustug edukacyjnych
oraz aktywny partner”. Warto zaznaczy¢, iz autor opracowania prébuje wskazac
zagrozenia, jakie moga wystapi¢ w relacji wyktadowca—student/klient. Wspomina
o problemie zwiekszonej koncentracji wyktadowcy na uzyskaniu zadowolenia stu-
denta/klienta w celu otrzymania pozytywnej informacji zwrotnej od niego, a tym
samym zapominajgc o tym, iz misja nauczyciela powinno by¢ to, by absolwent
nabyt wiedze, odpowiednie kwalifikacje i kompetencje spoleczne. Ponadto, w roz-
dziale tym przedstawiono klasyfikacje i charakterystyke narzedzi badawczych,
ktore stuza do gromadzenia studenckiej informacji zwrotnej.

W rozdziale II autor omawia m.in. cele systemu studenckich ocen dydaktyki
akademickiej, wyodrebniajac tym samym cele oceny studenckiej, beneficjenta bez-
posredniego (tj. wyktadowca, kadra zarzadzajaca uczelnia, studenci, kandydaci na
studia i ich rodzice, podatnicy, badacze szkolnictwa wyzszego) oraz beneficjenta
posredniego.

Kolejne rozwazania w pierwszej czesci (rozdziat III) dotycza mechanizméw
studenckiej informacji zwrotnej, funkcjonujacych w szkole wyzszej (ukazano
25 rozmaitych form informacji zwrotnej, jakie maja do dyspozycji nauczyciele
akademiccy i kadra zarzadzajaca dydaktyks), ich zalety, wady oraz koszty stoso-
wania. Warto podkresli¢, iz zostaly oméwione wybrane, zdaniem autora znaczace,
zmienne dotyczace przeprowadzanych badan w kontekscie jakosci otrzymywa-
nego ksztalcenia przez studentéw, tzn.: 1) uwarunkowania organizacyjne badan
skutecznos$ci dydaktyki, 2) wlasciwosci ocenianego przedmiotu, 3) wlasciwosci
cechujace prowadzacego zajecia, 4) wlasciwosci cechujgce studenta, co pozwala
czytelnikowi na zapoznanie sie z kluczowymi kryteriami oceny zaje¢ dydaktycz-
nych.

W rozdziale IV uwaga zostala poswiecona zagadnieniu narzedzia, jakim jest
kwestionariusz ankiety. Przedstawiono w nim rekomendacje dotyczace: doboru
tresci kwestionariusza (kryteriéw) oceny, Zrédet pozyskiwania inspiracji do two-
rzenia narzedzia badawczego na potrzeby danej polskiej szkoly wyzszej, modeli
skali punktowej oraz skali werbalnej oceny dydaktyki akademickiej. Bardzo
istotne jest wyodrebnienie wybranych zasad budowy pytan kwestionariuszy
badan sondazowych, majgce cechy ,wiedzy w pigulce”, co zwieksza pragmatyzm
recenzowanego opracowania.
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Rozdzial V traktuje o internetowym systemie ocen zaje¢ dydaktycznych
poprzez ukazanie ich warunkéw (réwniez barier) i sposobéw skutecznego funk-
cjonowania. System ocen on-line to rozwigzanie, ktére moze przypas¢ do gustu
wspolczesnym studentom, dla ktérych nowe technologie i programy stanowia
niemal integralna czes$¢ studenckiej egzystencji, co moze wptywac na ich poziom
zaangazowania w ich wypelnianie. Co warte podkreslenia — w analizowanym
opracowaniu nie brakuje réwniez miejsca na polemike z ograniczeniami interne-
towych systeméw oceny, dzieki czemu nie mozna zarzuci¢ autorowi braku obiek-
tywizmu w prezentowaniu wiedzy.

Rozdzial VI zapoznaje czytelnika z zagadnieniem upubliczniania i upowszech-
niania rezultatéw ocen studenckich i dzialan poewaluacyjnych. Autor przybliza
zasady przekazywania studentom wynikéw przeprowadzanych badan (oceny
zaje¢ dydaktycznych), jak tez ukazuje sposoby dotyczace podejmowania dziatan
poewaluacyjnych.

Uwieniczeniem pierwszej cze$ci recenzowanego opracowania sg konkluzje
autora (rozdziat VII), bedace podsumowaniem rozwazan poczynionych w roz-
dziatach I-VIi tym samym zaopiniowaniem studenckich ocen nauczania akade-
mickiego.

W drugiej czesci pracy autor wyjasnia, na czym polega nieformalna informacja
zwrotna czyniona na potrzeby formatywnej oceny zaje¢ dydaktycznych, jakie sg
jej rodzaje, techniki/metody, a takze jaka jest jej skuteczno$é. W rozdziale VIII
kluczowe rozwazania oscyluja wokét pojecia sukcesu, ktéry moze by¢ osiggniety
w odniesieniu zaréwno do wykladowcy (sukces dydaktyczny), jak i do studentéw
(sukces akademicki studentéw). Ponadto, zaprezentowano rozréznienie miedzy
tradycyjnym ocenianiem studenta na koniec semestru (ocena podsumowujaca)
a ocenianiem studenta w trakcie trwania zaje¢ (ocena formatywna, okreslana
w anglojezycznej literaturze jako CAT - classroom assessment techniques), ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem celu, charakterystyk poszczegélnych podejsé¢ oraz przy-
ktadéw ich zastosowania. Autor akcentuje konieczno$é wlasnej samo$wiadomosci
w procesie zaréwno planowania ewaluacji, jak i wyboru metody nieformalnej
informacji zwrotnej — mozna ja doskonali¢ poprzez podjecie préby odpowiadania
sobie na wiele pomocnych pytan (Czego chcemy sie dowiedzie¢ od studentéw? Jak
mozna dokona¢ zmian? Jak zweryfikowac zastosowana metode?).

W rozdziale IX zostal przedstawiony bogaty przekréj wybranych technik
i metod nieformalnej studenckiej informacji zwrotnej w rozréznieniu na: 1) tech-
niki oceniania formatywnego jako przedmiot badan nad oceng zaje¢ dydaktycz-
nych, 2) techniki stuzace ocenianiu wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z danym
przedmiotem, 3) techniki stuzace ocenianiu postaw, wartosci i samo$wiadomo-
$ci studenta, 4) techniki sluzace ocenianiu reakcji studenta na oddzialywania
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dydaktyczne, 5) inne metody nieformalnej informacji zwrotnej. Autor recenzo-
wanej pracy dolozyl staran, by kazda opisywana technika byta wzbogacona cho¢
o fragment narzedzia obrazujacego odbiorcy jej ksztalt i poszczegélne elementy.

Celem rozdzialu X bylo zaprezentowanie czytelnikowi oceny skutecznosci sto-
sowania technik oceniania formatywnego (classroom assessment techniques) jako
instrumentu nieformalnej informacji zwrotnej. W opinii recenzenta, ocena sku-
tecznosci zostalta zaprezentowana w sposéb wyczerpujacy (m.in. z perspektywy
zaréwno wykladowcéw, jak i studentéw w zakresie wlasciwosci i skutecznosci
technik oceniania formatywnego), bowiem zostata uzasadniona wynikami badan
innych autoréw, co wskazuje na dojrzatos¢ twoércy opracowania jako badacza
danego zagadnienia.

Konkluzje drugiej czesci recenzowanego opracowania odnosza sie do cha-
rakterystyki i zalet korzystania przez wyktadowce z nieformalnej oceny jeszcze
w trakcie prowadzenia zaje¢. Autor prezentuje takze klasyfikacje technik i metod
nieformalnej informacji zwrotnej stosowanej w szkotach wyzszych wraz z poda-
niem ich czasochlonnosci.

Prace wzbogacaja Aneksy, ktére za pomoca tabel prezentuja odbiorcy opraco-
wania przykltady dobrych praktyk w obszarze oceny jakosci ksztalcenia, pomocne
w procesie gromadzenia danych o studenckiej informacji zwrotnej. Zamieszczone
w nich m.in. kwestionariusze oceny zaje¢ dydaktycznych pozwalajg odbiorcy na
zapoznanie sie z kilkoma pelnymi wzorami, co $wiadczy o wysokim poziomie
merytorycznym opracowania.

Najwazniejszym atutem pracy jest wielorakie podejscie do udzielanej przez
studentéw opinii na temat prowadzonych zajeé, bowiem autor nie poprzestat
jedynie na analizie formalnej formy udzielania informacji zwrotnej, ale ukazat
szeroka game tych dzialan, ktdre sa nieformalnym Zrédlem informacji o jakosci
odbywanych studiéw.

Po kazdej czedci opracowania autor zamieszcza wlasne konkluzje majgce cha-
rakter warto$ciowych podsumowan. Zamieszczone przez autora Aneksy, zawiera-
jace przykltady dobrej praktyki oraz projekty kwestionariuszy pomocnych w gro-
madzeniu informacji zwrotnej od studentéw (w przypadku formalnej informacji
zwrotnej), a takze projekty nieformalnej informacji zwrotnej i formatywnej oceny
zajedé stanowia egzemplifikacje prowadzonych w opracowaniu dociekan.

Obecnie wyzwaniem jest dbanie o dobra relacje wykladowcy ze swoimi
uczniami - o to, by ich wzajemna wspdtpraca, jaka podejmuja podczas 30 h zaje¢,
byta poprawna i bedaca w stanie kazdg ze stron wzbogaci¢. Autor recenzowanej
ksigzki sprostal temu wyzwaniu, bowiem merytoryczna tre$¢ opracowania pre-
zentuje konkretne techniki i metody udzielania informacji zwrotnej nauczycielom
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akademickim, ktérych celem moze by¢ wylacznie dgzenie do wzajemnej komuni-
kacji i relacji.

Ksigzka jest napisana zrozumialym i przystepnym dla odbiorcy jezykiem,
a takze w syntetyczny sposéb porzadkuje wiedze.

Monika Trojanowska



