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Wybitny naukowiec polskiego pocho-

dzenia, Profesor Ladislau Dowbor, ekono- |w warunkach niestabilnoéci otoczenia

mista, byly doradca Prezydenta Brazylii

Luiz Lula da Silva, w swoich badaniach na
temat megatrendéw wskazuje na fakt, iz
nigdy w historii dziejéw naszej planety oraz
zamieszkujacej ja ludzkosci zmiany bedace
konsekwencja egzystencji czltowieka nie

Uczenie sie

nastepowaly tak szybko. Profesor Dowbor, | [

podczas swojego wykladu w Polsce,
w 2012 roku, na III Forum Innowacji — jak
zarzgdzaé nowoczesnoscig stwierdzil, ze — przygladajac sie rozwojowi $wiata
w ostatnim wieku — wystarczy zdaé sobie sprawe z faktu, iz w 1900 roku na
naszym globie zylo 1,5 mld ludzi, a dzi$ ponad 7 mld. Liczba ludnosci stale wzra-
sta, gdyz rokrocznie przybywa prawie 100 mln mieszkancéw $wiata. Autor ten,
analizujac procesy zmian spowodowanych przede wszystkim eksploatacja zaso-
béw ziemskich przez czltowieka i ludzka aktywnosciag w ujeciu ogélnym, wyréznit
12 megatrendéw, ktére charakteryzuja tempo rozwoju spoleczno-gospodarczego
$wiata. Dostrzegl, ze inercja ludzkich dziatan jest potezna, co wrecz obliguje
wszystkich mieszkancéw naszej planety do zmiany nie tylko myslenia, lecz takze
dzialania opartego na dalekowzrocznych zalozeniach. Dzisiejszych tendencji
nie da sie zmieni¢ z dnia na dzier. Wyniki dzialan ratunkowych beda widoczne
dopiero za dziesiagtki lat. Ale warto zacza¢ zmiany jak najszybciej, gdyz za dziesie¢
lat takie same dzialania beda wielokrotnie drozsze, a za kilkadziesiat by¢ moze
niemozliwe do realizacji. Jego zdaniem, ogromna koncentracja dochodéw chwieje
demokracja i - jak wynika z ekspertyz przeprowadzonych m.in. przez najwieksze
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koncerny - obraz $wiata, do ktérego jeste$my przyzwyczajeni dzisiaj, nie ma szans
na przetrwanie do 2050 roku.

Pozwolitem sobie na wstepie recenzji powotac sie na badacza megatrenddw,
poniewaz kluczowym zagadnieniem i fgcznikiem publikacji zebranych w pracy
zbiorowej pod redakcjg naukowg prof. Jarostawa Kardasa jest wtagnie niestabilnos¢
otoczenia wynikajgca z ,turbo-dynamicznych” zmian spoteczno-gospodarczych
wspoélczesnego $wiata. We wszystkich opracowaniach zawartych w publikacji
zmiany w otoczeniu, tak wewnetrzne jak i zewnetrzne, sg kluczowym kontekstem
aktywnosci czltowieka i czynnikiem majacym wplyw na dziatalno$¢ i funkcjono-
wanie organizacji. Omawiana publikacja zostata wydana w 2014 roku przez Studio
Emka w Warszawie, zawiera wiec $wieze i krytyczne spojrzenie badaczy analizuja-
cych wspélczesne zjawiska w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi.

Autorzy poszczegélnych rozdzialéw analizujg rézne dziedziny wspoélczesnej
aktywnosci spoleczno-gospodarczej czlowieka i organizacji, aby zwréci¢ uwage,
jak istotne jest pojecie zmiany we wspélczesnej nauce, a takze w praktyce zarza-
dzania kapitalem ludzkim. Takie pojecia, jak: globalna gospodarka, gospodarka
oparta na wiedzy, organizacja uczaca sie, rynek pracy i kapital ludzki staja sie
dominujacymi zagadnieniami w opisie wspélczesnosci.

Pracapodredakcja J. Kardasajest podzielonana cztery czesci, zawierajace tacz-
nie 21 rozdzialéw — niepowigzanych ze soba opracowan odrebnych autoréw. Juz
na samym poczatku publikacji autorzy w czesci pierwszej, pt. Gospodarka oparta
na wiedzy jako kontekst zarzgdzania kapitatem ludzkim organizacji, ktada nacisk
na aspekt wiedzy i jej kluczowa role w ksztaltowaniu wspélczesnej gospodarki.
W poszczegdlnych rozdziatach opisuja zjawiska czynigce wspélczesna gospodarke
silnie powigzana z rozwojem naukowym i technologicznym. Autorzy ich wskazuja,
ze to wlasnie dynamika tego rozwoju ksztaltuje zmiany gospodarcze. Stanowi
to jednoczesnie kontekst dla zarzadzania kapitatem ludzkim w organizacji, nie
mogacej sie sprzeciwi¢ ani przeciwstawi¢ temu rozwojowi, ale zmuszonej do tego,
zeby sie mu podda¢, a najlepiej w tym rozwoju aktywnie wspdtuczestniczyc.
Z kolei to wspéluczestnictwo staje sie naturalng wspélpracg w ksztaltowaniu
otoczenia wlasnie poprzez proces uczenia sie (s. 40). Pierwsza, wprowadzajaca
cze$¢ publikacji jest bogata w teoretyczny fundament wiedzy z zakresu zarzadza-
nia zasobami ludzkimi, w kontekscie calej pracy warto jest poznac¢ wspédlczesne
koncepcje zarzadzania przedsiebiorstwem (s. 17) czy tez zrozumie¢ metodyke
know-why jako przyktad udoskonalonego podejscia systemowego (s. 28).

1 Zob. www.wprost.pl z 4 czerwca 2012 roku oraz www.forum-ekonomiczne.pl/iii-fo-
rum-innowacji-2012/wyklad-prof-ladislaua-dowbora/#VQgqyl6G-zI
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Gospodarka oparta na wiedzy nie pozostaje bierna w swym oddzialywaniu
na rynek pracy. Rozwdj cywilizacyjny sprawia, ze dobre miejsca pracy sa prze-
znaczone dla najwybitniejszych, a najwybitniejsi obecnie to osoby o najwyzszych
kompetencjach i umiejetnosciach, cechujacy sie elastycznoscia, mobilnoscig
i umiejetnoscia wykorzystywania zmian, ulegania im. Ciekawym zagadnieniem
poruszanym w jednym z rozdzialéw czesci drugiej publikacji, pt. Ksztattowanie
kapitatu ludzkiego w kontekscie zmian na rynku pracy, jest kwestia budowania marki
osobistej, marki , JA”, tzw. personal branding (s. 110). I cho¢ w toku analiz i przepro-
wadzonych badan nad konkurencyjnosciag pracownika na rynku pracy uzyskano
informacje zwrotnga, ze najsilniej na pozycje pracownika wptywa rozwijanie klu-
czowych kompetencji i tworzenie tym samym konkurencyjnego profilu kompeten-
cyjnego, to niezmiennym pozostaje fakt, ze réwnie wazne jest, by to niestabilne
otoczenie i jego interesariusze zostali przez danego pracownika przekonani, iz
dane kompetencje posiada i to w stopniu wyzszym niz konkurenci.

Ta cze$¢ pracy zawiera réwniez rozdzial, w ktérym przedstawiono zblizone
opisanemu powyzej zjawisko, ale odnoszace sie nie do pracownika, tylko do orga-
nizacji. Chodzi tutaj o budowanie tzw. employer branding, czyli marki organizacji,
jako czynnika wplywajacego korzystnie na pozyskiwanie nowych lub utrzymy-
wanie obecnych pracownikéw ze wzgledu na mocna identyfikacje z silng wize-
runkowa marka organizacji (s. 117). Autor rozdzialu, powotujac sie na badaczy
tematu, podkreéla $cisty zwigzek miedzy reputacjg organizacji a zaufaniem do niej
jej obecnych czy tez przyszlych pracownikéw. Jednoczesnie zwraca uwage na cha-
rakterystyke pracownikéw ze wzgledu na pokolenie, jakie reprezentuja, i sugeruje
budowanie marki organizacji poprzez dzialania komunikacyjne, uwzgledniajace
w swoim przekazie specyfike danej generacji (s. 120). Zwracajac uwage na szeroki
wachlarz narzedzi, jakim dysponuja pracodawcy w kwestii prowadzenia dziatan
wizerunkowych, warto przytoczy¢ opublikowane w tym rozdziale wyniki badan
firmy Deloitte, na ktére powotuje sie autor, wskazujace wyszukiwarke internetowg
oraz firmowa strone internetowa i portale rekrutacyjne jako pierwsze zrédla
informacji studentéw poszukujacych pracy (s. 124).

Cze$¢ druga opracowania zamyka rozdzial poswiecony zagadnieniu kapitatu
ludzkiego w kontekscie bezrobocia, w ujeciu o tyle istotnym, ze wprost definiu-
jacym to zjawisko jako marnotrawienie zasobéw sily ludzkiej i zawartego w niej
kapitatu. W kontekscie wczesniejszych rozdzialéw, rozdzial na temat bezrobocia
jest o tyle interesujacy, ze uzupelnia obraz gospodarki stawiajacej na piedestat
pomnazanie kapitalu niematerialnego réwniez o ten obszar, z ktérym wspdtcze-
sny $wiat i rzadzacy nim wcigz nie s3 w stanie sobie poradzi¢. Rozbiezno$¢ miedzy
podazg a popytem na prace sprawia, ze nie kazda umiejetnosc czy posiadana przez
potencjalnego pracownika wiedza, czyli jego zasoby, znajduja na wolnym rynku
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swojego ,nabywce”. Autorzy omawianego rozdzialu celnie trafiaja w niuanse zwia-
zane z opisywanym zjawiskiem, dobrze go charakteryzuja w ujeciu definicyjnym
oraz w analizie geograficznej, a jednoczesnie stawiaja wnioski istotne w procesie
jego niwelowania. Rekomendacja autoréw jest jednoznaczna, stanowi bowiem
swoisty apel do panstw o gospodarce rynkowej, by dazyty do intensyfikacji dzia-
fann majacych na celu niwelowanie bezrobocia jako zjawiska marnotrawigcego
zasoby ludzkie.

O ile stosunkowo prosto jest méwic o potrzebie rozwoju osobistego i podnosze-
nia kapitatuludzkiego w przypadkuludzi, o tyle zdecydowanie bardziej skompliko-
wanym zagadnieniem jest zjawisko uczenia sie catej organizacji. [ tu pada pytanie
autoréw poszczegdlnych rozdzialéw, jak doprowadzi¢ do tego, a nawet wrecz
wymusic¢ na organizacji, by stala sie organizacjg uczaca sie. Tym zagadnieniom jest
poswiecona cze$é trzecia pracy, pt. Wiedza jako determinanta modelowania wspét-
czesnej organizacji, w ktérej autorzy starajg sie uzasadnic, jak wiedza determinuje
ksztaltowanie wspodlczesnej organizacji (s. 141). Autorzy poszczegélnych rozdzia-
16w jako kluczowy czynnik budowania organizacji uczacej sie wskazuja otwartos¢,
elastyczno$¢ i swoistg czujno$¢ w stosunku do nastepujacych i pojawiajacych sie
zmian oraz bedacych ich nastepstwem: szansy lub ryzyka. Za tym wszystkim
pojawia sie konieczno$¢ poszukiwania rozwigzan innowacyjnych, a w kontekscie
aktywnosci badawczo-rozwojowych — potozenie kluczowego nacisku na komercja-
lizacje wiedzy.

W rozdziatach poswieconych organizacji uczacej sie i organizacji uczacej ich
autorzy bardzo szczegélowo opisuja cechy tak zachowujacych sie organizacji, gdzie
jednym z kluczowych sposobéw dziatania jest che¢ dzielenia sie wiedzg i transfer
wiedzy (s. 157). Oczywiscie, fundamentem tych nowoczesnych typéw organizacji
sa ich pracownicyito od ich postaw nastawionych na potrzebe zdobywania i wyko-
rzystywania wiedzy do realizacji celéw organizacji zalezy skuteczno$é stosowania
takiego modelu organizacyjnego. Bardzo wazna kwestig, jaka dostrzegaja w toku
swoich naukowych rozwazan autorzy, jest réwniez potrzeba nauczania przez
organizacje swoich klient6éw, ktérzy w ten sposéb przeistaczaja sie w prosumentéw
i pomagaja ksztattowa¢ bardziej dostosowana oferte rynkowa do ich wtasnych
potrzeb (s. 161). Kluczowym dobrem w organizacji uczacej sie jest informacja, ale
w odréznieniu od innych typéw organizacji, w organizacji uczacej sie informacja
musi by¢ traktowana jako dobro wspélne, a pracownicy musza wykazywac w stop-
niu najwyzszym gotowo$é do dzielenia sie nig (s. 173). W tej czesci pracy jeden
zrozdzialéw jest poswiecony metodzie e-learningu w kontekscie najbardziej racjo-
nalnego sposobu doskonalenia organizacji. Nalezy na podstawie przytoczonych
badan przyznad, ze to wlasnie e-learningowe metody podnoszenia wiedzy i umie-
jetnosci staja sie wspoélczesnie najbardziej uzyteczne, a dzieki takim cechom, jak
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otwartos$¢, réznorodnosé i powtarzalnos$é, pozwalaja na biezace modyfikowanie
technik ksztalcenia w zaleznosci od zachodzacych zmian (s. 183).

Cze$¢ trzecig publikacji zamyka rozdzial poswiecony analizie mozliwosci
alianséw wiedzy MSP regionu Malopolski. Niestety, pomimo oczywistych korzysci
wynikajacych z funkcjonowania w ramach tego typu form wspéidziatania, z prze-
prowadzonych i opublikowanych w rozdziale badan wynika, ze niewiele matych
i $rednich przedsiebiorstw funkcjonuje w tego typu aliansach. Autorzy stwier-
dzaja, na podstawie wynikéw badan, ze problemem jest komunikacja z osrodkami
naukowymi, a zrédlem problemu jest nie§wiadomo$¢ korzysci mogacych plynaé
w ramach aliansu wiedzy. Uwazam, ze zagadnienie jest bardzo wazne, szczegblnie
w kontekscie wykazania, iz gtéwnym zrédlem wiedzy rynkowej dla badanych MSP
sg klienci i konkurenci, a wiec jest to opieranie sie wytgcznie na doraznym obrazie
rzeczywistosci (s. 185).

Jak traktowa¢ zmiane? Bac sie, traktujac ja jako ograniczenia, jako fundament
dla pojawiania sie niestabilno$ci i mozliwosci wystepowania nieprzewidzianego
ryzyka i zagrozenia, a moze traktowac ja jako generatora nowych mozliwosci,
dzieki ktérym mozemy w naszej organizacji jeszcze skuteczniej rozwija¢ kapitat
ludzki? Role, jaka odgrywaja w tym kontekscie uczelnie wyzsze poprzez proces
ksztalcenia akademickiego przedstawiono w rozdzialach zawartych w czesci
czwartej publikacji, pt. Mozliwosci i ograniczenia rozwoju kapitatu ludzkiego we wspot-
czesnych organizacjach (s. 195).

Przelom wiekéw oraz pierwsze lata XXI wieku przyniosty istotne zmiany
w kladzionym nacisku na gospodarowanie zasobami ludzkimi w organizacji.
Pozyskiwanie kapitatlu materialnego oraz nieustajgce dazenie do ograniczania
kosztéw funkcjonowania organizacji zastepuje dbatos¢ o utrzymywanie i rozwdj
kapitalu niematerialnego, tj. kapitalu ludzkiego. Wynika to z faktu, ze aby by¢
organizacja konkurencyjna we wspélczesnym swiecie, musi ona uzyskiwaé prze-
wage na plaszczyznach zwigzanych z zasobami ludzkimi. Autorzy publikacji prze-
konuja nas, ze najwazniejsze z zasob6w niematerialnych wspélczesnej gospodarki
to oprécz ludzkich postaw réwniez ich wiedza i umiejetnosci.

Podsumowujac, warto podkresli¢, ze zawarta w publikacji pod redakcja
naukowga prof. J. Kardasa tematyka jest bardzo aktualna, gdyz nigdy wczesniej
zadne pokolenia nie byly tak zzyte z zaawansowanymi technologiami, majac
jednoczesnie tak niesamowicie tatwy dostep do wiedzy, a z kolei organizacje
- uzaleznione od informacji i stosowania nowoczesnych technologii i pozyski-
wania wiedzy. Jednoczesnie wiedzy rozumianej jako mnogos¢ informacji stato
sie tak duzo, ze jedng z kluczowych kompetencji jest umiejetnos¢ jej porzadko-
wania i wykorzystywania tej najbardziej wartosciowej. Przedstawiona publikacja
pozwala na naukowa podréz wsréd mnogosci obszaréw aktualnie zachodzacych
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zjawisk. Warto zada¢ sobie pytanie, jakich opiséw zjawisk brakuje w publikacji,
czy co$ pozwoliloby na bardziej kompleksowe ujecie zagadniert odnoszacych sie do
niestabilnosci otoczenia. Osobiscie uwazam, ze w kontek$cie zarzadzania kapita-
tem ludzkim brakuje glebszej analizy obecnie wchodzacych na rynek pokolen, ich
postaw i motywacji, a czasami braku motywacji do aktywnego odnajdywania sie
na rynku pracy. Brakuje réwniez analizy gospodarki naszego kraju w kontekscie
typéw organizacji ze wzgledu na liczebno$¢ pracownikéw, co ma istotny wplyw na
stosowane w polskich organizacjach modele zarzadzania ludzmi. Jednakze s3 to
zagadnienia dodatkowe, ktdre z czysto subiektywnych zainteresowan naukowych
widzialbym jako wzmacniajace fundament merytoryczny publikacji.

Moja wysoka ocena publikacji odnosi sie réwniez do poruszania zagadnien
szczegétowych i wnikliwej ich naukowej analizy, co pozwala dotrze¢ do wiedzy
opartej na wnioskach z przeprowadzonych badan opisanych w pracy.

Rekomendowalbym te publikacje studentom nauk z zarzadzania i nauk eko-
nomicznych jako solidng baze teoretyczna w trakcie studiéw dlatego, ze pozwala
ona na zastosowanie swoistego filtra wspélczesnosci w stosunku do najaktualniej-
szych podrecznikéw z przelomu wiekéw.

Pawet Trojanowski



