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Artykut jest glosem w dyskusji na temat znaczenia i symboliki zlota w komunikacji biz-
nesowej. W celu zawezenia perspektywy badawczej autorka koncentruje sie na nazwach
metaforycznych, ktére wykorzystuja domene ztota i wptywajg na rézne aspekty dyskursu
organizacyjnego, szczegdlnie na jego wymiar edukacyjny. Artykutl przedstawia, jak meta-
fory determinujg tworzenie nazw uczestnikéw, instrumentdéw i strategii wspélczesnego
dyskursu ekonomicznego oraz jak nazwy metaforyczne wplywaja na proces edukacji
ekonomiczne;j.

Stowa kluczowe: jezyk symboliczny, metafory, komunikacja, zasoby ludzkie.

Wprowadzenie

Komunikacja odgrywa coraz wieksza role w ksztaltowaniu wspélczesnych
organizacji. Istnieje kilka przyczyn rosnacego wplywu jezyka na funkcjonowanie
firm XXI w. Do najwazniejszych determinant rozwoju organizacji nalezy m.in.
system wartosci i kultura organizacyjna (Czerska, Rutka, 2014; Juchnowicz,
2010), innowacyjnos¢ (Wojtczuk-Turek, 2012), mozliwos$¢ adaptacji do zmienia-
jacych sie warunkéw (Romanowska, 2010) oraz rola powigzan organizacyjnych
(Bielenia-Grajewska, 2011). Wspétczesne firmy nie istniejg w politycznej, gospo-
darczej, kulturowej i jezykowej prézni; ich dzialania zwigzane sg z funkcjono-
waniem innych organizacji, wymaganiami klientéw i oczekiwaniami szeroko
pojetych interesariuszy, takze w zakresie komunikacyjnym. Jednym z powodéw
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wystepowania wymienionych interrelacji o charakterze organizacyjnym jest
coraz wieksza mobilno$¢ oséb, produktéw i ustug, ktéra wymaga dostosowania
sie wspélczesnych firm do nowych czynnikéw kulturowych i lingwistycznych.
Inng determinantg wzrostu znaczenia dyskursu w biznesie jest coraz wieksza
konkurencja w ramach danego sektora lub branzy; w wypadku mozliwosci wyboru
podobnych produktéw klienci czesto kieruja sie tozsamoscig organizacyjna produ-
centa, charakteryzujacg sie m.in. sposobem prowadzenia efektywnej komunikacji
zaréwno na poziomie wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Kolejnym czynnikiem
jest ekonomizacja réznych dziedzin wspdlczesnego zycia, takze ich wymiaru
komunikacyjnego. Szczegdlnie ta ostatnia cecha wplywa na wzrost znaczenia
jezyka symbolicznego w komunikacji biznesowej. Potrzeba prowadzenia spraw-
nego, ekonomicznego i efektywnego dialogu z szeroko pojetymi interesariuszami
sprawia, ze popularno$¢ metafor staje sie coraz bardziej zauwazalna przez osoby
odpowiedzialne za kreowanie dyskursu organizacyjnego na poziomie endoge-
nicznym i egzogenicznym firmy. W zwigzku z opisang rolg jezyka figuratywnego
we wspOlczesnym biznesie zachodzi takze potrzeba dyskusji na temat miejsca
i funkcji komunikacji symbolicznej w propagowaniu wiedzy na temat ekonomii.
Biorac pod uwage duza role Internetu i mediéw, zaréwno tradycyjnych jak i spo-
tecznosciowych, w upowszechnianiu wiedzy, nalezy podkresli¢, ze poszerzac
wiedze ekonomiczng mozna nie tylko w szkole lub na uczelni wyzszej, lecz takze
podczas np. czytania gazet i serwiséw informacyjnych. Réznorodnos¢ zZrédet
edukacyjnych oraz zréznicowany poziom wiedzy odbiorcéw sprawia, ze tworcy
wiadomo$ci ekonomicznych wykorzystuja jezyk figuratywny, ktéry czesto czyni
komunikacje szybsza, efektywniejsza i ciekawszg. W celu zawezenia perspektywy
badawczej autorka skoncentrowala sie na nazwach metaforycznych wykorzystuja-
cych domene zlota i ich miejscu w nauczaniu wspélczesnej ekonomii.

Metaforyczny wymiar komunikacji biznesowej

Komunikacja organizacyjna zwigzana jest z tworzeniem, postrzeganiem i inter-
pretowaniem rzeczywisto$ci ekonomicznej za pomoca posiadanej wiedzy oraz
umiejetnoéci analitycznych i dedukcyjnych uczestnikéw dyskursu biznesowego.
Mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w dialogu szeroko pojetych interesariuszy
jednostek gospodarczych moze by¢ postrzegana poprzez m.in. teorie schema-
téw, definiowang jako zbidér idei powigzanych ze strukturami kognitywnymi,
ktére pomagaja jednostkom szeregowal, prezentowad, ocenia¢ i stosowal wie-
dze i zdolnosci os6b poprzez dzielenie dostepnych informacji na mniejsze ele-
menty (Bielenia-Grajewska, 2013). Biorac pod uwage funkcyjna zlozonos¢ jezyka
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symbolicznego, mozna stwierdzi¢, ze metafory naleza do efektywnych instrumen-
téw umozliwiajacych tworzenie pojec¢ ekonomicznych i ich sprawne wykorzystanie
do opisu rzeczywistos$ci ekonomicznej. Analizujac metafory w sposéb bardziej
szczegblowy, mozna zaobserwowad, ze one same moga by¢ charakteryzowane za
pomoca znajomych domen w celu ukazania ich funkcji w naszej rzeczywistosci.
Przykladowo, metafory moga by¢ stosowane jako ,etykiety”, gdyz pomagaja zro-
zumie¢ biezace wydarzenia i umozliwiaja reakcje emocjonalng. Metafory moga by¢
takze postrzeganejako ,lampy”, gdyz pozwalaja na lepsze zobaczenie danego zagad-
nienia, cho¢ trudno jest przezwyciezy¢ tendencje widzenia subiektywnego — tego,
co chcemy zobaczy¢, podczas gdy prawdziwy obraz czesto ulega zatarciu. Metafory
to takze ,tokarki”, ktére umozliwiajag modelowanie nowych i wyjatkowych rzeczy
(Inkson, 2006). Biorac pod uwage dyskursywny wymiar subdomen wspélczesnej
ekonomii, aspekt metaforyczny jezyka biznesu podejmowany jest przez licznych
autoréw (np. Koller, 2005; Mamet, Mierzynska, 2004; Ujwary-Gil, 2004). W ramach
dyskusji na temat metaforycznosci jezyka biznesu mozemy zaobserwowac badania,
m.in na temat funduszy europejskich (Miodek et al., 2010) i bankowo$ci inwestycyj-
nej (Bielenia-Grajewska, 2009a; Bielenia-Grajewska, 2009b). W literaturze tematu
omawiane s3 takze metafory okreslajace rozwéj osobisty i zawodowy (Casula,
2004) oraz ich znaczenie w coachingu (Lanza, 2008; Parkin, 2010). Innym zagad-
nieniem podejmowanym przez badaczy jest rola metafor w kreowaniu tozsamosci
organizacyjnej. W tworzeniu wizerunku metafora jest czesto bardziej skuteczna
niz inne $rodki stylistyczne. Ponadto, biorac pod uwage duza ilo$¢ informacji
dostepnych w zdywersyfikowanych srodkach przekazu, to wlasnie metafora, np.
w tytule tekstu, decyduje o wyborze danego artykulu. Metafora pelni tez istotng
role w kreowaniu tozsamosci jednostkowej i grupowej oséb oraz firm zwigzanych
z rzeczywistoscia gospodarcza. Na poziomie indywidualnym jezyk symboliczny
determinuje sposéb komunikacji danej osoby, za$ jej wybér metafor wskazuje na
osobisty stosunek do danej rzeczy lub zjawiska. Analizujac wymiar spoteczny ze
wzgledu na uzywany jezyk, metafora kreuje tozsamos¢ danej organizacji, wskazu-
jac na takie cechy korporacyjne jak nowoczesno$¢, kreatywno$¢ i innowacyjnos¢,
szczegblnie w zakresie komunikacji. Przyktadowo, metafora mobilizacji zasobéw
poznawczych jest bardziej efektywna niz transfer wiedzy; opisuje pelniej zlozong
prace umystu oraz istniejace przeszkody, np. natury kognitywnej (Perrenoud,
2000). Metafory sa takze istotne w ukazywaniu kluczowych cech firmy i jej warto-
$ci, szczegdlnie w czasie przyjmowania nowych pracownikéw do firmy; metafora
w sposéb szybki i efektywny stuzy transferowi wiedzy organizacyjnej (Woodhams,
2014). Przykladem zastosowania jezyka symbolicznego do okreslenia zmian w pro-
wadzeniu firm moga by¢ metafory ,zamku” i ,sieci”, uzywane do pokazania, jak
organizacja ewoluowala na przestrzenilat. Organizacje w przeszlosci przypominaty
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$redniowieczny zamek; byly samowystarczalne i we wlasnym zakresie realizowaty
takie funkcje jak zarzadzanie personelem, administracja, produkcja i dystrybucja.
Obecnie za$ konieczno$¢ sprostania nowym wymaganiom dynamicznego rynku
spowodowala, ze wspélczesne organizacje przypominaja sieci, potgczone z wieloma
firmami i instytucjami (Cordoni, Woods, 2001). Metafory stuza takze do zapre-
zentowania potencjatu danej organizacji. Przykladem moze by¢ metafora ,DNA” -
jakosé kazdego chromosomu, czyli talentu pracownika wplywa na strukture DNA
calej organizacji (Fatali, D’Apuzzo, Caplan, 2004). Relacja cze$¢-calos¢ oddana jest
takze w innej organizacyjnej metaforze — ,hologramie”, ktéra podkresla, ze w kaz-
dym odprysku lub utamku mozemy zaobserwowa¢ cechy calego systemu (Burla et
al., 1995). W ujeciu metaforycznym widoczne jest czesto ujecie systemowe, zaréwno
organizacji jako systeméw zamknietych, autopojetycznych jak i tych otwartych,
$cisle wspélpracujacych z innymi systemami. Same za$ organizacje sg postrzegane
za pomoca metafory, np. ,organizacja jako gra” (Heimerl, 2012), ,organizacja jako
sie¢”, ,organizacja jako obronca”, ,organizacja jako tradycjonalista”, ,organizacja
jako przewodnik” i ,organizacja jako rodzina” (Bielenia-Grajewska, 2014).

Rola metafor w edukacji ekonomicznej

Istnieje kilka przyczyn majacych wplyw na mozliwosci wykorzystania jezyka
symbolicznego w nauczaniu ekonomii. W literaturze przedmiotu czesto pojawia
sie zagadnienie metafor w edukacji, prezentujace figuratywny wymiar nauczycieli,
uczniéw oraz instytucji i ich wpltyw na proces przekazywania i przyswajania wie-
dzy (np. Badley, Van Brummelen, 2012). Waznym aspektem zwigzanym z jezykiem
symbolicznym jest mozliwo$¢ wykorzystania stosunkowo malej liczby stéw do
opisu skomplikowanych zjawisk. Osoby cenigce sobie krétkie i zwiezle komunikaty
chetnie beda uzywaly metafor w komunikacji. W wypadku rosngcej popularnosci
dyskursu kreowanego w Internecie i dialogu prowadzonego z wykorzystaniem
mediéw spotecznosciowych ta cecha nabiera szczegdlnego znaczenia. Nalezy tez
podkresli¢, ze jezyk symboliczny wplywa na efektywnos$¢ komunikacji pomiedzy
ludZmi reprezentujacymi r6zny poziom wiedzy na temat ekonomii, np. pomiedzy
specjalistami i laikami. Wykorzystanie metafor w edukacji determinuje sposéb
prezentowania i rozumienia zjawisk, ktére sa trudne do wyttumaczenia w sposéb
tradycyjny. Metafora wykorzystujaca powszechnie znang domene sprawia, ze
zlozona rzeczywistos¢ ekonomiczna staje sie tatwiejsza do zrozumienia. Ponadto,
metafora przycigga uwage, sprawia, ze temat ekonomiczny staje sie ciekawszy
nawet dla oséb, ktdre nie interesuja sie zyciem gospodarczym. Omawiane metafory
werbalne czesto wykorzystywane sg razem z metaforami wizualnymi; otrzymany
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przekaz (oraz jego warto$¢ edukacyjna), opierajacy sie na jednoczesnym wyko-
rzystaniu slowa i obrazu, ma charakter hybrydowy, posiada cechy synergiczne,
ktére nie sa mozliwe do otrzymania za pomoca jednego typu narzedzi komuni-
kacyjnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze stosowanie metafor zwigzane jest z pew-
nymi ograniczeniami. Z powodu réznic kulturowych nie zawsze metafora bedzie
zrozumiata dla odbiorcy. Jesli wykorzystana w nazwie metaforycznej domena nie
jest powszechnie znana uzytkownikom jezyka docelowego, to efektywnos¢ danej
nazwy bedzie praktycznie znikoma. Ponadto, metafora nie moze zastgpi¢ doktad-
nego objasniania zjawisk ekonomicznych oraz analizy danych ekonomicznych. Nie
nalezy jednak zapomnie¢, ze jezyk symboliczny sprawia, ze nauka moze stac sie
tatwiejsza, za$ sam materiat ekonomiczny bardziej zrozumiaty; szerzej ten aspekt
zostanie oméwiony w czesci dotyczacej nazw wykorzystujacych domene zlota.

Jezykowy i kulturowy wymiar zlota

Analizujac nazwy epok, mozemy zauwazy¢ wykorzystanie nazwy metalu do
okre$lenia etapu dziejéw, ktéry charakteryzowal sie wystepowaniem danego
kruszcu (np. epoka zlota, epoka zelaza). Obecnie uzywa sie sformutowania ,era
zlota” dla okredlenia czasu, w ktérym inwestorzy zainteresowani sa zlotem.
Popularno$¢ symboliki ztota w wielu dziedzinach Zycia jest zwigzana z wlasci-
woéciami tego metalu, takimi jak wytrzymalos¢, odpornos¢ na dziatania $rodo-
wiska oraz warto$¢. W starozytnosci byt utozsamiany z wiecznym zyciem, za$
w czasach wspélczesnych jest taczony z trwaloscig. Zloto jest takze materiatem
bardzo plastycznym. Uncja zlota moze by¢ uzyta do wykonania drutu o dtugosci
ok. 80 km, ktéry z kolei moze sta¢ sie materiatem do wykonania wielu delikatnych
tancuszkow (Clark, 1986). Zloto jest takze analizowane ze wzgledu na swéj kolor.
Barwa zlota, podobnie jak kolory: zielony, niebieski, rézowy i czerwony, nalezy do
koloréw terapeutycznych (Muths, 1997). Zlota barwa kojarzy sie wielu osobom
z cieplem, sloricem i bogactwem. Bioragc pod uwage wymiar emotywny koloréw,
nalezy podkresli¢, ze cos, co ma wiecej koloru w sobie bedzie wywotywato wiek-
sze emocje. Przyktadowo, biorac pod uwage np. ztoty i srebrny komputer, to ztota
wersja tego samego urzadzenia bedzie wzbudzata wiecej emocji (Pettinelli, 2008).
Kolor zloty byt od zawsze identyfikowany ze storicem lub z boskim $wiattem oraz
z wladza papieska i krélewska (D’Aloe, 2004). Ztoto w kulturze symbolizuje co$
cennego i wartosciowego (przyktadem moze by¢ zlote runo — skdra i siers¢ mitycz-
nego barana) oraz o dlugiej trwalosci (np. ztote wesele — 50. rocznica $lubu). W lite-
raturze wystepuje m.in. Zlote jabtko (Jézef 1. Kraszewski), Ztota kaczka (Artur
Oppman) i Zota ges (Jakub i Wilhelm Grimm). Wsréd filméw mozemy zauwazy¢
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takie tytuly jak Zlote krople (rez. Daniel Zduniczyk i Marcin Meczkowski) i Ziote
dziecko (rez. Michael Ritchie). Ztoto czesto wystepuje takze w wielu jezykach,
szczegblnie w jego warstwie figuratywnej. Zloto jest identyfikowane z dobrocia
(mie¢ zlote serce czy w jezyku wloskim avere il cuore d’oro) lub z mozliwoscig uzy-
skania korzysci (kura znoszaca zlote jaja; po wlosku gallina dalle uova d’oro). Ztoto
jest takze utozsamiane z wiernoscia (np. w jezyku niemieckim treu wie Gold, czyli
dostownie ,wierny jak ztoto”, w jezyku polskim wystepuje idiom ,wierny jak pies”),
z cennodcig (w jezyku niemieckim uzywany jest zwrot Gold wert sein, posiadajacy
odpowiednik w jezyku polskim , by¢ na wage zlota”) lub z rado$cia i przyjemnoscia
(wloskie sogni d'oro ttumaczone dostownie jako ,zlote sny”, majace ekwiwalent
w jezyku polskim: ,stodkie sny”).

ZYoto w biznesie i ekonomii

Zloto od czaséw starozytnych mialo wazne miejsce w ekonomii, bedac przed-
miotem handlu, okreslania wartosci oraz metalem wykorzystywanym do bicia
monet. W przesztosci bylo wydobywane takze w Polsce; pozostatoscig kopalni
zlota sa nazwy polskich miejscowosci takie jak Zlotoryja i Ztoty Stok. Ztoto sta-
nowilo tez do pierwszej wojny $wiatowej system walutowy gwarantujacy wykup
wyemitowanych pieniedzy zlotem. Zloto dla ekonomistéw takze dzisiaj jest
bezpieczng przystania w czasach kryzysu i niepewnosci na rynku. W ekonomii -
gdzie barwa odgrywa duza role w r6znych obszarach dzialania - wykorzystuje sie
kolor i wtasciwoséci tego metalu. Na postrzeganie organizacji wplyw ma jej logo-
typ. Przykladem mogg by¢ zlote tuki restauracji Mc Donald’s oraz zlote elementy
w logo UPS. Zloto wystepuje takze w nazwach firm (np. hotel ,Zlote Arkady”,
hotel , Ztote Deby”, centrum handlowe , Z1ote Tarasy” czy serwisy oferujace zakupy
internetowe ,Ztote Wyprzedaze” i ,Zlote Okazje”). Zloto jest takze uzywane
w lingwistycznym brandingu produktéw, np. ,ztote krople” to lek homeopatyczny
stosowany przy chorobie wiericowej. Kolor ma tez istotng role w pakowaniu pro-
duktéw, gdyz zlote opakowanie utozsamiane jest przez klientéw z atrakcyjnoscia,
prestizem i wysoka jako$cia. Sam produkt majacy w nazwie stowo ,zloty” postrze-
gany jest jako atrakcyjny, wiec takie slowa jak ,zloty”, ,srebrny”, ,platynowy”
i ,diamentowy” uzywane sa w celu opisania pakietéw dla statych lub zamoznych
klientéw, kart kredytowych dla sektora VIP lub innych wartosciowych ofert
skierowanych do starannie wybranych oséb celem podkreslenia ich wartosci dla
firm. Przykladem ,zlotego produktu finansowego” jest ,ztoty parasol”, ktéry ma
szerokie zastosowanie w leksyce biznesowej. Jednym sposobem wykorzystania
tej nazwy jest okreslenie funduszy parasolowych, majacych w swojej ofercie kilka
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subfunduszy. Ta mozliwos¢ alokacji srodkéw finansowych stanowi atrakcyjna
opcje dla akcjonariuszy, zapewniajac bezpieczenistwo powierzonych $rodkéw.
»ZYote konto” to z kolei oferta skierowana np. przez PKO Bank Polski do zamoz-
nych klientéw, cenigcych sobie wysoka jakos¢ obstugi i niestandardowe opro-
centowanie. ,Zloty pakiet”, udostepniany np. przez Santander Consumer Bank,
cechuje sie szerokim wachlarzem ustug ubezpieczeniowych zwigzanych z kre-
dytami gotéwkowymi lub, jak w wypadku oferty Volkswagen Bank Polska S.A.,
zapewnia ochrone ubezpieczeniowg posiadaczom kart platniczych. Ztoty to takze
kolor uzywany w statuetkach i medalach wyrézniajgcych firmy i ich pracownikéw.
Z kolei ,zloty numer” to okreslenie numeru telefonu, ktérego cyfry sa tatwe do
zapamietania. W biznesie kolor zloty jest utozsamiany z sukcesem (,,zloty interes”,
»ztoty biznes”, ,ztote reguly” itp.), z kolei kolor srebrny wystepuje stosunkowo rza-
dziej w retoryce biznesu i jest uzywany literalnie lub figuratywnie. W znaczeniu
dostownym ,srebrny biznes” okresla branze zajmujaca sie produkcja bizuterii ze
srebra. Srebrny moze by¢ takze uzywany do nacechowania produktu zwigzanego
z wiekiem. Przyktadowo, projekt ,Srebrny Biznes” jest przeznaczony dla oséb po
50. roku zycia, za$ termin , srebrny parasol” moze by¢ uzywany w kontekscie pracy
0séb starszych, obejmujac zespdt narzedzi i pomystéw umozliwiajacych odpo-
wiednie przygotowanie sie do emerytury. W celu szerszego oméwienia znaczenia
i symboliki zlota w dyskursie biznesowym autorka zanalizowala zréznicowane
materialy poswiecone dyskursowi biznesowemu pod katem wystepowania nazw
metaforycznych. Po poddaniu analizie licznych stownikéw drukowanych i mate-
rialéw dostepnych online, poswieconych komunikacji ekonomicznej, autorka
skoncentrowatla sie na nazwach metaforycznych zawierajacych domene zlota.
W dalszej czesci artykulu przedstawiono dyskusje na temat korpusu 19 nazw
metaforycznych wystepujacych najczesciej w dyskursie biznesowym w angielsko-
jezycznej prasie ekonomicznej, ktére cechujg sie wykorzystaniem domeny zlota
iinnej domeny znanej praktycznie kazdemu. Nazwy te sa obecne w polskim jezyku
zarzadzania kapitatem ludzkim, analizie technicznejiopisie funkcjonowania zréz-
nicowanych uczestnikéw dyskursu ekonomicznego. Te z kolei, ktére nie s3 znane
polskiemu czytelnikowi prasy ekonomicznej, zostaly przettumaczone na jezyk
polski przez autorke artykulu. Analizujac dynamiczny charakter leksyki bizneso-
wej, mozna zalozy¢, ze nazwy, ktére dotychczas nie wystepujg w jezyku polskim,
stanga sie w przyszlosci elementem polskiego dyskursu specjalistycznego. Istnieje
kilka przyczyn odpowiadajacych za wysoka dynamike stowotwérstwa zwigzanego
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi i finansami. Jednym z nich jest tatwy dostep
do literatury zagranicznej oraz duza liczba serwiséw i czasopism wykorzystuja-
cych na swoich tamach tltumaczenia artykuléw zagranicznych. Innym powodem
jest szybko rozwijajacy sie sektor szkolen, oferowanych pracownikom réznych
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branz; trenerzy wykorzystuja w swoich prezentacjach jezyk figuratywny celem
wywolania okreslonych skojarzen wséréd publicznosci. Z kolei obecnos¢ firm mie-
dzynarodowych na polskim rynku powoduje, ze jezyk stosowany w korporacjach
ma charakter zglobalizowany, za$ same koncepcje i nazwy s3 czesto kalkami
angielskich odpowiednikéw. Biorac pod uwage analizowane nazwy polegajace na
domenie zlota, mozna zaobserwowa¢, ze w wiekszoséci wypadkéw stuzg one do
opisywania os6b, narzedzi finansowych, jak i strategii zwigzanych z zarzadza-
niem zasobami ludzkimi. Ponizej zaprezentowano badane podgrupy oraz kilka
przyktadéw ilustrujacych metaforyczny charakter badanego obszaru.

Uczestnicy dyskursu ekonomicznego

Domena zlota czesto wykorzystywana jest do nazewnictwa oséb zwigza-
nych z ekonomia ze wzgledu na ich wartosé¢ dla biznesu; ich istotno$¢ moze by¢
postrzegana poprzez pryzmat posiadanych srodkéw finansowych lub kwalifikacji,
placonych podatkéw lub reprezentowanej pozycji spoleczne;j. , Ztote kolnierzyki”
(gold collars) to profesjonalisci w danej dziedzinie, majacy wyjatkowe i cenne
umiejetnosci lub osoby, ktérych praca cechuje sie wysoka innowacyjnoscig. Nazwa
zlote kolnierzyki stuzy takze okresleniu przedstawicieli mtodego pokolenia, kt6-
rzy duza cze$¢ dochodéw moga przeznaczy¢ na dobra luksusowe. Podobny zakres
znaczeniowy ma ,zlota ges” (golden goose) — jest to osoba, ktéra duzo wydaje na
zakupy lub taka, ktéra odprowadza wysokie podatki. , Ztoty zuk” (gold bug) to
z kolei osoba, ktéra uwaza, ze inwestycja w zloto jest bardzo dobra alternatywa;
nazwa jest stosowana przy opisie zaréwno inwestora jak i doradcy finansowego.
Z kolei ,,zloty byk” (gold bull) to okreslenie uzywane wobec osoby, ktéra osigga
zysk poprzez inwestowanie w zloto, za$ ,rynek zlotego byka” oznacza, ze mozna
zaobserwowa¢ tendencje zwyzkowa (Investopedia). Nalezy jednak podkresli¢, ze
metaforyczne nazwy powigzane ze zlotem nie zawsze oznaczaja sukces, zwrot
z inwestycji czy zyskowne posuniecie biznesowe. Angielskie slowo goldbricker
moze by¢ tlumaczone na jezyk polski jako ,obibok” i ,len”. Nazwa pochodzi od
pokrywania bezwarto$ciowych metali zlotem (Investopedia).

Narze¢dzia analizy technicznej
Analiza techniczna to zagadnienie we wspélczesnych finansach, ktére jest bar-

dzo ciekawym obszarem eksploracyjnym dla jezykoznawcéw. Jednym z powodéw
zainteresowania lingwistéw ta dziedzing finanséw jest np. czeste wystepowanie
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nazw i poje¢ japonskich w opisie prognoz papieréw wartosciowych i walut (np.
Bielenia-Grajewska, 2009¢). Ten obszar charakteryzuje sie takze wystepowaniem
nazw metaforycznych. ,Ztoty krzyz” (golden cross) stosowany jest w analizie
technicznej do odnotowania kierunku wzrostowego. Przeciwng tendencje opisuje
,krzyz $mierci”, ktéry jest sygnalem tendencji spadkowej. ,Zloty podzial” lub
,ztoty srodek” (golden ratio) oznaczany w algebrze grecka literg phi (®) i wynoszacy
1,618 wykorzystywany jest w obliczeniach ciggéw Fibonacciego. Nalezy on do jed-
nych z najczesciej uzywanych wspétczynnikéw w analizie techniczne;j.

Oferty gratyfikacyjne dla kadry kierowniczej

Dodatkowa oferta skierowana najczesciej do kadry kierowniczej ma na celu
przyciagnaé nowych pracownikéw, zatrzymac tych, ktérzy dla firmy pracuja lub
w elegancki sposéb rozstaé sie z kierownikami, ktdérzy nie s juz dtuzej potrzebni
w firmie. Jedna ze strategii zainteresowania pracg menedzeréw z firm konku-
rencyjnych jest strategia ,zlote powitanie” (golden hello). Polega ona na sktadaniu
bardzo atrakcyjnej oferty osobom na kierowniczych stanowiskach w firmach
rywalizujacych na rynku. Z kolei okreslenie ,,zloty parasol” (golden umbrella) jest
uzywane, by opisa¢ dodatkowe korzysci materialne i niematerialne podczas przej-
$cia na emeryture lub zwolnienia z pracy. Innymi terminami uzywanymi w dys-
kursie zasobéw ludzkich sg ,,ztoty spadochron” (golden parachute) i ,ztote bungee”
(golden bungee). Wykorzystanie spadochronu i parasola ma na celu podkreslenie
zakresu i wysokosci oferowanych $wiadczen. Przyktadowo, ztoty parasol przezna-
czony jest dla pracownikéw stojacych nizej w hierarchii korporacyjnej niz mene-
dzerowie, ktérym przystuguje ztoty spadochron. Wszystkie trzy elementy maja za
zadanie zapewni¢ ,bezpieczne ladowanie finansowe” pracownikom odchodzgcym
z firmy. Gradacja $wiadczen jest takze mozliwa poprzez wykorzystanie innego ko-
loru/metalu. Biorac pod uwage $wiadczenia ,spadochronowe”, srebrny spadochron
jest mniej atrakcyjny niz jego zloty ekwiwalent ze wzgledu na wysokos¢ lub jakos¢
oferowanych gratyfikacji. ,Zloty but” ma podobne znaczenie jak zloty parasol.
W tym wypadku pakiety akcji lub gratyfikacja finansowa maja zacheci¢ pracowni-
kéw (szczegdlnie starszych), by przeszli na emeryture. But moze by¢ postrzegany
jako element ,wypychajacy” ich z rynku pracy. ,Zlota trumna” to z kolei uposa-
zenie lub papiery warto$ciowe przeznaczone dla spadkobiercéw menedzeréw.
Innym sposobem zatrzymania pracownika w firmie jest zaoferowanie mu ,ztotych
kajdanek”, czyli np. pakietéw akcji dostepnych wytacznie dla pracownikéw firmy
lub zobowigzan o zakazie pracy dla konkurencji, ktére s szczegdlnie popularne
w branzach charakteryzujacych sie duza rotacjg pracownikéw. ,Ztota smycz” za$
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polega na oferowaniu dyrektorowi dodatkowej gratyfikacji w zamian za dziatania
na rzecz gtéwnego udzialowca.

Podsumowanie

Celem artykulu bylo wykazanie roli metafor w dydaktyce ekonomiczne;.
Wspélczesne terminy ekonomiczne, zwlaszcza o charakterze figuratywnym,
pochodza z dyskursu biznesowego, ktéry bardzo czesto toczy sie na tamach
prasy lub w serwisach spolecznosciowych. To wlasnie przestrzen medialna jest
miejscem, gdzie czesto powstaje nowe stownictwo, ktére nastepnie pojawia sie
w innych zrédlach informacji. Szeroko pojeci interesariusze zycia gospodarczego,
tacy jak np. dziennikarze, ekonomiséci i politycy, tworza nowe okre$lenia na
zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ ekonomiczna, za$ te nazwy staja sie potem czescia
dynamicznego dyskursu biznesowego. W zwigzku z tym wspélczesna edukacja
ekonomiczna nie jest ograniczona do sali lub klasy, lecz tworzona i przekazywana
jest takze w prasie tradycyjnej i internetowej. Jak starano sie wykazac¢ w tym arty-
kule, jezyk biznesu cechuje sie wystepowaniem metafor, ktére stuza okresleniu np.
nowych mozliwo$ci wynagradzania pracownikéw, stosowania analizy technicznej
lub opisania cech charakterystycznych pewnej grupy zawodowej. Metafora, jak
pokazano w opracowaniu, umozliwia efektywna komunikacje miedzy przedsta-
wicielami réznych zawodéw oraz interesariuszami charakteryzujacymi sie réz-
nym poziomem wiedzy na dany temat, a takze decyduje o popularnosci tekstu
wsréd czytelnikow lub uzytkownikéw serwiséw internetowych. Biorac pod uwage
domene zlota, polaczenie jej z inng domeng, najczesciej zwiazang z popularnymi
przedmiotami, symbolami lub znakami szeroko rozpoznawanymi przez spote-
czenstwo, umozliwia sprawny dialog organizacyjny i efektywna edukacje ekono-
miczng w wymiarze akademickim, profesjonalnym i popularnonaukowym.

Aneks:

Zebrane i analizowane nazwy z domena zlota:
zlota ge$
ztota kamizelka ratunkowa
zlota klatka
zlota smycz
zlota trumna
zlote bungee
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ztote kajdanki
zlote kolnierzyki
ztote powitanie
zlote pozegnanie
ztote szpilki
ztoty but

zloty byk

zloty krzyz

zloty mlotek
ztoty parasol
zloty spadochron
zloty uscisk
zloty zuk
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Summary

Role of Symbolic Language in Economic Education
on the Basis of Metaphorical Names Using the Domain of Gold

The aim of this contribution is to discuss the meaning and symbolism of
gold in business communication. To narrow the scope of the research, the author
concentrates on the metaphorical names relying on the domain of gold and
how they influence different aspects of organizational discourse, especially the
educational sphere. Thus, the way metaphors create the names of participants,
instruments and strategies of the modern economic discourse is studied in greater
detail and how these metaphorical names determine the process of economic
education.

Keywords: symbolic language, metaphors, communication, human resources.
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wymi oraz mechanizméw funkcjonowania strefy euro. Prace doktorsky poswie-
cia terminologii zwigzanej z bankowoscia inwestycyjng. Jej zainteresowania
naukowe obejmuja zarzadzanie, jezyki specjalistyczne, tlumaczenia ekonomiczne,
komunikacje miedzykulturows i socjolingwistyke. Jest autorka ponad 100 artyku-
16w, rozdziatéw i hasel naukowych.



