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stanowigca swoiste kompendium wiedzy

na temat nowoczesnych koncepcji zarza-

dzania.

W swojej publikacji autorzy jako nowe
wskazali te koncepcje zarzadzania, ktére
powstaly w ostatnich latach (m.in. kon-
cepcja pozytywnej organizacji) lub ulegly
istotnej modyfikacji (np. koncepcja zarza-
dzania talentami).

Punktem wyjécia do przedstawienia
owych koncepcji bylo zalozenie, ze ,bez
innowacyjnos$ci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi trudne bedzie efektywne
akumulowanie najbardziej wartosciowego kapitatu kazdej organizacji — kapitalu
ludzkiego” (s. 4). Konstrukcja pracy jest przejrzysta — osiem rozdzialéw meryto-
rycznych oraz wstep i bibliografia, ktére maja wymiar metodologiczny.

W rozdziale pierwszym przedstawiono teoretyczne podstawy koncepcji kapi-
tatu ludzkiego na tle wieloletniej ewolucji idei oraz rewizji pogladéw w obszarze
zarzadzania pracownikami, podczas ktérej podejscie przedmiotowe, traktujace
ludzi jako jeden z zasobdw, zostato zastapione podejsciem podmiotowym, zakta-
dajacym, ze pracownicy stanowia gtéwny potencjal kazdej organizacji i jej atut
o znaczeniu strategicznym. W rozdziale tym opisano wszystkie nurty teoretyczne
w podejsciu do kwestii zarzadzania ludzmi, szczegdlny nacisk ktadac na koncepcje
kapitatu ludzkiego (s. 13-35).

Przedmiotem dociekan rozdzialu drugiego jest bardzo modna ostatnio kon-
cepcja zarzadzania talentami i czlowiek jako inteligentny regulator realizowanych
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przez przedsiebiorstwo proceséw. Autorzy opisuja jej istote i cele, wskazujg na
trudnosci zaréwno w definiowaniu samego talentu, jak tez w okreslaniu jego war-
toéci dla organizacji. Pokazuja réwniez, jak zmienia sie sposéb zarzadzania tym
kapitatem - obserwuje sie bowiem stopniowe przechodzenie od podmiotowego do
atrybutowego postrzegania talentu (s. 36-60).

Gléwna uwaga w kolejnym rozdziale skierowana jest na koncepcje Positive
Organizational Scholarship (POS - zarzadzanie ludZmi w pozytywnej organi-
zacji). Eksponuje ona kadre zarzadzajaca i jej role w podejmowaniu wszelkich
dziatan w celu umozliwienia efektywnej realizacji celé6w biznesowych organizacji
(w wypadku podmiotéw gospodarczych) i celéw statutowych (w wypadku organi-
zacji publicznych). Cele te mozna zrealizowac wylacznie, kreujac i wykorzystujac
potencjal tkwigcy w ludziach. Autorzy wskazuja na psychologiczne i ekonomiczne
korzenie teoretyczne koncepcji, stawiaja rowniez pytania o potencjalne korzysci
i ograniczenia jej wykorzystania w praktyce zarzadzania (s. 61-75).

Rozdzial czwarty prezentuje koncepcje empowerment, ktéra poprzez swoja
interdyscyplinarnos¢ (laczenie perspektywy organizacyjnej z psychologiczna,
socjologiczna, pedagogiczna) dostarcza nowego spojrzenia na zarzadzanie ludZzmi.
Podstawg funkcjonowania organizacji jako struktury spotecznej jest wspétdziala-
nie i wspélpraca ludzi, co rodzi miedzy nimi okreslone wiezi. Upodmiotowienie
pracownika we wspdélnocie niesie ze sobg okreslone konsekwencje w zarzadza-
niu. Autorzy wskazuja na partycypacje jako zrédlo empowerment oraz na kulture
zaufania jako podstawe tej koncepcji zarzadzania, uswiadamiaja czytelnikowi
potencjalne ograniczenia i bariery jej wdrazania (s. 76-91).

Tematem kolejnego rozdziatu jest koncepcja zaangazowania, czyli zarzadza-
nie przez zaangazowanie. To wlasnie dzieki zaangazowaniu swoich pracownikéw
organizacje maja mozliwo$¢ zwiekszania wynikéw, nie zwiekszajac zasobdw.
Przedmiotem analizy autoréw staly sie rodzaje zaangazowania pracownikéw,
czynniki majace wplyw na poziom ich zaangazowania, a takze mierniki zaan-
gazowania. Podkreslajg oni réwniez zwigzek zarzadzania przez zaangazowanie
z energig organizacyjng (s. 92-109).

Zarzgdzanie réznorodnoscig kulturowq to tytul rozdziatu széstego. Znajdziemy
w nim informacje przyblizajace czytelnikom idee tej koncepcji zarzadzania — jej
wymiary, uwarunkowania rozwoju oraz korzysci, jakie moze da¢ organizacji jej
skuteczne wdrozenie. Autorzy zwrdcili takze uwage na kwestie niebezpieczenistw
i zagrozen wyplywajacych z nieumiejetnej implementacji dzialan zwigzanych
z ksztaltowaniem réznorodnosci kadry w organizacji (s. 110-130).

Od réznorodnosci kulturowej bardzo ptynnie przechodzimy do rozdziatu
siédmego, w ktérym przedstawiono koncepcje zarzadzania ludZzmi oparta na
innym istotnym obszarze r6znorodnosci wystepujacym w organizacji — na wieku.
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Problem starzenia sie spoleczenistw w wielu krajach, réwniez w Polsce, ,jest zto-
zony i nieunikniony, ale minimalizacje negatywnych efektéw jego wystepowania
mozna osiagna¢ wlasnie poprzez podjecie dziatan z zakresu zarzadzania wiekiem”
(s. 131). Autorzy konsekwentnie przedstawiaja wiec samg koncepcje, narzedzia
i obszary zarzadzania wiekiem, a takze potencjalne korzysci i trudnosci zwigzane
z implementacja tego stylu zarzadzania w organizacjach (s. 131-152).

Publikacje koniczy rozdzial 6smy poswiecony nowym metodom doskonalenia
pracownikéw w ramach zarzadzania wiedza. W dzisiejszych czasach istnieje wrecz
konieczno$¢ wlasciwego zdobywania, przekazywania i wykorzystywania wiedzy
na gruncie calej organizacji. Efektywny rozwéj kadr to proces rozlozony w cza-
sie, wymagajacy indywidualnego podejscia do pracownikéw, analizy ich potrzeb
i mozliwosci, okreslenia priorytetéw oraz cyklicznego monitorowania ich poste-
péw. Zdaniem autoréw sposréd ogétu dostepnych technik i dziatann w obszarze
doskonalenia kadr w organizacji na szczegdlng uwage zastuguja metody oparte na
partnerskim sposobie rozwoju kompetencji pracownikéw, tj. coaching, mentoring
i tutoring. Ich istota, znaczenie i uzyteczno$¢ stanowia podstawe rozwazan ostat-
niego rozdziatu (s. 153-172).

Bibliografia ujeta jest na 10 stronach. Znalazly sie tu zaréwno pozycje zwarte,
artykuly, jak tez zrédla internetowe. Zdecydowana wiekszos¢ pozycji pochodzi
z XXI w., cze$¢ podanej literatury jest obcojezyczna.

Fundamentem gospodarki XXI w. s ludzie. Teza ta jest powszechnie akcep-
towana przez Srodowisko nauk o zarzadzaniu, ktére eksponuje ,podmiotowe
traktowanie czlowieka, preferowanie wzrostu roli czlowieka w procesach gospo-
darczych i w zarzadzaniu nimi, wzrostu jego zaangazowania, wzrostu zaufania
miedzy ludzmi i zespotami, wzrostu znaczenia kultury organizacyjnej opartej na
systemach powszechnie akceptowalnych zasad, wartosci, norm” (s. 8). Bardziej
jednak szczegélowa analiza metod, technik i narzedzi zarzadzania kapitalem
ludzkim doprowadza nas do wielu konkurujacych ze soba nurtéw badawczych
i koncepcji. Recenzowana pozycja przede wszystkim systematyzuje i uzupelnia
wiedze z zakresu najnowszych koncepcji zarzagdzania ludZzmi, moze wiec by¢ wyko-
rzystywana jako podrecznik w szkolach wyzszych.

Dodatkowymi atutami, zachecajacymi studentéw do korzystania z tej publika-
cji, jest jej estetyczna oktadka, przystepny format (B5) oraz objetosé¢ (182 strony)
— iloé¢ przedstawionych tresci zostata dobrana odpowiednio do wagi zagadnien,
a dla bardziej dociekliwych przygotowano wyczerpujaca bibliografie, dzieki ktérej
mozna szybko dotrze¢ do rozszerzenia potrzebnych informacji.

Niewatpliwg zaletg ksigzki jest kompleksowe polaczenie teorii i praktyki —
koncepcje oméwione zostaly nie tylko od strony ideologicznej, ale poswiecono
w niej miejsce na zagadnienia zwigzane z ich praktycznym wdrazaniem. Wskazano
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korzysci, ale tez bariery i zagrozenia plynace z implementacji oméwionych kon-
cepcji zarzadzania ludZmi w organizacji, bez wartosciowania ,lepsza — gorsza”,
decyzje o ich zastosowaniu pozostawiajac czytelnikowi.

Kolejnym walorem opiniowanej pracy jest wyartykulowanie wspélczesnych
koncepcji zarzadzania ludZzmi, oméwienie narzedzi i metod pozwalajacych ukie-
runkowad wiedze kadry zarzadzajacej, tak by mogla uzyskac praktyczny efekt
w poprawie zarzadzania ludZzmi w organizacji. Istotne réwniez wydaje sie zwré-
cenie uwagi na wiele elementéw, ktére ksztaltuja system zarzadzania kapitalem
ludzkim i tym samym wplywaja na jego styl.

Na uwage zastuguje logiczne i kompleksowe ujecie tematu — wiadomosci sg
dobrze usystematyzowane i opisane, uzupelnione przez tabele i rysunki. Niestety,
zabraklo ich spisu na koncu publikacji, co pomogloby w lepszej percepcji przed-
stawionego materialu. Niedosyt wzbudza réwniez brak choc¢by krétkiego podsu-
mowania na koncu ksigzki, ktére spetnitoby funkcje klamry spinajacej poruszane
zagadnienia.

Dobra rekomendacja dla omawianej ksigzki sg krétkie recenzje wydawnicze
zamieszczone na tylnej okladce monografii, z ktérymi zgadzam sie w pelni i kté-
rych fragmenty przytaczam ponizej.

Prof. zw. dr hab. Zbigniew Sciborek z Wyzszej Szkoly Policji w Szczytnie pod-
kresla m.in., ze ksigzka prezentuje zagadnienia, ,(...) ktére do tej pory byly stosun-
kowo rzadko poruszane w literaturze z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi.
Pozycja ta wypelnia tym samym swoistg luke w publikacjach ksigzkowych z opi-
sywanej tematyki. Pomimo swojego teoretycznego charakteru opracowanie moze
z powodzeniem stuzy¢ wielu przedsiebiorcom, decydentom i menedzerom, ktérzy
pragna zarzadzad swoja kadra w spos6b nowoczesny, a jednoczesnie uwzglednia-
jacym aktualne trendy, uwarunkowania i zagrozenia wynikajace ze zmian zacho-
dzacych w otoczeniu” (oktadka tylna).

Dr hab. Barbara Mazur, prof. Politechniki Bialostockiej zwrécita m.in. uwage
na to, ze prezentowane koncepcje ,nie doczekaly sie dotychczas zbiorczego opraco-
wania. W tym sensie praca ma charakter pionierski. Rekomenduje ja (...) zar6wno
ze wzgledu na jej walory nowatorskie, erudycyjne, teoretyczno-tresciowe, jak tez
ze wzgledu na przydatnos¢ do celéw dydaktycznych w szkole wyzszej”.

Jak sami autorzy piszg we wstepie, ksigzka ta adresowana jest ,nie tylko do
$rodowiska nauki czy do studentéw kierunkéw spotecznych, ale takze, a by¢ moze
przede wszystkim, do praktykéw zarzadzania (...). Prezentowane koncepcje moga
by¢ warto$ciowym zrédlem inspiracji do tworzenia organizacji jako miejsca pracy
»z wyboru« dla najbardziej warto$ciowych, bo zaangazowanych, utalentowanych
i lojalnych pracownikéw” (s. 9). Czy udalo im sie spelni¢ powyzsze zalozenie?
Moim zdaniem - tak.
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Szczerze zachecam do siegniecia po te pozycje zaré6wno studentéw, nauczy-
cieli akademickich, jak tez kadre menedzerska, dla ktdrej problemy zarzadzania
kapitatem ludzkim s3 niezbedng wiedzg na etapie poznania, wdrazania i dosko-
nalenia. Autorom gratuluje pozytecznej i potrzebnej w tym obszarze publikacji.
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