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W artykule podjeto refleksje nad ksztalceniem kompetencji komunikacji miedzykultu-
rowej studentéw uczelni ekonomicznych. W opracowaniu postawiono teze, ze polozenie
wiekszego akcentu na ksztalcenie owych kompetencji spotecznych na uniwersytetach
moze pozytywnie wptynac na funkcjonowanie studentéw w wielokulturowym spoteczen-
stwie oraz dopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. Przypuszcza sie, ze
moze to stanowic zr6dlo przewagi konkurencyjnej absolwentéw danej uczelni w wielokul-
turowym srodowisku biznesowym, a w konsekwencji w organizacjach ich zatrudniajacych.
Przedstawiono istote kompetencji komunikacji miedzykulturowej oraz formy rozwijania
tychze podczas formalnego procesu ksztalcenia na uniwersytecie, a takze w ramach czasu
wolnego studentéw.

Stowa kluczowe: kompetencje komunikacji miedzykulturowej, szkolnictwo wyzsze, zarzadzanie
kompetencjami, oczekiwania pracodawcow.

Wprowadzenie

Chociaz teza McLuhana o globalnej wiosce wydaje sie by¢ Zle postawiona
(Mikutowski Pomorski, 2012, s. 105), nie zmienia to faktu, ze wszechobecna glo-
balizacja, internacjonalizacja, wielokulturowo$¢ i glokalizacja to signum temporis
gospodarki wspolczesnego $wiata.

Celem artykulu jest zwrdcenie uwagi na konieczno$é¢ rozwijania kompe-
tencji komunikacji miedzykulturowej studentéw uczelni ekonomicznych, czyli
przyszltych ekonomistéw i menedzeréw. Ksztalcenie to starano sie przedstawic
w $wietle modelu opartego na zarzadzaniu kompetencjami. W opracowaniu posta-
wiono teze, ze polozenie wiekszego akcentu na ksztalcenie owych kompetencji
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spolecznych na uniwersytetach moze pozytywnie wplyngé na funkcjonowanie
studentéw w wielokulturowym spoteczenistwie oraz dopasowanie oferty edukacyj-
nej do potrzeb rynku pracy. Przypuszcza sie, ze moze to stanowi¢ zrédlo przewagi
konkurencyjnej absolwentéw danej uczelni w wielokulturowym srodowisku bizne-
sowym, a w konsekwencji w organizacjach ich zatrudniajacych.

W artykule przedstawiono uwarunkowania oraz przeobrazenia zachodzace
we wspoélczesnym $wiecie spoteczno-ekonomicznym, ktére w istotny sposéb
wplywaja na zmiane struktury oczekiwanych kompetencji absolwentéw uczelni
wyzszych. Wskazano na istotng role kompetencji komunikacji miedzykulturowej
oraz opisano ich istote. Nastepnie ukazano rekomendacje praktykéw gospodar-
czych na temat ksztalcenia ekonomistéw na poziomie studiéw wyzszych, poprzez
zaprezentowanie przyktadowych wynikéw raportéw obrazujacych wazne miejsce
kompetencji komunikacyjnych (réwniez tych w §rodowisku miedzykulturowym)
w profilu oczekiwan pracodawcéw. Na konicu zaprezentowano instrumenty
ich rozwijania podczas formalnego procesu ksztalcenia na uniwersytecie oraz
w ramach zycia studenckiego.

Metoda badawcza wykorzystang w opracowaniu byla kwerenda literatury
i przeglad badan dotyczacych kompetencji.

Uwarunkowania i zmiany w otoczeniu

C. Brewster i wspélpracownicy postawili teze, ze podstawowym wyzwaniem,
jakie w XXI w. staje przed organizacjami, zaréwno z sektora publicznego, jak
i prywatnego, jest potrzeba dzialania ponad granicami panstwowymi (Brewster
iin., 2005, s. 949). Korporacje transnarodowe, przedsiebiorstwa wielonarodowe
i miedzynarodowe, zréznicowanie kultur, norm, wartosci, jezykéw, sposobdéw
pracy i zarzadzania staly sie codziennoscig. Jest to ,przejaw otwierania sie
gospodarek krajowych na $wiat oraz wlaczania ich w rynek miedzynarodowy
i globalny, postepujacych proceséw integracyjnych w skali §wiatowej i powstania
wielkich, ponadnarodowych ugrupowan, jak Unia Europejska, NAFTA, ASEAN,
MERCOSUR, APEC (...), rozleglej aktywnosci paristw okreslanych mianem »tygry-
s6w azjatyckich« (...), dynamice rozwoju Chin, Indii i Brazylii” (Wiktor i in., 2008,
s. 13). Jednoczesnie podkresla sie, ze obecnie biznes miedzynarodowy staje sie
biznesem miedzykulturowym i ,forma spotkania miedzykulturowego” (Wiktor
iin., 2008, s. 281, 313). Spotkanie to stanowi duze wyzwanie dla zaangazowa-
nych w nie oséb. ,R6znice w odmiennym postrzeganiu $wiata i poszczegdlnych
sytuadji (...) s zrédlem niejasnos$ci i dwuznacznosci stanowiacych przyczyne nie-
ustannych nieporozumien rzutujacych zaré6wno na atmosfere w zespole, jak i na
efektywnosc jego dzialan” (Potockiiin., 2011, s. 219).
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Stad tez w obliczu gospodarki opartej na wiedzy i zarzadzania wiedzg prowa-
dzenie dzialalnosci gospodarczej na globalnym rynku w warunkach glokalizacji,
czyli jednoczesnego wystepowania globalizacji i regionalizacji (Kuciniski, 2011),
wymaga umiejetnosci skutecznej i stosownej kulturowo komunikacji. W literatu-
rze coraz czesciej podkresla sie koniecznos¢ komunikowania sie w wymiarze wie-
lokulturowym, gdyz ,organizacje gospodarcze sa systemami spotecznymi, ktérych
byt uzalezniony jest od sprawnosci komunikowania sie” (Potocki i in., 2003, s. 9).
Komunikacja ta wymaga oprécz dobrych kompetencji lingwistycznych, tj. kom-
petencji leksykalnej, gramatycznej, semantycznej, fonologicznej, ortograficznej,
ortoepicznej (Europejski..., 2003, s. 100-106), wiedzy dotyczacej partnerédw i oto-
czenia firmy (klientéw, konkurentéw oraz potencjalnych sojusznikéw). A to coraz
czedciej jest obce, tzn. odmienne kulturowo, i wymaga innego ,zaprogramowania
umystu” (Hofstede, Hofstede, 2007, s. 17).

Oprécz bardzo istotnego komunikowania sie z otoczeniem ,,organizacja jako
system spoleczny moze funkcjonowac tylko poprzez komunikacje wewnetrzng”
(Potockiiin., 2003, s. 9). W sktad wspétczesnych, w réznym stopniu zinternacjo-
nalizowanych, przedsiebiorstw i organizacji wchodza przedstawiciele odmiennych
naroddéw, kultur, wyznan, ktérzy poprzez efektywna wspélprace majg osiggac
efekty synergii grupowej oraz zapewni¢ firmie innowacyjnos¢, co w konsekwencji
prowadzi do przewagi konkurencyjnej w skali globalne;j.

Jesli przyjmiemy zalozenie, ze celem komunikacji jest umozliwienie i uspraw-
nienie wspétpracy (Necki, 2000, s. 98), to warunkiem dobrej efektywnej
wspélpracy, zaréwno wewnatrz wielokulturowych przedsiebiorstw, jak i z ich
wielokulturowym otoczeniem, bedzie skuteczna i stosowna komunikacja miedzy-
kulturowa. A ta nie jest niestety oczywistoscia, co pokaza ponizsze wyniki badan.
Umiejetnosci komunikacyjne plasuja sie na pierwszych miejscach rankingéw ocze-
kiwanych i pozadanych przez pracodawcéw umiejetnosci. To oznacza, ze pracow-
nicy o dobrych kompetencjach komunikacyjnych sg nieustannie dobrem trudnym
do zdobycia. Stad tez warto zastanowic¢ sie nad edukacja (miedzykulturowych)
kompetencji komunikacyjnych studentéw kierunkéw ekonomicznych, ktérzy za
chwile beda pracownikami biznesu, sektora publicznego i non-profit.

Istota kompetencji komunikacji mi¢dzykulturowej

Punktem wyjscia do zdefiniowania kompetencji komunikacji miedzykultu-
rowej jest definicja kompetencji komunikacyjnej. Jest ona réznie przedstawiana
w literaturze. Morreale, Spitzberg i Barge (2007) przyjmuja, ze ,kompetencja
komunikacyjna dotyczy stopnia, w jakim pozadane cele sg osiggane przez komu-
nikacje w sposéb stosowny do sytuacji” (Morreale i in., 2007, s. 65). Ow stopien
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jest uzalezniony od trzech elementéw — klarownosci, stosownoséci i skuteczno-
$ci komunikacji. Elementy kompetencji komunikacyjnych mocno osadzajg sie
w okres§lonych ramach kontekstu — w tym zwlaszcza kontekstu kulturowego.
Przyjmuje sie bowiem, ze kompetencje komunikacyjne oznaczaja umiejetnosc
takiego komunikowania sie z przedstawicielami innych kultur i narodéw, ktére
bedzie precyzyjne, w pelni trafne, jednoznacznie rozumiane i interpretowane
przez uczestnikéw spotkania.

Nawigzujac do stanowiska Ting-Toomey (1999), kompetencje komunikacji
interkulturowej wyrazaja umiejetnosci przekraczania barier w komunikowaniu,
jakie stwarzaja r6znice kultur narodowych, rozumienia innych kultur oraz wymogi
poprawnego wlaczenia sie w zycie grupy spolecznej stanowigcej element odmien-
nej kultury. Uogdlniajac, strukture kompetencji komunikacji miedzykulturowe;j
mozna przedstawic jak na rysunku 1.

Rysunek 1. Komponenty kompetencji komunikacji miedzykulturowej

Kompetencja Postawy
lingwistyczna wobec odmienno$ci

Wrazliwoéé

Wiedza o kulturze
na elementy kultury

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Kompetencje komunikacji miedzykulturowej s3 silnie wspétzalezng i dyna-
miczng strukturg réznych grup kompetencji, ktére umozliwiaja skuteczne,
stosowne porozumiewanie sie w sytuacji, gdy miedzy nadawca i odbiorcg komu-
nikatu istniejg bariery, wynikajace z odmiennosci kulturowej. S3 one elementem
kompetencji spolecznych i jako takie obejmuja cztery zasadnicze skladniki:
wiedze o kulturze kraju, kompetencje lingwistyczne (jezykowe), postawy wobec
odmiennosci stwarzanej przez kulture drugiego kraju i innych krajéw w ogélnosci
oraz wrazliwo$¢ na jej komponenty (sktadniki tozsamosci kultury kraju) zaré6wno
o charakterze werbalnym, jak i niewerbalnym.
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Oczekiwania pracodawcéw w stosunku do potencjalnych
menedzeréw i ekonomistow

Na poczatku warto zwréci¢ uwage na trudno$é¢ w sformulowaniu katalogu
najbardziej potrzebnych kompetencji na rynku pracy w XXI w., gdyz jak wiadomo
najbardziej zalezg one od specyfiki badanej branzy. Niemniej jednak uniwersal-
nos¢ kategorii kompetencji oraz modelu zarzadzania opartego na kompetencjach
polega na tym, ze mozna ,wskaza¢ pewien katalog oczekiwan wspdlny dla réz-
nych branz (...). Poszukiwani sg pracownicy (...), ktérzy chca sie uczy¢, rozwijaé
swoje kompetencje, potrafiag przyzna¢, ze pewnych rzeczy nie wiedza i chca sie
ich nauczy¢, a przede wszystkim osoby, ktére potrafia pracowaé w zespole. Silny
nacisk na otwarto$¢ i motywacje do nauki potrzebnych umiejetnosci zawodo-
wych oraz umiejetno$é pracy w zespole — to cechy szczegdlnie istotne, jesli wzigé
pod uwage charakter pracy w nowoczesnej gospodarce. (...) Wiele projektéw
odbywa sie we wspélpracy licznych podmiotéw, (...) ogromna waga jest przykla-
dana do umiejetnosci wspétpracy z ludzmi, komunikacji, negocjacji i mediacji”
(Sztandar-Sztanderska, 2010, s. 27). Dlatego tez istotne jest badanie potrzeb
rekrutacyjnych konkretnych pracodawcéw. Badanie to ma na celu pokazanie
aktualnie uzytecznych informacji o faktycznych oczekiwaniach i deficytowych
kompetencjach, silniejszym badz stabszym nacisku na nauke nowosci czy nacisku
na prace zespolowy. W konsekwencji moze to by¢ pomocne w uktadaniu oferty
dydaktycznej uczelni wyzszych.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ wybrane wnioski z kilku badan dotyczacych
kompetencji wymaganych od absolwentéw uczelni ekonomicznych. Badania te s
wyselekcjonowane z wielu systematycznie prowadzonych. Gléwnym kryterium
w doborze badan bylo znaczenie kompetencji komunikacyjnych w wielokulturo-
wym $rodowisku spoleczno-gospodarczym.

Efektem wspélpracy naukowcéw z Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
z przedsiebiorcami, pracodawcami i administracjg publiczng, w ramach projektu
majacego na celu wzmocnienie potencjalu dydaktycznego uczelni i dostosowania
go do potrzeb gospodarki, byto sformulowanie rekomendacji przedsiebiorcéw
w zakresie ksztalcenia na kierunkach ekonomicznych. W katalogu tychze znajduja
sie m.in. postulaty dotyczace przystosowania studentéw do zycia w zglobalizowa-
nym $wiecie poprzez przekazywanie wiedzy o réznicach wystepujacych w kultu-
rach, wzbogacenia ksztalcenia o przedmioty z psychologii, socjologii i komunikacji
miedzy pracownikami, zwtaszcza w celu nauczenia pracy w zespole, wzrostu jako-
$ci ksztalcenia jezykéw obcych, polepszenia umiejetnosci efektywnej komunikacji
(Jedralska, Bernais, 2011, s. 75).
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Natomiast Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci we wspédtpracy
z Uniwersytetem Jagielloniskim realizuje projekt Bilans Kapitalu Ludzkiego,
w ramach ktérego na skale niespotykana do tej pory prowadzone s3 badania
kompetencji zawodowych Polakéw oraz monitoring zmian zachodzacych na
rynku pracy. Raporty sporzadzane w wyniku badan zawieraja m.in. informacje
dotyczace zapotrzebowania pracodawcéw na kompetencje oraz dane o poziomie
kompetencji pracownikéw i potencjalnych pracownikéw. Zgodnie z zamiarem
autoréw bilansu z roku 2013, na tzw. bilans ,sklada sie analiza podazy i popytu
okreslonych pracownikéw oraz zestawienie kompetencji, ktérych przedsiebiorcy
potrzebuja z tymi, ktére rozpoznaja u siebie respondenci” (Gérniak, 2014, s. 52),
czyli zestawienie kompetencji absolwentéw uczelni wyzszych oraz tych, na ktére
istnieje zapotrzebowanie na rynku pracy. W bilansie z 2013 r. przedstawiono,
jak wyglada dostepnos¢ kompetencji waznych z punktu widzenia pracodawcéw.
Zestawienie to pokazuje rysunek 2.

Rysunek 2. Matryca kompetencji waznos$é/dostepnosé w branzy BPO/SSC
Wazno$¢/dostepnosé kompetencji w BPO/SSC

4,00
Komunikacja pisemna
LS * 'S Komunikacja
JWrazliwos¢” migdzykulturowa ustna
Zaangazowanie
‘quyk whoski @ Zdolnosci analityczne
o Wplyw Adaptacja  _ Radzenie sobie
g Kk niderlandzki na innych ‘ze stresem
'_fg Jezyk niderlandzld ’ Orientacja na cele Orientacja
8 Jezyk francuski @ nakienta
g ’Jezyk niemiecki Wspélpraca
o 3,25 Innowacyjnos¢  4p @ & hnigatywa o
bS] o R . Troska o jakos¢
° * rganizowanie *
,.g Umiejetnosci pracy wlasnej Uczenie sie
E matematyczne
H
‘Dyspozycyjnos'c' czasowa
‘J ezyk angielski
Mobilnos¢
Podstawy rachunkowosci Obstuga paldetu MS Office Uczciwosé
2,50
2,50 3,75 5,00

Wazne

Zr6dto: Gérniak (2014, s. 56).
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Na rysunku 2 wartoéci na osi poziomej oznaczaja $rednie oceny waznosci
danej kompetencji w skali od 1 do 5, natomiast wartos$ci na osi pionowej odzwier-
ciedlajg $rednie oceny trudnosci pozyskania danej kompetencji w skali od 1 do
5. Bilans pokazuje obszary, w ktérych system edukacji funkcjonuje optymalnie
z punktu widzenia biznesu oraz te, w ktérych istnieja luki kompetencyjne. A wiec
kompetencje wazne i trudne do pozyskania nalezg do poszukiwanych przez pra-
codawcéw, a uczelnie ksztalca je w niedostatecznym stopniu. Zgodnie z powyzsza
matryca naleza do nich komunikacja ustna, komunikacja pisemna i wrazliwos¢
miedzykulturowa. Warto w tym miejscu zdefiniowa¢, czym jest wrazliwo$¢ mie-
dzykulturowa. Ot6z Bennett (2004) rozumie wrazliwo$¢ miedzykulturows jako
etapy indywidualnego rozwoju, polegajacego na poglebiajacej sie swiadomosci
i wzrastajgcym wyczuciu w sytuacjach, gdy mamy do czynienia z réznicami kultu-
rowymi. Rozwijanie wrazliwo$ci miedzykulturowej oznacza ksztalcenie umiejet-
nosci rozpoznawania i radzenia sobie z réznicami miedzy kulturami.

Komunikacja ustna, pisemnaiwrazliwo$¢ kulturowa uplasowaty sie w ¢wiartce
trudne/wazne, w wysokich warto$ciach obu tych miar. Jesli chodzi o wymiar
strudne do pozyskania”, to wszystkie one s3 na tym samym poziomie wysokim,
najwyzszym ze wszystkich kompetencji - ok. 3,75. Jesli chodzi o wymiar ,wazne”,
to kazda z nich przyjmuje inng warto$¢, w kolejnosci: komunikacja ustna 4,6,
komunikacja pisemna 4,4, wrazliwo$¢ kulturowa ok. 4. Oczywiscie oprdécz nich
jest wiele innych, trzeba jednak zauwazy¢, ze wlasnie te trzy sg zaznaczone
jako wazne i najtrudniejsze do pozyskania. Nasuwa sie wniosek, ze wymienione
umiejetnosci komunikacyjne to kompetencje kluczowe organizacji globalnych
i miedzynarodowych (Prahalad, Hamel, 1990, s. 79-91), poniewaz sg trudno
dostepne, umozliwiaja organizacji dostep do wielu rynkéw oraz gwarantuja prze-
wage konkurencyjna.

Kolejng publikacjg, w ktérej ukazane zostalo zestawienie najczesciej wymie-
nianych przez pracodawcéw kompetencji oczekiwanych od absolwentéw uczelni
ekonomicznej, jest poradnik rozwoju zawodowego dla studentéw Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie pt. W gdre - to jedyna droga. Autorzy, analizujac
opisy 102 stanowisk pracy, zestawili 20 najczesciej pojawiajacych sie w oglo-
szeniach o prace kompetencji poszukiwanych przez pracodawcéw u absolwen-
tow Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Zestawienie najwazniejszych
10 zawiera tabela 1.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, najczesciej pojawiajaca sie w oglo-
szeniach kompetencja oczekiwang u absolwentéw uczelni ekonomicznej jest
umiejetno$¢ komunikowania sie. Jest ona wymagana w blisko 80% przypadkéw.
Wynik ten pokazuje, jak wazna jest dla pracodawcéw umiejetnos¢ komunikacji
i jednoczesnie akcentuje, ze znajomos¢ jezyka ojczystego nie jest jednoznaczna
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z tatwoscig komunikowania sie w nim przez absolwentéw i pracownikow (por.
Held, 2015, s. 78-79). Znajomos¢ jezykéw obcych uplasowala sie na pigtym miej-
scu. Nawigzujac do badann M. Held (2015, s. 78), nalezy zaznaczy¢, ze jesli chodzi
o jezyki obce, to pracodawcy oczekuja ptynnego postugiwania sie nimi, a nie tylko
biernej znajomosci.

Tabela 1. Najczesciej poszukiwane przez pracodawcéw kompetencje absolwentéw

uczelni ekonomicznej

Lp. Nazwa kompetencji Liczba wskazan
1 | Umiejetnos¢ komunikowania sie 78
2 | Umiejetnosci komputerowe (poziom uzytkownika) 59
3 | Dokladnos¢, sumiennosé w wykonywaniu obowigzkéw 58
4 | Umiejetnos¢ organizacji pracy wlasnej 57
5 | Znajomosc¢ jezykéw obcych 56
6 | Analityczne myslenie 54
7 | Wiedza o specyfice pracy 40
8 | Wspélpraca zespotowa 37
9 | Kreatywnosc 33

10 | Ukierunkowanie na wlasny rozwdj 31

Zr6dto: Pocztowski, Mis, Pauli (2013, s. 57).

Sporzadzajac liste najwazniejszych umiejetnosci, autorzy opracowania chcieli
przyblizy¢ studentom zagadnienie kompetencji, zwrdci¢ uwage na takie, ktére
beda od nich wymagane po ukonczeniu studiéw, a poprzez to wesprzec ich w pla-
nowaniu wlasnego rozwoju zawodowego.

Powyzsze refleksje dotyczyly analizy obecnej sytuacji na rynku pracy. Na
koniec warto wspomnie¢ o prognozach na przyszlos¢, dotyczacych poszukiwa-
nych kompetencji. W tym celu zostang syntetycznie przedstawione wyniki dwéch
raportéw sporzadzonych metodg foresight. Jeden jest prognoza dla rynku pol-
skiego, drugi dla rynku $wiatowego.

W projekcie Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, zrealizowanym w roku
2009 na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, zidentyfikowano
11 kluczowych kompetencji, na ktére bedzie istniato zapotrzebowanie w polskiej
gospodarce, wéréd kadr zarzadzajacych oraz pracownikéw przedsiebiorstw w per-
spektywie 10-20 lat. Ich rozklad ksztaltuje sie inaczej dla kadry kierowniczej,
a inaczej dla pracownikéw (rysunek 3).
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Rysunek 3. Kompetencje kluczowe w polskiej gospodarce
w perspektywie 10-20 lat (w %)

Funkcjonowanie w otoczeniu miedzynarodowym

Praca w zespole, zarzadzanie zespotami

Kreatywnosc i przedsiebiorczosc

Zarzadzanie wiedzg, infobrokerstwo

Komunikacja interpesonalna i autoprezentacja

1 {1 | [ [ [ |
Znajomosc jezykow obcych

1t [ [ [ [ [ |
Znajomos¢ technologii informatycznych

--------
Wykorzystanie technoligii mobilnych

( (1 1 [ | [ | |
Przekwalifikowalnos¢ i mobilnosé

Ochrona wilasnosci intelektalnej

Ugruntowane podstawy matematyki

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[[] Pracownicy Bl Kadra kierownicza

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Gryzik (2009, s. 129-130).

Do najwazniejszych kompetencji przyszlosci beda nalezaly kompetencje
zwigzane z wlasciwg komunikacja, tj. umiejetne funkcjonowanie w $rodowisku
miedzynarodowym, praca w zespole, zarzadzanie zespotem, komunikacja inter-
personalna.

Z kolei w raporcie z projektu zrealizowanego przez naukowcéw z Institute for
the Future University of Phoenix Research Institute, pt. Future Work Skills 2020
(Davies i in., 2011), zidentyfikowano 10 najbardziej poszukiwanych kompetencji

przyszlodci, ktére bedg poszukiwane na §wiatowym rynku pracy w roku 2020
(tabela 2).

Tabela 2. Kompetencje przysztosci wg Institute for the Future University of Phoenix
Research Institute

Lp. Kompetencja
1 | Zdolnos¢ do wyciagania ukrytych senséw, glebszego znaczenia
2 | Inteligencja spoleczna
3 | Myslenie narracyjne i zdolnos¢ do adaptacji
4 | Kompetencja miedzykulturowa
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Lp. Kompetencja

Mysélenie analityczne

Bieglos¢ w obstudze nowych mediéw

Transdyscyplinarnosé

Nastawienie projektowe

O [0 |||,

Zarzadzanie poznaniem: umiejetno$¢ filtrowania informacji

10 | Wspétpraca wirtualna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Davies, Fidler, Gorbis (2011, s. 8-12).

Z przedstawionych wyzej wynikéw badan aktualnej sytuacji na rynku pracy,
jak i prognoz na przyszlos¢, wynika, ze rekomendacje pracodawcéw dotyczace
zmian w systemie szkolnictwa wyzszego w duzej mierze odnoszga sie do zagadnien
zwigzanych z doskonaleniem kompetencji komunikacyjnych. Mozna powiedzie¢,
ze s3 to kompetencje kluczowe XXI w., ,z réznych powodéw najwazniejsze — dla
organizacji, stanowiska lub indywidualnego pracownika” (Oleksyn, 2010, s. 21).

Na podstawie przedstawionych raportéw mozna wyciaggna¢ wniosek, ze w celu
zapewnienia wyzszych standardéw edukacyjnych i poprawy jakosci ksztalcenia
uniwersyteckiego, poprzez zblizenie jej do oczekiwan pracodawcéw, nalezy jeszcze
wiekszy akcent polozy¢ na rozwijanie szeroko rozumianych kompetencji spo-
tecznych, potrzebnych w srodowisku miedzykulturowym - umiejetnosci wspét-
pracy w grupie, umiejetnej komunikacji w kontekscie wielokulturowym, postaw
otwarto$ci, solidarnodci, tolerancji dla odmiennosci, szacunku dla ré6znorodnosci.
Nalezy zauwazy¢, ze powyzsze kompetencje w duzej mierze zwigzane sa ze zmia-
nami zachodzacymi we wspélczesnym zglobalizowanym $wiecie. Od absolwenta
uczelni ekonomicznej coraz czesciej bedzie sie wymagac umiejetnego funkcjono-
wania w miedzynarodowych zespotach.

Zarzadzanie kompetencjami na studiach

Jak wynika z powyzszych rozwazan, pracodawcy oczekuja, ze uczelnie zwrdca
wieksza uwage na ksztalcenie kompetencji spotecznych studentéw, a w szczegél-
nosci komunikacyjnych kompetencji miedzykulturowych. Zrédtem rozwoju tych
umiejetnosci sa doswiadczenie, wymiana informacji i szkolenia (Filipowicz, 2014,
s. 328), a wymiarem czasowym, w jakim dokonuje sie 6w rozwdj, jest cale zycie
(Filipowicz, 2014, s. 128; Erll, Gymnich, 2013, s. 148).

Opierajac sie na modelu zarzadzania kompetencjami, mozna zalozy¢, ze
posiadaczem kompetencdji jest konkretna osoba (Sidor-Rzgdkowska, 20086, s. 21),



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW | 3 (37) 2015 |
| ANNA J. PIWOWARCZYK | Oczekiwania pracodawcow a ksztatcenie kompetencji
miedzykulturowych przysztych ekonomistéw i menedzeréw | 111-129

Oczekiwania pracodawcéw a ksztalcenie kompetencji migdzykulturowych przyszlych ekonomistéw... 121

czyli student, ktéry poprzez dokonywane wybory decyduje o ich doskonaleniu.
Natomiast organizacja prowadzi zarzadzanie oparte na kompetencjach (Sidor-
-Rzadkowska, 2006, s. 21) poprzez ich pozyskiwanie, wykorzystywanie i stwarza-
nie warunkéw do ich rozwoju. W kontekscie edukacji uniwersyteckiej mozna to

przedstawi¢ jak na rysunku 4.

Rysunek 4. Wybrane formy rozwoju kompetencji komunikacji miedzykulturowej

na uniwersytecie

Zarzadzanie kompetencja komunikacji miedzykulturowej

Szkolnictwo Wyzsze: Zarzadzanie
oparte na kompetencjach poprzez

- uwarunkowania formalne

- organizacje zycia studenckiego
poza formalnym/instytucjonalnym
procesem ksztalcenia

- prowadzenie zaje¢ z przedmiotéw
dotyczacych komunikowania
(tez jego wymiaru miedzykulturowego)

- podkreslanie wymiaru miedzynarodowego
i miedzykulturowego w nauczanych
przedmiotach

- przekazywanie wiedzy o innych kulturach,
ich duchowosci, wartosciach

- celowe tworzenie grup studenckich
o mieszanym skladzie narodowym

- stosowanie na zajeciach aktywnych metod
ksztalcenia sprzyjajacych rozwojowi
kompetencji spotecznych

- stwarzanie sytuacji spotkan
miedzykulturowych, m.in. przez
prowadzenie projektéw miedzynarodowych,
réwniez wirtualnych

- stosowanie kryteriéw oceny i ewaluacji
osigganych efektéw ksztalcenia
uwzgledniajacych kompetencje
miedzykulturowe

- organizowanie szkolen dla nauczycieli
akademickich z tematyki komunikacji
miedzykulturowej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Studenci: Zarzadzanie
swoimi kompetencjami poprzez

- udzial wlektoratach

- poznawanie historii, geografii, kultury,
religii, zwyczajow i obyczajéw krajéw oraz
regionéw (por. Piwowarczyk, 2015b, s. 44)

- nauka jezykéw obcych na kursach

- udzial w stypendiach i praktykach
studenckich

- czlonkostwo w organizacjach promujacych
wspolprace miedzynarodowa

- udzial w przedsiewzieciach i projektach
miedzynarodowych

- udzial w imprezach i festiwalach jezykowych

— zawieranie znajomosci z obcokrajowcami

- nauka jezyka i kultury za posrednictwem
portali spolecznosciowych
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Uniwersytety jako organizacje stwarzajace warunki do rozwoju
kompetencji komunikacji migdzykulturowej

Uwarunkowania formalne

W Raporcie dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji do spraw Edukacji dla
XXI wieku pt. Edukacja: jest w niej ukryty skarb czytamy: ,edukacja powinna orga-
nizowal sie wokét czterech aspektéw ksztalcenia, ktére przez cale zycie bedg
niejako dla kazdej jednostki filarami jej wiedzy: uczy¢ sie, aby wiedzie¢, tzn. aby
zdoby¢ narzedzia do rozumienia; uczy¢ sie, aby dziataé, aby méc oddziatywac na
swoje §rodowisko; uczy¢ sie, aby zy¢ wspdlnie, aby uczestniczy¢ i wspétpracowac
z innymi na wszystkich plaszczyznach dzialalnosci ludzkiej; wreszcie, uczy¢ sie,
aby by¢, dazenie, ktdre jest pokrewne trzem poprzednim (Edukacja ..., 1998). Dalej
autorzy zadajg bardzo istotne pytanie: ,czy mozna zaprojektowaé edukacje, ktéra
pozwolitaby unikna¢ konfliktéw lub rozwigzywac je na drodze pokojowej, przez
wzbogacenie wiedzy o innych, ich kulturze, ich duchowosci?”.

Waznym narzedziem edukacji umozliwiajgcym studentom stopniowe odkry-
wanie Innego (Czyzewski, 2008, s. 1), ukazywanie jego podobienstwa, ale tez
odmiennodci, jest organizowanie procesu ksztalcenia. Odbywa sie to przede
wszystkim poprzez doboér trescii metod ksztalcenia, w tym przekazywanie wiedzy
o obcych kulturach oraz zaangazowanie we wspélne (miedzynarodowe) projekty.

Podobnie jak Organizacja Narodéw Zjednoczonych do Spraw Oswiaty, Nauki
i Kultury, polskie autorytety z dziedziny dydaktyki szkoly wyzszej podkreslaja
istotna role uczelni w rozwoju i dorastaniu do uczestnictwa w kulturze i cywili-
zacji (Denek, 2011, s. 60), wytwarzaniu poznawczego i emocjonalnego stosunku
do innych narodéw oraz ich kultur, a takze umozliwianie kontaktéw z przedsta-
wicielami innych krajéw (Okon, 1998, s. 94), rozwoju kompetencji kulturalnej
(Kruszewski, 2012, s. 456) oraz wprowadzaniu studentéw w kulture regionalna,
rodzinng a takze ogélnoludzka, ktéry to proces jest inspirowany przez uznawane
w tych $rodowiskach wartosci (Pétturzycki, s. 39).

Powyzsze standardy sformutowane przez glottodydaktyke i dydaktyke szkoty
wyzszej (por. Piwowarczyk, 2014) znajduja swoje odzwierciedlenie w ponadna-
rodowych regulacjach prawnych - Europejskich Ramach Ksztalcenia, ktére maja
przedluzenie w Krajowych Ramach Ksztalcenia, sformulowanych dla poszcze-
golnych krajéw UE, a w Polsce w Polskiej Ramie Ksztalcenia (por. Piwowarczyk,
2015a). Natomiast szczegélowe wytyczne dotyczace procesu ksztalcenia zawarte
sa w karcie i sylabusie przedmiotu.
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Z powyzszych rozwazan wynika, ze formalne standardy nauczania tworza
silng przeslanke do ksztalcenia kompetencji komunikacji miedzykulturowych
podczas zaje¢ dydaktycznych w polskich i europejskich szkotach wyzszych.

Organizacja zycia studenckiego

Drugim filarem edukacji uniwersyteckiej jest organizacja zycia studenckiego
poza formalnym procesem ksztalcenia. Uniwersytet jako organizacja, dbajaca
o rozwdj kompetencji studentéw, powinien stwarzaé¢ warunki umozliwiajace
ich doskonalenie w czasie wolnym. Za przyklad moze postuzy¢ Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie (por. Pocztowski, Mis, Pauli, 2013, s. 60). W tabeli 3
przedstawiono przyklady réznego rodzaju aktywnoéci organizowanych w ramach
szeroko rozumianego ksztalcenia akademickiego, ktére pomagaja w doskona-
leniu kompetencji miedzykulturowych. Istotnym czynnikiem rozwoju kompe-
tencji interkulturowych jest udzial w stypendiach i praktykach zagranicznych,
np. w ramach projektéw: CEEPUS, Direct Entry Erasmus+. Program Erasmus
— European Community Action Scheme for the Mobility of University Students
(Schemat dziatania Wspdlnoty Europejskiej na rzecz mobilnoéci studentéw szkot
wyzszych) doprowadzil do powstania nowej europejskiej elity, tzw. pokolenia
Erasmusa (Student globalny, 2015). Sa to ludzie, ktérzy ,dochodzg obecnie do
stanowisk dajacych wladze polityczna i ekonomiczng. Te mlode elity sg bardziej
otwarte” (Erasmus, 2009). Jednym z gtéwnych punktéw krytyki studentéw global-
nych jest to, ze wiecej uwagi poswiecaja oni wspélnemu spedzaniu wolnego czasu
niz nauce. Ale warto zastanowi¢ sie, czy tajng bronia skonfliktowanego globu nie
sa wlasnie ci mtodzi ludzie, ktérzy przyjaznig sie, zakochuja i chcg wspdlnie spe-
dza¢ wolny czas, niezaleznie od dzielacych ich réznic.

Student jako wlasciciel kompetencji komunikacji
miedzykulturowej

Jakwynika z przedstawionych powyzej rozwazan, szkolnictwo wyzsze stwarza
formalne warunki do doskonalenia kompetencji miedzykulturowych. Ostatecznie
jednak za doskonalenie kompetencji odpowiedzialny jest ich posiadacz — student.
To on poprzez swoje wybory zarzadza ich doskonaleniem. Filipowicz (2014,
s. 329) podkredla, ze ,jednym z podstawowych bledéw, jakie mozemy popelnic
jako pracownicy, jest zalozenie, ze to nasz pracodawca jest odpowiedzialny za
rozwdj naszych kompetengji, (...) nie ulega jednak zadnej watpliwosci, ze osta-
tecznie to my sami odpowiadamy za nasz rozwdj. Pracodawca moze co najwyzej
nam w tym poméc lub to utrudni¢”. Podobnie jest w wypadku studentéw. Bardzo
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czesto oczekuja oni, ze to uczelnia wyksztalci ich tak, aby bezproblemowo znalezli
prace. Tymczasem to studenci sa posiadaczami kompetencji i oni zarzadzaja ich
rozwojem (Sidor-Rzadkowska, 2006, s. 21). Aby zapewni¢ sobie przewage konku-
rencyjna po skoniczeniu studiéw, powinni juz w ich trakcie umiejetnie zarzadzac
swoim rozwojem. W obecnych czasach niezwykle istotng umiejetnoscia jest zdol-
noé¢ zarzadzania sobg (self-management). Wedlug Montford zarzadzanie wlasna
kariera zawodows jest to ,wziecie odpowiedzialnoéci za strategiczne i proaktywne
zarzadzanie wlasnym rozwojem zawodowym” (How do you define, 2015).

Jezeli przyjmiemy perspektywe zarzadzania, to warto zachecaé studentéw do
rozwoju kompetencji oraz bada¢, czy w momencie rozpoczecia studiéw i podczas
ich trwania planujg oni swoja kariere zawodowg? Jak zarzadzajg swoimi kompe-
tencjami i czy je $wiadomie rozwijaja? Wielu z nich mysli o pracy w $rodowisku
miedzynarodowym, ale czy w trakcie studiéw starajg sie nawigza¢ kontakty
z obcokrajowcami, zrozumie¢ ich sposéb myslenia, zachowania oraz dowiedzie¢
sie czego$ wiecej o ich kulturze, a moze jedynie uczg sie obcych systeméw jezy-
kowych? Czy i jak zarzadzaja oni swoim czasem wolnym, kontaktami, planami
wakacyjnymi, jesli chodzi o rozwdj kompetencji komunikacji miedzykulturowej
w czasie studiéw i w przyszlej pracy?

Podsumowujac, mozna wyciagnaé wniosek, ze szkoly wyzsze jako organizacje
stwarzaja warunki do rozwoju kompetencji miedzykulturowych. Decyzja doty-
czaca korzystania z mozliwosci doskonalenia kompetencji lezy po stronie studen-
téw i od nich zalezy, jak nimi zarzadzaja. W tabeli 3 przedstawiono mozliwosci
rozwijania kompetencji miedzykulturowych w szkotach wyzszych.

Tabela 3. Sposoby rozwijania kompetencji komunikacji miedzykulturowej

na uniwersytecie

- zajecia dydaktyczne

- udzial w kursach jezykowych i innych szkoleniach

- udzial w stypendiach i praktykach w ramach projektéw: Erasmus+, CEEPUS, Direct Entry

- udzial w szkotach letnich organizowanych przez uczelnie

- dziatalno$é¢ w ramach Akademickiego Centrum Kariery

- dzialalnos$¢ w AIESEC

- aktywnos¢ w kotach naukowych i organizacjach studenckich

- wolontariat

- udzial w imprezach i festiwalach jezykowych, np. Noc jezykéw w Krakowie (np. https://sites.
google.com/site/nocjezykow2014/home)

- udzial w konkursach, np. Krakéw w Wiedniu, Wieden w Krakowie (http://wieninkrakau.
uek.krakow.pl)

- pielegnowanie przyjazni z obcokrajowcami, np. przy pomocy platform spotecznosciowych
(np. Polyglot Club, http://polyglotclub.com/index/translate-polish)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze kompetencje
komunikacji miedzykulturowej nalezy zaliczy¢ do istotnych, a w czesci wypadkéw
kluczowych kompetencji pracowniczych XXI w. Mogg one w efekcie koncowym
naleze¢ do kompetencji kluczowych organizacji, w szczeg6lnosci przedsiebiorstw
dzialajacych na arenie miedzynarodowej. Stanowia istotny zaséb strategiczny
wielokulturowych — wspélczesnych i przyszlych - organizacji, decydujacy o ich
przewadze konkurencyjne;j.

Celowo$¢ rozwijania kompetencji komunikacji miedzykulturowej wynika
z dwéch zasadniczych przyczyn. Z jednej strony przedsiebiorstwa, ale tez szkoty
wyzsze, daza do elastycznego dostosowania sie do dynamicznych zmian otoczenia
- wielokulturowosci, globalizacji, internacjonalizacji i glokalizacji. Z drugiej za$
strony sami studenci, pézniejsi pracownicy, chcg poprawi¢ swoja pozycje na kra-
jowym, europejskim i §wiatowym rynku pracy, dazac do samodoskonalenia, roz-
woju kompetencji i umiejetnosci, a poprzez to podnoszac swoja warto$é rynkowa.

Istotnym elementem zarzadzania kompetencjami i ich rozwoju jest stworze-
nie spdjnego systemu polegajacego na dialogu na temat oczekiwan pracodawcéw
i dostosowaniu do nich oferty edukacyjnej uniwersytetéw. Poprzez organizacje
oferty dydaktycznej oraz propozycji spedzania czasu wolnego uczelnia powinna
stwarza¢ warunki sprzyjajace rozwojowi kompetencji studentéw, innymi stowy,
ich kapitatu ludzkiego.

Nauczyciele akademiccy powinni przywigzywaé wiekszg wage do doskona-
lenia kompetencji spolecznych i miedzykulturowych, do czego nalezy ich odpo-
wiednio przygotowaé, organizujac szkolenia. Powinni oni nie tylko przekazywac
wiedze, lecz uczy¢ komunikacji, inspirowa¢, zacheca¢ studentéw do rozwijania
zainteresowan, stwarza¢ wyzwania i pomagac rozwija¢ skrzydta mtodym mene-
dzerom. Bardzo dobrym miejscem do takich dziatan sa lektoraty jezykéw obcych.
Jednak, jak pokazuja badania dotyczace sytuacji lektoratéw w polskich uczelniach
ekonomicznych przeprowadzone przez Studium Jezykéw Obcych Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie i zaprezentowane 27 czerwca 2015 r. podczas kon-
ferencji Przyszto$¢ nauczania jezykéw obcych na uczelniach ekonomicznych podczas
debaty Prorektora ds. Ksztalcenia i Studentéw z przedstawicielami 41 uczelni
wyzszych, liczba godzin na lektoraty w polskich uczelniach ekonomicznych jest
ciggle ograniczana. ,Lektorat przypomina coraz czesciej wyscig z czasem prowa-
dzacy donikad. Student teoretycznie jest na poziomie B2, jest wytrenowany w roz-
wigzywaniu testéw, ale niezdolny do podjecia realnych dzialan w jezyku obcym”
(Lason, Zawadzka, 2015, s. 32). Autorki podkreslajg, ze z badan przeprowadzonych
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wsréd studentéw wynika, iz oni réwniez uznaja konwersacje w jezyku obcym za
umiejetnos¢ najbardziej deficytowa i wymagajaca dodatkowych ¢wiczen.

Aby wspoélczesni studenci stali sie wymarzonymi kandydatami dla pracodaw-
c6w, nauczyciele potrzebujg wiecej czasu. Jak wykazano w niniejszym artykule,
kompetencje komunikacji miedzykulturowej naleza w wielu organizacjach do
grupy kluczowych kompetencji XXI w. Uczelnie staraja sie stwarza¢ warunki do
rozwoju kompetencji, bo przeciez zapotrzebowanie na nie sktadaja pracodawcy,
a uniwersytety od zawsze opr6cz swojej funkcji autotelicznej pelnily funkcje
instrumentalna, ksztalcac studentéw dla potrzeb rynku pracy. Studenci chcieliby
wiecej godzin na doskonalenie konwersacji w jezyku obcym, ale nauczycielom bra-
kuje czasu na ¢wiczenia — warto wiec zadac sobie pytanie: czy na pewno wcielamy
propagowang przez Rade Europy idee wielojezycznosci?
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Summary

Employers” Expectations as to Intercultural Competence Training
of Potential Economists and Managers

The article aims to insight intercultural competence training of economic
universities students. The main thesis of the paper is to emphasize training of
these competencies at universities what influences higher education effectiveness
and suits educational offer to labor market requirements. This constitutes
the main source of competitive advantage of a given university graduates in
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a multicultural business environment thus their employment agencies. The
essence of competence of intercultural communication and tools to develop it
during a formal education process at university as well as free time.

Keywords: intercultural communication competence, higher education,
competence management, employers’ expectations.
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