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Artykut przybliza wyniki sondazu diagnostycznego zrealizowanego w 2015 r. przez
pracownikéw Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie SGH w Warszawie we wspédtpracy
z Osrodkiem Doradztwa Rolniczego z siedzibg w Brwinowie. W badaniu tym uczestniczyli
wlasciciele firm znajdujacych sie w gronie laureatéw i wyréznionych w konkursie Sposéb
na sukces. Grupe respondentéw tworzyli przedstawiciele podmiotéw rodzinnych zloka-
lizowanych na obszarach wiejskich i w matych miastach. Material badawczy uzyskano
z 24 firm reprezentujacych sektor MSP. Omawiane w artykule badanie zostalo ukierun-
kowane na rozpoznanie czynnikéw sukcesu biznesu rodzinnego. Stanowito réwniez prébe
udzielenia odpowiedzi na pytania: Jak przedsiebiorcy rodzinni definiujg pojecie ,,sukces”?
Jakie sg - ich zdaniem - przejawy sukcesu i sposoby osiggania sukcesu? Co stymuluje i co
ogranicza rozwdj firmy? Co decyduje o jej konkurencyjnosci?

Stowa kluczowe: sukces, firma rodzinna, zarzadzanie, rozwdj, strategia.

Wprowadzenie

Ze wzgledu na brak konsensusu co do kryteriéw definicyjnych pojecie firma
rodzinna jest w literaturze interpretowane w rézny sposéb. Najczesciej okresla
sie tym mianem podmiot gospodarczy, w ktérym rodzina sprawuje kontrole
wlasnosciows i strategiczng (Klimek, 2014). W $wietle definicji rekomendowane;j
przez European Family Business — organizacje zrzeszajaca narodowe organizacje
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przedsiebiorcéw rodzinnych — rodzinng jest firma, w odniesieniu do ktérej praw-

dziwe s3 nastepujgce stwierdzenia:

+  wiekszos¢ gloséw znajduje sie w posiadaniu osoby fizycznej (0séb fizycznych),
ktéra/-e zalozyla/-y firme lub nabyla/-y udzialy w firmie, lub w posiadaniu jej
malzonka, rodzicéw, dzieci lub bezposrednio spadkobiercéw dzieci; gtosy wiek-
szo$ciowe moga by¢ bezposrednie lub posrednie,

+ przynajmniej jeden przedstawiciel rodziny lub krewny jest zaangazowany
w zarzgdzanie lub administrowanie w firmie.

W wypadku spétek notowanych na gieldzie méwi sie o firmie rodzinnej wéw-
czas, gdy rodzina zaltozyla lub nabyta udziaty w firmie albo potomkowie maja 25%
gloséw wynikajacych z posiadanego kapitatu (http://www.europeanfamilybusi-
nesses.eu/family-businesses/definitione).

Zarzadzanie firmg rodzinng mozna zdefiniowa¢ jako dziatalnosé kierownicza,
ktoérej istota jest wyznaczanie celéw biznesu i powodowanie, by w wyniku zasto-
sowania specjalnej konfiguracji zasobéw i umiejetnosci cele te zostaly osiagniete
w spos6b skuteczny, sprawny i zbiezny z oczekiwaniami interesariuszy (Penc,
2000). Zgodnie z ujeciem systemowym w teorii organizacji, zarzadzanie stanowi
jeden z podsysteméw konstytuujacych przedsiebiorstwo rodzinne. Jest to uktad
wzajemnie oddziatujacych na siebie elementéw, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in.
hierarchie celéw (wynikajaca z wizji i misji), strukture organizacyjna, kulture
organizacyjng, system informacyjny i narzedzia analityczno-diagnostyczne, stra-
tegie rozwoju, strategie konkurencji (Adamik, Matejun, 2012).

Wedtug J. Penca, zarzadzanie jest kluczem do sukcesu i to niezaleznie od tego,
w jakiej fazie cyklu zycia firma sie znajduje i jaka jest jej pozycja na tle konkuren-
cji. Aktualnie, ze wzgledu na wieloptaszczyznowe i silne oddzialywanie otoczenia
zewnetrznego na funkcjonowanie firmy, a takze z powodu powaznych zagrozen,
ktérych zrédlo thwi w duzej zmiennoéci i niepewnosci tego otoczenia, coraz wiek-
sza wage przywiazuje sie do zarzadzania strategicznego, okreslanego mianem
zarzadzania dla przyszlosci (Penc, 2000).

W ostatniej dekadzie wspomniana tematyka stala sie réwniez przedmiotem
zainteresowania badaczy analizujacych funkcjonowanie sektora biznesu rodzin-
nego w Polsce. Nalezy jednak odnotowad, ze ich uwaga byta skoncentrowana na
zaledwie dwéch sposréd wielu probleméw zarzadzania strategicznego. Poglebione
badania sukcesji, czyli przekazywania wladzy mtodszemu pokoleniu, prowadzili
K. Safin, A. Lewandowska, A. Surdej i K. Wach. Préby identyfikacji strategii roz-
woju firm rodzinnych podejmowali zas J. Jezak, L. Sutkowski i A. Marjanski,
W. Popczyk, K. Leszczewska.

Obecnie watek sukcesji dominuje nie tylko w krajowej, ale takze $wiatowej
literaturze. Trudno wiec odnalez¢ takie opracowanie, ktére podejmowatoby kwe-
stie konkurowania przedsiebiorstw na rynku i charakteryzowalo rézne podejscia
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strategiczne w tym zakresie. Istnieje zatem wyrazna luka w wiedzy z zakresu zarza-
dzania firma rodzinna, ktéra uzasadnia potrzebe kontynuowania i rozszerzania
prac badawczych o zagadnienia takie, jak konkurencyjnos¢?!, strategia konkuren-
cji?, potencjat konkurencyjnoéci®, przewaga konkurencyjna?, czynniki sukcesu®.

Prébe wypelnienia tej luki, zwlaszcza jesli chodzi o wiedze dotyczaca ostat-
niego z wymienionych elementdéw, podjeli autorzy niniejszego artykutu. Na kan-
wie doswiadczen polskich i zagranicznych naukowcéw, starajacych sie wyjasnic
przyczyny dynamicznego rozwoju niektérych podmiotéw gospodarczych (Simon,
1999; Kotadkiewicz i Lutostanski, 2004; Lobejko, 2008), przeprowadzili oni
badanie opinii wlascicieli firm rodzinnych w celu rozpoznania determinantéw
powodzenia w biznesie.

Badaniem objete zostaly firmy znajdujace sie na liscie laureatéw i wyréznio-
nych w konkursie Sposéb na sukces organizowanym przez Osrodek Doradztwa
Rolniczego w Brwinowie. Miato ono stuzy¢ weryfikacji nastepujacej tezy:

Model zarzgdzania mikro, matq i Sredniq firmg rodzinng opiera sie na procesie budo-
wania relacji z nabywcami, za$ sukces firmy rodzinnej wynika m.in. z jej elastycznosci
oraz silnej orientacji rynkowej.

Wybrane wyniki tego badania zostaly zaprezentowane w kolejnym punkcie
niniejszego artykulu. Uczestniczyli w nim przedstawiciele 24 firm zaliczanych do
sektora MSP.

Charakterystyka respondentéw

Respondentami w badaniu sondazowym, ukierunkowanym na rozpoznanie
czynnikéw sukcesu firm rodzinnych, byli gléwnie wlasciciele matych firm (ok.
79% uczestnikéw), a zwlaszcza firm zatrudniajacych 10-49 oséb. W ponad 95%
przypadkéw reprezentowali oni podmioty prowadzace dziatalno$¢ produkeyjng
lub ustugowa o zasiegu krajowym. Byly to w wiekszosci firmy prowadzone przez
osoby fizyczne (75% przedsiebiorstw objetych badaniem), z wyksztalceniem

1 Konkurencyjnosé¢ — w szerokim ujeciu definicyjnym - to zdolnoé¢ przedsiebiorstwa do osiagania
celéw w warunkach rywalizacji z innymi podmiotami funkcjonujacymi na tym samym rynku w ujeciu
produktowym i geograficznym oraz korzystajacych z tych samych zrédet zaopatrzenia.

2 Strategia konkurencji to koncepcja rywalizacji rynkowej okreslajaca sposéb budowania przewagi
nad konkurentami.

3 Potencjat konkurencyjnoéci to zestaw zasobéw i umiejetnoéci umozliwiajacych konkurowanie na
rynku i budowanie przewagi konkurencyjne;j.

4 Przewaga konkurencyjna to wynik konkurowania, okresla ona stopierr realizacji celéw przed-
siebiorstwa i wyznacza pozycje firmy wzgledem innych podmiotéw dziatajacych na tym samym rynku.

5 Czynniki sukcesu to te zasoby i umiejetnosci firmy, ktére pozwalaja na osiagniecie przewagi
konkurencyjnej.
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technicznym (66% ankietowanych), nalezace do pierwszego pokolenia w rodzinie
wtlascicieli (ok. 91% respondentdéw).

Wiedze potrzebna do prowadzenia firmy ankietowani czerpali najczesciej
z obserwacji rynku (ok. 96% wskazan). Jak wynika z badania, duza czes¢ zbio-
rowosci polegata wylacznie na swojej intuicji w procesie podejmowania decyzji
zarzadczych, a tylko polowa uczestnikéw pozyskiwala wiedze potrzebna do
prowadzenia biznesu w toku samoksztalcenia (tj. przegladania stron interneto-
wych, prasy codziennej i czasopism branzowych, samodzielnego $ledzenia zmian
w przepisach prawnych oraz analizowania literatury fachowej). Warto podkresli¢,
ze przedsiebiorcy rzadko wskazywali jako cenne Zrédla pozyskiwania wiedzy: stu-
dia podyplomowe, studia oraz kursy, szkolenia i konferencje tematyczne.

W badanej zbiorowosci mikro, malych i srednich firm rodzinnych gléwnymi
przestankami podjecia dzialalnosci gospodarczej okazaly sie che¢ osiggniecia
wyzszych dochodéw od osigganych w inny sposéb oraz potrzeba spetnienia wia-
snych marzen. Stanowily one gltéwny motyw w wypadku 54% firm. Na drugim
miejscu w zestawieniu czynnikéw wplywajacych na decyzje o rozpoczeciu dziatal-
nosci gospodarczej znalazla sie chec¢ osiggniecia sukcesu (wymieniana przez 50%
respondentdw), a na trzeciej pozycji uplasowatla sie che¢ osiggniecia niezalezno-
$ci (wskazywana przez ok. 42%). Stad wynika, ze w procesie powstawania firm
rodzinnych uczestniczacych w badaniu tak samo wazne, jak cele zyciowe zwigzane
z rozwojem osobistym zalozycieli, byly ich cele osobiste natury ekonomiczne;j.

Tabela 1. Jakie byly motywy podjecia przez Pania/Pana dziatalnosci gospodarczej?*

. Udziat
e . Liczba R
Wyszczeg6lnienie . 4 . | odpowiedzi
odpowiedzi
(w %)
Chec osiagniecia niezaleznosci 10 41,67
Chec osiggniecia wyzszych dochodéw od osiaganych w inny sposéb 13 54,17
Potrzeba kontynuowania rodzinnych tradycji biznesowych 3 12,50
Koniecznos¢ przejecia firmy od czlonkéw rodziny 3 12,50
Przymus - brak mozliwo$ci znalezienia pracy 1 4,17
Koniecznos¢ zapewnienia bytu sobie i rodzinie 5 20,83
Dazenie do niezaleznosci (autonomii) zawodowej 5 20,83
Che¢ osiggniecia sukcesu 12 50,00
Potrzeba spelnienia wlasnych marzen 13 54,17
Dazenie do zaspokojenia potrzeb wystepujacych na rynku 5 20,83
Inne 3 12,50

* Respondenci mogli wskazac wszystkie motywy, ktérymi sie kierowali.

Zr6dto: badanie KNoP SGH i ODR.
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Czynniki stymulujace i ograniczajace rozwdj firm rodzinnych

W opinii ponad 66% przedstawicieli firm rodzinnych najwazniejszym czyn-
nikiem sprzyjajacym rozwojowi biznesu jest wizerunek firmy. Na pozycji drugiej
uplasowal sie wysoko wykwalifikowany personel (czynnik wskazany przez ok.
54% respondentdéw), a na trzeciej — unikalnos¢ oferty firmy (czynnik wymieniony
przez ok. 46% respondentéw). Zwazywszy na fakt, iz na miejscu czwartym znala-
zly sie kompetencje kierujacego firma mozna stwierdzié, ze rozwdj firmy rodzin-
nej zalezy przede wszystkim od czynnikéw niematerialnych, a zwlaszcza wiedzy
iumiejetnosci w zakresie tworzenia produktéw znajdujacych uznanie klientéw, co
przeklada sie na zdolno$¢ do ksztaltowania pozytywnych opinii o firmie (tabela 2).

Tabela 2. Ktére sposr6d wymienionych czynnikéw Pani/Pana zdaniem sprzyjaja

rozwojowi firmy?*

. Udziat
Wyszczegdlnienie L1cz’Pa . | odpowiedzi

odpowiedzi (W %)
Kompetencje kierujacego firma 10 41,67
Wysoko wykwalifikowany personel 13 54,17
Dobra wspétpraca z dostawcami 7 29,17
Lojalnos¢ klientow 8 33,33
Brak konkurentéw na rynku 2 8,33
Konkurencja na rynku ze strony firm o podobnej wielkosci 5 20,83
Konkurencja ze strony duzych przedsiebiorstw 1 4,17
Unikalnos¢ oferty firmy 11 45,83
Wizerunek firmy 16 66,67
Lokalizacja firmy 6 25,00
Stan infrastruktury 4 16,67
Pomoc ze strony wtadz lokalnych 2 8,33
Ulgi podatkowe i zwolnienia 4 16,67
Polityka makroekonomiczna panstwa sprzyjajaca przedsiebiorcom 3 12,50
Inne 2 8,33

* Respondenci wskazywali najwazniejsze — ich zdaniem — czynniki.

Zrédto: badanie KNoP SGH i ODR.

Za najwazniejsza bariere utrudniajacg prowadzenie firmy — w $wietle prze-
prowadzonego badania — nalezy uzna¢ wysokie obcigzenia (podatki i koszty
ubezpieczen spotecznych, majatkowych). Ten czynnik wskazalo ponad 87%
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przedstawicieli bizneséw rodzinnych. W dalszej kolejnosci wymieniane byty takie
bariery, jak nadmierna biurokracja (pond 58% odpowiedzi), niestabilno$¢ prze-
piséw prawa (ok. 46% odpowiedzi). Sa to czynniki zwigzane z makrootoczeniem
przedsiebiorstwa (a zwlaszcza polityczno-prawnym segmentem tego otoczenia),
ksztaltowanym przez wladze na szczeblu krajowym.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze firmy rodzinne nie dostrzegaja istotnych
barier w otoczeniu konkurencyjnym (sektorowym). Tylko ok. 33% respondentéw
wskazalo na pewne utrudnienia wynikajace z aktywnosci rynkowej firm o podob-
nej wielkosci, a zaledwie 16% z nich postrzegato konkurencje ze strony duzych
przedsiebiorstw jako czynnik utrudniajacy prowadzenie dziatalnosci (tabela 3).

Tabela 3. Jakie bariery najbardziej utrudniaja prowadzenie Pani/Pana firmy?*

Wyszczeosnienie Liczba Odpowiedzi
Y & odpowiedzi | w procentach
Wysokie obcigzenia (podatki i koszty ubezpieczen spotecznych,
. 21 87,50
majatkowych)
Rosnace koszty zabezpieczenia majatku przed przestepcami 1 4,17
Wyludzenia haraczu przez gangi przestepcze 1 4,17
Nieche¢ przekazania firmy nastepcy pomimo podeszlego wieku 2 8,33
Trudnosci z pozyskaniem $rodkéw finansowych 5 20,83
Niestabilno$é przepiséw prawa 11 45,83
Niedostateczne wsparcie ze strony wladz panstwowych lub
. . 5 20,83
samorzadowych (obrona przed monopolistami)
Brak konkurentéw na rynku 1 4,17
Konkurencja ze strony duzych przedsiebiorstw 4 16,67
Konkurencja na rynku ze strony firm o podobnej wielkosci 8 33,33
Nadmierna biurokracja 14 58,33
Negatywna ocena $rodowiska (sasiadéw i spotecznosci lokalnej) 0 0,00
Inne 1 4,17

* Respondenci zostali poproszeni o wskazanie co najmniej dwdéch barier.

Zxr6dto: badanie KNoP SGH i ODR.

Ze wzgledu na wykazang wczeéniej istotng role czynnika ludzkiego w rozwoju
firm rodzinnych warto podda¢ analizie kwestie dostepnosci zasobéw pracy na
lokalnym rynku pracy. Jak wynika z przeprowadzonego badania, firmy rodzinne
napotykajg trudnosci w procesie poszukiwania kandydatéw do pracy (62,5%).
W ocenie ok. 33% respondentéw nie byto latwo pozyskaé odpowiednia osobe,
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akolejne 33% stwierdzilo, ze znalezienie odpowiedniego kandydata raczej nie byto
latwe (tabela 4).

Tabela 4. Czy tatwo jest znalez¢ odpowiedniego kandydata do pracy

na lokalnym rynku?

Wyszczegodlnienie Liczba odpowiedzi M?Sﬁf:g;iii;
Tak 1 417
Raczej tak 8 33,33
Nie 8 33,33
Raczej nie 7 29,17

Zr6dto: badanie KNoP SGH i ODR.

Sukces firmy rodzinnej — definicja pojecia i przejawy

Zrédlem ogromnego zadowolenia badaczy firm rodzinnych jest ujawnienie
faktu, iz 95% respondentéw uczestniczacych w badaniu uwaza, ze ich firma odnio-
sta sukces. Szczegdly dotyczace odpowiedzi udzielanych przez respondentéw
znajduja sie na rysunku 1.

Rysunek 1. Czy firma odniosta sukces?*
0,00% 4,55%

nie trudno powiedzieé

95,45%
tak

* Na pytanie odpowiedzialo 22 respondentéw.

Zrédto: badanie KNoP SGH i ODR.
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Najczesciej wymienianym przejawem sukcesu firmy rodzinnej jest odczuwana
przez wlasciciela firmy satysfakcja z efektéw prowadzonej dziatalnosci (ponad
87% odpowiedzi). Kolejnym waznym przejawem jest zadowolenie klientéw (79%
odpowiedzi). Na trzecim miejscu wéréd przejawdédw sukcesu znalazlo sie zapewnie-
nie bezpieczenistwa materialnego dla rodziny (54% odpowiedzi), a na czwartym
- spelnienie marzen (ok. 42%). Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja,
ze wlasciciele firm rodzinnych na ogé! utozsamiajg sukces z konkurencyjnoscia
rynkowa firmy (oceniang przez klientéw), zaspokajaniem potrzeb rodziny oraz
samorealizacjg (tabela 7).

Tabela 5. Co dla Pani/Pana oznacza sukces?*

Wyszczegolnienie Liczl‘)a . Odpowiedzi

odpowiedzi | w procentach
Osiagniecie duzych dochodéw 6 25,00
Zapewnienie bezpieczenstwa materialnego dla rodziny 13 54,17
Zapewnienie pracy dla siebie (rodziny) 9 37,50
Zadowolenie klientéw 19 79,17
Satysfakcja z efektéw prowadzonej dziatalnosci 21 87,50
Uznanie w $§rodowisku lokalnym 9 37,50
Poczucie przydatnosci dla innych 9 37,50
Spelnienie marzen 10 41,67
Poczucie posiadania czego$ wartosciowego 4 16,67
Wysoki poziom zycia 2 8,33
Inne przejawy 1 4,17

* Respondenci mogli wskazac kilka odpowiedzi, jednak nie wiecej niz cztery.

Zxr6dto: badanie KNoP SGH i ODR.

O dominujagcym wsréd uczestnikéw badania prorozwojowym podejsciu do
zarzadzania biznesem rodzinnym $wiadczyly odpowiedzi na pytania dotyczace
plandéw na najblizsze pie¢ lat oraz kierunkéw zmian. Wszyscy ankietowani zamie-
rzali bowiem kontynuowac dzialalno$¢ w ciggu najblizszych pieciu lat (100%
odpowiedzi). Prawie 80% wtascicieli informowalo tez o zamiarze powiekszenia
skali dziatalnosci.

Na uwage zastuguje tez fakt, ze 80% respondentéw stwierdzito, iz nie rozwaza
mozliwo$ci zmiany formy organizacyjno-prawnej, co oznacza utrzymanie rodzin-
nego charakteru firmy.

Firmy rodzinne dzialajace na obszarach wiejskich i w matych miastach niezbyt
chetnie podejmujg wspédlprace z innymi podmiotami, np. w ramach klastra, nie
tworzg alianséw i nie planuja polaczen.
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Pozytywnie nalezy oceni¢ wybér kierunkéw zmian, jakie zamierzaly prze-
prowadzi¢ te firmy. W ich planach rozwojowych na pierwszej pozycji znajdowaty
sie takie dziatania, jak: na pierwszym miejscu — udoskonalenie dotychczasowych
wyrobdéw i technologii (czyli wdrazanie innowacji), na drugim miejscu — wzrost
sprzedazy na dotychczasowych rynkach, a na trzecim - poszukiwanie nowych
rynkéw zbytu.

Gléwnym zrédlem wartosci firmy rodzinnej — jak wynika z przeprowadzonego
badania - jest majatek rzeczowy, czyli budynki, maszyny, srodki transportu (79%
odpowiedzi). Duzy wklad w tworzenie wartosci firmy — zdaniem respondentéw
- wnosi jeden ze skladnikéw tzw. aktywdéw niematerialnych, tj. renoma przed-
siebiorstwa (ok. 71% odpowiedzi). Na trzecim miejscu w zestawieniu znalazt sie
kapital ludzki, tj. wiedza i umiejetnosci personelu oraz 0oséb zarzadzajgcych firma.

Fakt, ze prawie 71% uznaje za wazne Zrédlo wartosci renome firmy prowa-
dzi do wniosku, iz budowanie relacji z nabywcami stanowi bardzo wazny obszar
w zarzadzaniu firma rodzinng.

Sposéb na sukces firmy rodzinnej

Az 50% respondentéw przyznalo, ze reprezentowana przez nich firma
rodzinna nie posiada zadnej strategii, nie planuje swoich dzialan i nie stara sie
przewidywa¢ przysztych probleméw. Z pewnoscia nie jest to korzystna sytuacja
i nalezy ja postrzegac jako wewnetrzne zagrozenie dla rozwoju biznesu rodzin-
nego. Jednoczesnie 21% respondentéw informowalo o posiadaniu dokumentu
strategicznego, a kolejne 29% - o posiadaniu strategii niesformalizowanej, istnie-
jacej jedynie w $wiadomosci wlasciciela zarzadzajacego firma.

Prawie 42% przedsiebiorcéw uwazalo, Ze strategia nie chroni przed ryzykiem,
w zwigzku z tym nie jest narzedziem niezbednym czy koniecznym w zarzadzaniu
firma rodzinng. Ponadto, wskazywali oni, ze strategia ogranicza pole manewru
w trakcie prowadzenia biznesu (29% odpowiedzi) oraz nie jest potrzebna matym
firmom (25% odpowiedzi). Wsréd przedsiebiorcéw, ktérzy opracowywali strategie
dzialania dominowal poglad, ze strategia pozwala ukierunkowa¢ podejmowane
decyzje i dziatania (75% odpowiedzi), pozwala lepiej zrozumie¢ potrzeby klientéw
i usprawni¢ relacje z nimi (50% odpowiedzi) oraz skupi¢ sie na sprawach najwaz-
niejszych dla rozwoju firmy (37% odpowiedzi). Niestety, respondenci nie dostrze-
gali roli strategii w konkurowaniu, a $cislej rzecz biorac, nie doceniali jej znaczenia
w zwiekszaniu prawdopodobienstwa wygrania walki konkurencyjne;.

Nie istnieje jedna, uniwersalna recepta na sukces firmy rodzinnej, niemniej
jednak — na podstawie zestawienia opinii wyrazonych przez uczestnikéw bada-
nia - mozna wyodrebni¢ kilka czynnikéw, ktére ten sukces determinujg. Sa



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW | 4 (38) 2015 |
| ROMAN SOBIECKI, BEATA ZELAZKO | Sposéb na sukces firmy rodzinnej (wyniki badania
empirycznego) | 171-184

180 Roman Sobiecki, Beata Zelazko

to: zaangazowanie czltonkéw rodziny i ich orientacja na firme, madro$¢ lidera
rodziny (firmy), a takze elastyczno$¢ dzialania i umiejetnos$¢ dostosowywania
sie do potrzeb klientéw oraz odpowiedzialnos¢ za firme, ktéra wynika z checi
przekazania jej kolejnemu pokoleniu. Odpowiedzi respondentéw potwierdzaja, ze
podstawowe zrédlo sukcesu firmy tkwi rodzinnym kapitale ludzkim oraz kapitale
klienckim (tabela 6).

Tabela 6. Co decyduje o sukcesie firmy rodzinnej?*

Wyszczegdlnienie Liczl.)a . Odpowiedzi
odpowiedzi w %)
Madros¢ lidera rodziny (firmy) 13 54,17
Niepoddawanie sie pokusie chciwosci 8 33,33
.O.dpowiedzieflnos'é za firm.g, wynikajaca z checi przekazania 19 50,00
jej z pokolenia na pokolenie
Ludzie zarzadzajacy firma spoza rodziny 1 4,17
Zaangazowanie czlonkéw rodziny, ich orientacja na firme 16 66,67
Kwalifikacje pracownikéw spoza rodziny 9 37,50
Ciaglos¢ funkcjonowania firmy 6 25,00
Nowoczesna technologia 10 41,67
Pozycja firmy na rynku 10 41,67
Dobra znajomos¢ rynku, na ktérym dziala firma 10 41,67
Etyka prowadzenia firmy 8 33,33
Orientacja dziatalnosci na potrzeby klientéw 9 37,50
Elastyczno$¢ dziatania i umiejetnos¢ dostosowywania sie do
potrzeb klientéw 2 50,00
Lojalnos¢ klientow 5 20,83
Stabilnos¢ finansowa 7 29,17
Inne 0 0,00

* Respondenci mogli wskazac wszystkie istotne czynniki.

Zxr6dto: badanie KNoP SGH i ODR.

O istotnym znaczeniu konkursu Sposéb na sukces dla konkurencyjnosci przed-
siebiorstw rodzinnych $wiadczy fakt, ze ponad potowa respondentéw przyznala, ze
od czasu zdobycia nagrody w konkursie Sposéb na sukces pozycja firmy na rynku
zdecydowanie sie poprawita (54% odpowiedzi). Ponadto, prawie 21% uczestnikéw
badania przyznalo, ze sytuacja firmy nieznacznie sie poprawita. To oznacza, ze
pozytywne zmiany zwigzane z udzialem w konkursie dostrzeglo 75% firm.
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Podsumowanie

W s$wietle uzyskanych wynikéw za czynniki sukcesu firmy rodzinnej nalezy
uzna¢: kapitat ludzki oraz system zarzadzania firma rodzinna. Swiadcza o tym
odpowiedzi respondentéw, ktérzy jako determinanty powodzenia w biznesie naj-
czesciej wskazywali zaangazowanie czlonkéw rodziny i ich orientacje na firme,
madroéc lidera rodziny (firmy), elastycznoséc dziatania firmy i umiejetnos¢ dosto-
sowywania sie do potrzeb klientéw oraz odpowiedzialno$¢ za firme, u podstaw
ktérej lezy che¢ przekazania jej kolejnemu pokoleniu.

Rozwéj firm rodzinnych jest wspomagany przez: pozytywny wizerunek firmy,
personel o wysokich kwalifikacjach oraz produkty o unikalnym charakterze.
Mozna zatem sformutowad wniosek, ze droga firm rodzinnych do sukcesu wiedzie
przez ksztaltowanie aktyw6w niematerialnych i realizacje strategii wyrdézniania
na tle konkurencji.

Podstawowymi barierami utrudniajacymi prowadzenie dzialalnosci przez
firmy rodzinne s3 czynniki zwigzane z makrootoczeniem przedsiebiorstwa, a §ci-
$lej rzecz ujmujac, z otoczeniem polityczno-prawnym.

Rozwdj firm rodzinnych w Polsce — w opinii przedsiebiorcéw reprezentujacych
te grupe podmiotéw gospodarczych - spowalniaja: wysokie obcigzenia podat-
kowe i ubezpieczeniowe, nadmierna biurokracja oraz niestabilno$¢ przepiséw
prawa. Dodatkowo, biorgc pod uwage fakt, ze do czynnikéw o kluczowym zna-
czeniu w rozwoju firm rodzinnych zalicza sie wysoko wykwalifikowany personel,
a przedsiebiorcy rodzinni sygnalizujg problemy ze znalezieniem odpowiednich
kandydatéw do pracy, do ujawnionych przez respondentéw barier nalezy tez doda¢
ograniczenie w dostepnosci zasobéw pracy.

Gléwnymi przestankami, ktére decydowaly o powstaniu firm rodzinnych
- w wypadku badanej zbiorowosci — byty: che¢ osiagniecia wyzszych dochodéw
anizeli dochody wczesniej uzyskiwane, potrzeba spelnienia marzen oraz chec
osiggniecia niezaleznosci. Stad wynika, ze cele ekonomiczne cztonkéw rodziny
w skojarzeniu z ich osobistymi celami rozwojowymi motywowaly ich do realizacji
wspdélnego przedsiewziecia gospodarczego.

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw rodzinnych uczestniczacych w bada-
niu (ok. 80%) wskazala, ze przejawami sukcesu sa nie tylko efekty dziatalnosci
gospodarczej mierzone zyskami, ale takze zadowolenie klientéw. Deklarowali oni
che¢ rozwijania dzialalnosci gospodarczej firmy poprzez wzrost innowacyjnosci
(udoskonalenia produktéw i technologii), penetracje rynku oraz ekspansje na
nowe rynki. Swiadczy to o silnej orientacji rynkowej.
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Przedsiebiorcy, ktérzy formulowali strategie dziatania lub opracowywali plany
aktywnosci na najblizsze lata czynili to dlatego, ze postrzegali strategie jako
instrument pozwalajacy na lepsze zrozumienie potrzeb klientéw i usprawnienie
relacji z nimi.

Warto tez dodaé¢, ze zrédlem przewag konkurencyjnych wiekszosci przebada-
nych firm byly zasoby i umiejetnosci wynikajace z uksztaltowanych relacji firma
- klient.

Biorac pod uwage przytoczone argumenty poparte wynikami przeprowadzo-
nego badania, teze, w my$l ktérej model zarzadzania mikro, mala i $rednia firma
rodzinng opiera sie na procesie budowania relacji z nabywcami, a jej sukces wynika
m.in. z elastyczno$ci oraz silnej orientacji rynkowej, nalezy uzna¢ za prawdziwg.
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Summary

Way to Success of a Family Business
(the results of empirical survey)

The article presents selected results of the diagnostic research performed in
2015 by the staff of the Collegium of Business Administration at the Warsaw
School of Economics in collaboration with the Agricultural Advisory Centre in
Brwinéw. This survey covered owners of the firms that are among the group of
the winners and the awarded in the competition ,The way to the group of the
success”. The group of respondents consisted of family businesses located in rural
areas and small towns. The research material was obtained from 24 companies
representing the SME sector. The main purpose of the research discussed in the
article was to recognize family business success factors. This project has also
attempted to answer the questions: how family businesses interpret the concept
of ,success”? what are — in their opinion - signs of success and ways of achieving
it? what stimulates and what limits the development of the family business? what
are determinants of family business competitiveness?

Keywords: success, family business, management, development, strategy.

Pesrome

ITyTh K ycnexy cemertHOro OusHeca
(pe3yAbTaThl SMIMPUYECKOTO CCAEAOBAHNS)

CraTbs NpefCTaBIAET Pe3yNnbTaThl JMATHOCTMYECKOIO 30HJaXka, IPOBEJNEHHOIO B
2015 rogy corpyauukaMmu Kommernn Hayk o mpegnpuHMMaTe/IbCTBe BapiraBckoit MIKOBI
9KOHOMMKM B COTPYAHMYECTBE C IJeHTPOM CeTbCKOXO3ANCTBEHHOTO KOHCYIbTUPOBAHUA
B bpeunose. B mccnenoBaHuy NIpMHANM y4acTbe BIafie/IbLibl OPENIPUATUI U3 YMCIA
nobenureneil KOHKypca ,Sposéb na sukces”. I'pymma pecOHZEHTOB COCTOsIIA U3
NIPEACTABUTENEN CEMENHbBIX IMPEAIPUATUN, PACIOIOXKEHHBIX B CEIbCKUX MECTHOCTAX
U MajibIX TopofaX. Marepman [ MCCIefoBaHUA ObIT NOTy4eH OT 24 KOMIAHUIL,
npepcrasaaomux cekrop MCIL. O6¢cysxgaeMble B CTaThe UCCIE[OBAHIE OBIIO HATIPABICHO
Ha omnpefiesieHre GaKTOPOB yclleXxa CeMeTHOTO OM3Heca U ABJIATIOCH IIOIBITKON OTBETUTD
Ha BOIPOCHL: YTO mofipasyMeBalOT ceMeliHble IPEeNIIPUHMMATENN TIOf], IOHATHEM «yCIEeX»?
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Kakmne - 110 uX MHEHIIO — IIpM3HAKM yCII€Xa N IIyTU K €T0 ,ILOCT]/I)KCHI/IIO? Yro CTUMYNNPYET
VL YTO OTPaHNYINBAET Pa3BUTIE koMmaHum? Yto OIIpenesieT ero KOHKYPeHTOCl’IOCO6HOCTb?

KiroueBble crroBa: ycrex, ceMeiiHbIll Ou3HeC, yIIpaBieHue, Pa3BUTIE, CTPATETHI.
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