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Celem artykulu jest okreslenie stopnia powszechnosci, sposobéw wyrazania oraz skut-
kéw zaangazowania spolecznego pracownikéw. Pracownicy angazowal sie moga nie
tylko w prace, ale tez w funkcjonowanie organizacji. Wskazuje sie tez na zaangazowanie
spoleczne, ktére w przedsiebiorstwie wdrazajacym idee CSR jest przejawem zaangazo-
wania organizacyjnego. Najczesciej wyrazane jest ono za pomocg wolontariatu pracow-
niczego. Wolontariat ten moze przybiera¢ r6zne formy i rodzaje. Korzysci wynikajace
z zaangazowania spolecznego maja wymiar jednostkowy, organizacyjny oraz spoteczny.
Zaangazowanie to moze by¢jednak negatywnie postrzegane, np. z powodu ewentualnosci

zaburzenia réwnowagi praca-zycie.

Stowa kluczowe: wolontariat pracowniczy, zaangazowanie, zaangazowanie spoteczne

Wprowadzenie

Juz w czasach F.W. Taylora widoczne byto zainteresowanie wydajnoscia pra-
cownikéw. Z biegiem lat zaczeto ono ewoluowa¢ w kierunku kwestii efektywnosci,
sprawnosci, skutecznosci. Od pewnego momentu towarzyszy mu zainteresowanie
problematyka zaangazowania pracownikéw, czego przyczyn upatrywaé mozna
zapewne w oddzialywaniu dorobku psychologéw na rozwdj funkcji personalne;j.
Interesujace s3 miedzy innymi przyczyny i skutki tego zaangazowania, a takze
jego przedmioty i formy. Jednym z tych przedmiotéw jest srodowisko spoteczne,
w ktérym funkcjonuje organizacja i pracownicy.

Celem niniejszego artykulu jest okreslenie stopnia powszechnosci, sposobéw
wyrazania oraz skutkéw zaangazowania spolecznego pracownikéw. W nawia-
zaniu do tak okreslonego celu przyjeto nastepujaca hipoteze: Zaangazowanie
spoleczne pracownikéw jest elementem tozsamosci organizacji spotecznie odpo-
wiedzialnych. Badania prowadzono na podstawie analizy literatury przedmiotu,
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przede wszystkim z zakresu zarzadzania i psychologii. Nastepnie przegladowi
poddano 130 stron internetowych przedsiebiorstw, w tym 120 spétek gietdo-
wych (25% losowo dobranych z ogétu firm notowanych na Gieldzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, wedlug stanu z pazdziernika 2015 r.), a oprécz tego
10 przedsiebiorstw promujacych sie jako firmy spolecznie odpowiedzialne. Strony
WWW pozwalaly na identyfikacje tozsamosci organizacji, czyli sposobu, w jaki
przedstawiaja sie one otoczeniu za pomoca jednostronnej komunikacji interne-
towej. Tozsamo$¢ ta miala zatem charakter wirtualny. Zwracano uwage gltéwnie
na te elementy tozsamodci, ktére mogly wskazywaé na podejécie do CSR i zaan-
gazowania spolecznego pracownikéw, czyli nawigzujgce do wartosci organizacji
oraz sposobu ich wyrazania przez pracownikéw. Poszukiwano ich w zakladkach
poswieconych spolecznej odpowiedzialnosci, a nastepnie pracownikom/pracy.
Dodatkowo przeprowadzono wywiady swobodne z pracownikami przedsiebiorstw
wspierajacych wolontariat pracowniczy, by zbada¢ opinie na jego temat.

Zaangazowanie pracownikéw — dylematy definicyjne

Prowadzgc badania dotyczace zaangazowania pracownikéw, napotyka sie
trudnosci o znaczeniu fundamentalnym. Wynikaja one z bardzo réznorodnego
jego definiowania przez przedstawicieli r6znych nauk. Stwierdzono nawet, ze
zaangazowanie ,wymyka sie definicjom” (Chirkowska-Smolak, 2012, s. 21). Aby
zobrazowa¢ ten definicyjny dysonans, zaprezentowane zostang wybrane wyja-
$nienia terminu ,zaangazowanie”:

+ charakterystyczne dla psychologii pozytywnej (koncentrujacej uwage na moc-
nych stronach czlowieka): zastosowanie i wyrazenie ,preferowanego ja” jako
odpowiedzi na srodowisko pracy, oparte na zadaniach, ktére promuje przywiaza-
nie do pracy, innych, obecnos¢ (fizyczna, poznawcza i emocjonalng) oraz aktyw-
ne i pelne wykonywanie obowigzkéw przypisanych do roli (Kahn, 1990, s. 700),

+ charakterystyczne dla psychologéw traktujacych zaangazowanie jako prze-
ciwienistwo wypalenia zawodowego: energetyczny stan oddania dzialaniu,
zwiekszajacy poczucie wlasnej skutecznosci zawodowej (Maslach, Leiter,
2008, s. 498). W tym ujeciu zaangazowanie, obejmujace energie w dziataniu,
uczestnictwo (involvement) i skutecznos¢, traktowane jest jako przeciwieristwo
wypalenia zawodowego, ktérego symptomami s3 wyczerpanie, cynizm i brak
skutecznoéci (Maslach, Leiter, 2008, s. 498),

« charakterystyczne dla komercyjnych organizacji badawczych: zakres, w jakim
pracownicy sa zmotywowani do przyczyniania sie do organizacyjnego sukcesu
i sa sklonni do podejmowania dodatkowego wysitku, by zrealizowaé zadania
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wazne dla osiggniecia celéw organizacji — definicja przyjeta przez firme Kenexa

(Engagement Levels in Global Decline, 2015). Organizacje badawcze zazwyczaj

eksponuja przyczyny i skutki zaangazowania. Przedstawione wyjasnienie

terminu, a zwlaszcza uzyte stowo ,zakres”, informuje o mozliwosci pomiaru
zaangazowania. Propozycje przedstawiaja zaréwno instytucje badawcze, jak

i naukowcy (Schaufeli, Bakker, Salanova, 2006),

« charakterystyczne dla zarzadzania: ,specyficzne, wzglednie trwate zachowanie
sie w okreslony spos6b wobec przedmiotu postawy. Przedmiotem tej postawy
moze by¢ organizacja, zawdéd”, wykonywana praca, ,a takze srodowisko spo-
teczne, w ktérym pracownik funkcjonuje” (Juchnowicz, 2012, s. 35).
Watpliwosci w wyjasnianiu terminu ,zaangazowanie” nasilaja sie zapewne

i z tego powodu, Ze jest on sugerowany przez stlowniki angielsko-polskie jako ttu-

maczenie sléw engagement i commitment. Tymczasem analiza anglojezycznej litera-

tury przedmiotu prowadzi do konkluzji, ze znaczenie tych stéw jest rézne, a istnie-
jaceréznice trudno uznac za niuanse. Podkresla sie tam bowiem, ze zaangazowanie

(engagement) nie jest tozsame z przywigzaniem, oddaniem (commitment) (Saks,

2006, s. 602). Niektérzy badacze twierdza, ze zaangazowanie, w przeciwienstwie

do przywiazania, nie jest postawg (Ferreira, Real de Oliveira, 2014, s. 235) oraz

nie powoduje dobrowolnych i nieformalnych zachowan, ale wyrazone jest pelnie-
niem formalnie przypisanych rdl (Saks, 2006, s. 602). Nadto, zaangazowanie jest
konstruktem wielowymiarowym, w przeciwienistwie do oddania (Maslach, Leiter,

2008, s. 499). Podkresla sie réwniez, ze zaangazowanie wymaga pobudzania przez

organizacje, a pracownik moze wybra¢ jego poziom (www.employment-studies.

co.uk/report-summary-drivers-employee-engagement, 2015).

Warto réwniez zastrzec, ze cho¢ w czwartej z przedstawionych definicji uznano
zaangazowanie za postawe, nie jest to opinia powszechna wséréd badaczy. Niektérzy
z nich jej nie podzielaja. Sg i tacy, ktérzy uwazaja, ze zaangazowanie, nie bedac
postawg, prowadzi do przyjmowania okreslonych postaw (Saks, 2006, s. 606).

W $wietle przedstawionych informacji, w niniejszym artykule przyjeto, ze
zaangazowanie to wzglednie stale ustosunkowanie sie do rél pelnionych w orga-
nizacji, przejawiajace sie entuzjazmem, oddaniem i skutecznoscia w pelnieniu
tych rol.

Za jednego z prekursoréw badan nad zaangazowaniem uznawany jest
W.A. Kahn, ktéry w 1990 r. zaprezentowal koncepcje zaangazowania w pelnie-
nie funkcji. Uznal, Ze mozliwe jest ono wéwczas, gdy spelnione s3 trzy warunki:
pracownik ma poczucie sensownosci podejmowanych dzialan (czuje sie dzieki
nim wartosciowy i uzyteczny, otrzymuje co$ w zamian za wydatkowanie energii
fizycznej, poznawczej i emocjonalnej), ma poczucie bezpieczenistwa (mozliwosc
dziatania bez strachu o negatywne skutki dla siebie, swojego statusu lub kariery),
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dysponuje fizycznymi, emocjonalnymi i psychologicznymi zasobami pozwalaja-
cymi na dziatanie (Kahn, 1990, s. 703-717). Zapoczatkowal on tez zatem badania
nad przyczynami zaangazowania.

W jednym z artykuléw wskazano, ze determinantami zaangazowania s3:
$rodowisko pracy, przywddztwo, praca zespotowa i wspétpraca, szkolenia i roz-
wéj kariery, wynagrodzenie, polityka organizacji, poczucie jako$ci zycia w pracy
(Anitha, 2014, s. 311). Sposrdd nich najsilniej wptywaja na zaangazowanie srodo-
wisko pracy oraz praca zespolowa iwspélpraca, warto jednak zaznaczy¢, ze wymie-
nione determinanty moga oddzialywa¢ pozytywnie badz negatywnie (Anitha,
2014, s. 318). Postawi¢ mozna réwniez teze o wplywie osobowosci pracownika
na jego zaangazowanie. Rozwazania nad przyczynami zaangazowania bylyby
niepelne, gdyby pominieto znaczenie predyktoréw. Z prowadzonych w latach
1999-2003 badan, w ktérych uczestniczylo ponad 14,5 tys. oséb z 10 panstw
wynika, ze poziom zaangazowania wprawdzie nieznacznie, ale jednak wzrasta
wraz z wiekiem pracownikéw (odpowiednio do tego, wraz z wiekiem pracownikéw
obniza sie poziom ich wypalenia zawodowego) (Schaufeli, Bakker, Salanova, 2006,
s. 713). Mozna sie zastanawiad, czy nie pozostaje to w sprzecznosci do zalozenia
badaczy zajmujacych sie wypaleniem zawodowym, zgodnie z ktérym ,wypala
sie zaangazowanie” (Chirkowska-Smolak, 2012, s. 23). Nie znaleziono natomiast
istotnych zaleznosci pomiedzy plcig badanych i ich zaangazowaniem, cho¢ mez-
czyzni zwykle wykazywali sie wiekszym cynizmem (bedacym symptomem wypa-
lenia zawodowego) niz kobiety (Schaufeli, Bakker, Salanova, 2006, s. 713).

Dopelnieniem rozwazan na temat przyczyn zaangazowania bedzie przywota-
nie teorii wymiany spolecznej, przez niektérych badaczy uznawanej za kluczows
dla wyjasnienia zrozumienia istoty zaangazowania (Saks, 2006, s. 603). Zgodnie
z zalozeniami tej teorii, strony relacji (w analizowanym przypadku - stosunku
pracy), dokonuja oceny tego, co oferuja i co dostajg w zamian. Zaangazowanie
bedzie tu wiec traktowane jako forma zaplaty za zasoby uzyskiwane od orga-
nizacji. Relacje jednak ewoluujg wraz ze zmianami poziomu zaufania, lojalnosci
i przywiazania (Saks, 2006, s. 603). Dlatego tez moze zmieniac sie poziom zaan-
gazowania pracownikéw w §lad za ich przekonaniem o wzrastajacej albo malejacej
wartosci zasobéw uzyskiwanych od organizacji.

Zaangazowanie spoleczne a wolontariat pracowniczy
A.M. Saks ustalil, ze uzasadnione jest odréznianie zaangazowania w prace od

zaangazowania organizacyjnego, wnioskujac o tym na podstawie ich réznigcych
sie determinant oraz skutkéw (Saks, 2006, s. 604). Niekt6rzy autorzy wskazuja
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na jeszcze inne, dodatkowe formy zaangazowania, a mianowicie w zawéd oraz
w $rodowisko spoteczne (Juchnowicz, 2012, s. 36). Moga rodzi¢ sie watpliwosci,
czy zaangazowanie spoleczne nie zawiera sie w zaangazowaniu organizacyjnym
(mozna by to wnioskowaé na podstawie pracy Kahna), albo tez czy nie jest jego
efektem (takie wnioski mozna wyciagna¢ z pracy Saksa). Zwigzek pomiedzy zaan-
gazowaniem organizacyjnym i spolecznym jest szczegélnie silny wéwczas, gdy
w organizacji wdrazana jest idea spolecznej odpowiedzialnosci (corporate social
responsibilty — CSR). Mozliwe jest jednak, ze zaangazowanie spoteczne wynika
z inicjatywy pracownika, nie jest w zaden sposéb stymulowane przez organizacje
i CSR. Wéwczas wskazane dwa rodzaje zaangazowania maja charakter rozltaczny.

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie takie formy zaangazowania pracow-
nikéw w CSR jak tradycyjna (obejmujaca dzialania na zasadzie wolontariatu,
charytatywne, np. pomoc bezdomnym, starszym czy niepelnosprawnym, pomoc
w wypadku klesk zywiolowych) oraz operacyjna, polegajaca na wiaczaniu sie
w spolecznie odpowiedzialne funkcjonowanie organizacji (Mirvis, 2012, s. 94).
Poniewaz druga z form okreslana jest jako zaangazowanie on-the-job, tradycyjna
nazwac mozna zaangazowaniem off-the-job.

Jak wspomniano wczeéniej, analizie poddano zawarto$¢ 130 stron interneto-
wych przedsiebiorstw, 120 z nich byto losowo dobranymi spétkami gieldowymi,
pozostale 10 dobrano celowo, kierujac sie ich wizerunkiem firmy spotecznie
odpowiedzialnej. Okazalo sie, ze zaangazowanie spoteczne nie jest powszechnym
elementem wirtualnej tozsamosci tych przedsiebiorstw. Informacje o nim odna-
leziono bowiem na zaledwie 10% przegladanych stron spétek gietdowych (naj-
czedciej umieszczone byly w zakladkach poswieconych spolecznej odpowiedzial-
nosci organizacji, rzadziej w zaktadkach poswieconych pracy i karierze) i o$miu
z dziesieciu pozostaltych stron. Wbrew oczekiwaniom nie bylo mozliwe wskazanie
wspdlnych cech dotyczacych np. branzy czy lokalizacji przedsiebiorstw informuja-
cych o zaangazowaniu spotecznym pracownikéw. Wszystkie te przedsiebiorstwa
elementem swojej tozsamosci uczynily natomiast spoteczng odpowiedzialnosé,
podajac o niej do wiadomosci za pomoca strony WWW. Nie oznacza to jednak,
ze wszystkie organizacje spolecznie odpowiedzialne informuja o zaangazowa-
niu spolecznym. Mozna zauwazy¢, ze najczesciej zaangazowanie to wyraza sie
poprzez wolontariat pracowniczy. Mozna go zdefiniowa¢ jako dobrowolng i bez-
platna dziatalnos¢ pracownikéw na rzecz organizacji pozarzadowych, okreslonych
przepisami prawa instytucji albo spoteczenstwa, wspomaganga finansowo, organi-
zacyjnie lub merytorycznie przez pracodawce. Wspomniane organizacje wspierane
przez wolontariat to przede wszystkim fundacje i stowarzyszenia wykonujace
zadania wchodzace w sklad sfery zadan publicznych, wymienionych w art. 4.
Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Wolontariat pracowniczy, jak wynika z informacji prezentowanych przez pra-

codawcéw na stronach WWW, moze obejmowac r6zne dzialania. Analiza ich istoty

pozwolila na dokonanie ich klasyfikacji, na podstawie zr6znicowanych kryteriéw,

co zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaje i typy wolontariatu pracowniczego

Kryte%‘lum Rodzaje wol?ntarlatu Praykiady
podziatu pracowniczego
Odgérny - podmiotem inicjujagcym | W Orange Polska S.A. pracownicy moga
jest pracodawca, pracownicy angazowac sie w projekty realizowane
sa zachecani lub obligowani do przez Fundacje Orange, dotyczace np.
zaangazowania spotecznego edukacji cyfrowej dzieci lub senioréw
. Oddolny - podmiotem inicjujgcym | Pracownicy wielu organizacji podejmuja
Podmiot . . . . : .
inicjujac jest pracownik lub grupa inicjatywe wspierania potrzebujacych
Jwacy pracownikéw w ramach akgji Szlachetna Paczka
Mieszany - wolontariat W Grupie Kety S.A. wprowadzono
pracowniczy inicjuje pracodawca, program grantowy, w ramach ktérego
a pracownicy wskazuja dzialania, w 2014 r. finansowo wsparto 20
w ktére chcg sie zaangazowad projektéw wolontariatu pracowniczego
Indywidualny - dziatania Ratownik medyczny szkolacy
podejmowane sg przez jednego wolontariuszy przed Swiatowymi
. pracownika Dniami Mtodziezy
Liczba - -
I Zespotowy - dziatania
pracownikéw ) ° . .
. podejmowane sa wspdlnie przez Zbieranie makulatury na budowe
wolontariuszy " : - .
grupe pracownikow wolontariuszy, | studni w Sudanie albo zakretek na
niekiedy wlaczani sa tez rzecz 0s6b z niepelnosprawnoscia
cztonkowie ich rodzin i znajomi
. . Pomoc pracownika wolontariusza
Niematerialny ~ oparty na z Grupy Kety S.A. w zakupie i montazu
osobistych zasobach, takich jak py Rety o2 UPIET
. . sprzetu kopiujacego do $wietlicy
czas, reputacja, zdolnosci i . .
srodowiskowej
Wykorzystane Materialny - Pracovx.irficy dziel.q Wypos‘aianie t.ornistréw dzieci o
sie z potrzebujacymi srodkami z ubogich rodzin przez pracownikéw
przez By . :
. pienieznymi lub rzeczowymi PKN ORLEN
wolontariuszy - :
zasoby Kompetencyjny - szczegdlny
rodzaj wolontariatu .
. . . Pracownicy Enea S.A. prowadza
niematerialnego, przedmiotem :
. o program edukacyjny adresowany do
pomocy jest specjalistyczna 2 . .
. R - dzieci pt. Nie taki prqd straszny
wiedza i umiejetnosci zawodowe
pracownikéw
Witaczenie sie organizacji oraz
Miedzynarodowy — organizacja jej cztonkéw w zbidrke pieniedzy
Zasieg akgji wlacza sie w akcje o zasiegu w ramach akcji Pomoc dla Nepalu
miedzynarodowym organizowanej przez organizacje
miedzynarodowe (UNICEF)
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Kryterium

Rodzaje wolontariatu

podziatu pracowniczego Przykiady
.Ogollnlokra] owy organlzac; 2 Wspieranie przez sie¢ sklepéw LIDL
inicjuje lub wlacza sie . .y R, .

. . ijej pracownikéw Wielkiej Orkiestry
w akcje spoteczne o zasiegu - .
, . Swiatecznej Pomocy
. . ogolnokrajowym
Zasieg akgji

Lokalny - organizacja inicjuje lub
wlacza sie w akcje o niewielkim
zasiegu przestrzennym

Przebudowa pomieszczenia
gospodarczego na sale szkoleniowg
dla druzyny pozarniczej przez
wolontariusza z Grupy Kety S.A.

Czas trwania
akgji

Dlugoterminowy

Projekt Teatr w Capgemini, od
2008 r. angazujacy pracownikéw
w przygotowanie przedstawienia,
wystawianego nastepnie w jednym
z krakowskich teatréw dla m.in.
podopiecznych Stowarzyszenia
SIEMACHA, dochéd réwniez
przeznaczony jest dla tego
Stowarzyszenia

Cykliczny

Poland Business Run - bieg
organizowany w sze$ciu miastach,
w ktérym udziat biorg sztafety
pracownikéw z r6znych organizacji

Krétkoterminowy (akcyjny)

Pracownicy PKN ORLEN wtaczaja sie
w akcje bedace odpowiedzig na nagle
potrzeby, np. pomoc powodzianom,
porzadkowanie terenéw zielonych

Czas
$wiadczenia
pomocy

W czasie pracy — pracodawca
przyznaje pracownikowi pule czasu
na $wiadczenie pomocy w ramach
wolontariatu

Pracownicy ING Banku Slaskiego moga
rocznie przeznaczy¢ 8 godzin z czasu
pracy na wolontariat pracowniczy

W czasie wolnym

Préby do wskazanego wczesniej
przedstawienia w ramach Projektu
Teatr w Capgemini odbywaja sie
w czasie wolnym dla pracownikow

W trakcie wyjazd6éw szkoleniowych
lub integracyjnych

Grupa ponad 100 pracownikéw

Orange Polska S.A. co roku

uczestniczy w wyjazdach
wolontariacko-szkoleniowych do
wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
by tam m.in. pomaga¢ w remontach
szko! oraz prowadzi¢ akcje edukacyjne
z zakresu bezpieczenstwa w sieci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Muthuri, Matten, Moon (2009, s. 75, 80); Forum Odpowiedzialnego
Biznesu (2009, s. 7-8); http://odpowiedzialnybiznes.pl (2015); http://www.enea.pl (2015); http://www.grupake-
ty.com (2015); http://www.orange.pl (2015); http://www.ingbank.pl (2015); http://www.orlen.pl (2015); www.
pl.capgemini.com (2015); www.lidl.pl (2015).
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Jak wynika z analizy stron WWW oraz przeprowadzonych wywiadéw, choé
stosunkowo nieliczne s3g te przedsiebiorstwa, w ktérych wdrozono wolontariat
pracowniczy, to w wielu z nich stosowanych jest tacznie kilka jego rodzajéw — naj-
czesciej mieszany, ze wzgledu na podmiot inicjujacy.

Wskazano w tabeli, ze wolontariusz moze $wiadczy¢ pomoc w czasie pracy.
Potrzebne jest jednak zastrzezenie, ze ten typ wolontariatu budzi kontrowersje,
bowiem pracownik otrzymuje za niego wynagrodzenie, zatem nie jest wolontariu-
szem w rozumieniu art. 1. Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie (Dz. U. 2014, 1118), gdzie zapisano, ze wolontariusz dziala ochotniczo i bez
wynagrodzenia. Podawane s3 zatem niekiedy sugestie, ze wolontariat §wiadczony
w czasie pracy powinno sie okresla¢ jako wolontariat korporacyjny, a nie pracow-
niczy. Mozna jednak zauwazy¢, ze pracodawca, zachecajac pracownika do podjecia
wolontariatu w czasie pracy, najczesciej nie zmniejsza mu zakresu obowigzkéw,
zatem pracownik wykonuje zadania dodatkowe bez dodatkowego wynagrodze-
nia. Mozna to uznac za argument przemawiajacy za postrzeganiem wolontariatu
$wiadczonego w czasie pracy jako wolontariatu pracowniczego.

Podano, ze wolontariat jest dzialalnoscig dobrowolna. Tymczasem z przepro-
wadzonych wywiadéw wynika, ze coraz czestsza praktyka staje sie wskazywanie
wolontariatu jako obowigzku pracownika. Co wiecej, zapis o tym jest wprowa-
dzany do umowy o prace. Wydaje sie, ze uzasadnione byloby w takich wypadkach
zastgpienie terminu ,wolontariat pracowniczy” okredleniem ,zaangazowanie
spoleczne”. Zaangazowanie spoleczne w takiej sytuacji nie wyczerpuje bowiem
znamion wolontariatu.

Warunkiem koniecznym do tego, by dziatanie pracownikéw moglo by¢ zakwa-
lifikowane jako wolontariat jest tez, obok dobrowolnosci i braku wynagrodzenia,
zaangazowanie dwéch stron stosunku pracy, pracownikéw i pracodawcy, w jego
realizacje. Ze strony pracownikéw moze by¢ to wyrazone choc¢by poswieceniem
czasu, za$ ze strony pracodawcy moze przybra¢ forme wsparcia finansowego,
organizacyjnego lub merytorycznego przedsiewziecia, z zastrzezeniem, ze wspar-
cie pracodawcy ma by¢ dziataniem $wiadomym. Po raz kolejny mozna zatem
podkresli¢, ze wolontariat nie jest jedyna mozliwosciag wyrazenia zaangazowania
spolecznego pracownikéw. Pracownicy moga bowiem angazowacd sie w dziatalnosé
fundacji czy stowarzyszen charytatywnych bez wiedzy lub wsparcia ze strony
pracodawcy, wykorzystujac swoje zasoby osobiste czy kompetencje. Wolontariat
kompetencyjny nie musi wiec by¢ wolontariatem pracowniczym.

Nie zawsze zaangazowanie jest tez skierowane do tych interesariuszy, ktérzy
s3 uznawani za beneficjentéw wolontariatu. Jesli bowiem pracownicy, odpowia-
dajac na zachete ze strony pracodawcy, postanawiaja korzysta¢ z komunikacji
publicznej, by w ten sposéb ograniczac ilo$¢ smogu, daja wyraz swojego zaanga-
zowania spolecznego, ktére nie jest wolontariatem.
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Skutki zaangazowania spotecznego pracownikéw

Whbrew pozorom podmioty otrzymujace pomoc w wyniku zaangazowania
spolecznego pracownikéw nie s jedynymi jego beneficjentami. Wskaza¢ mozna
bowiem tez korzysci osiggane z tego powodu przez $wiadczacych pomoc pracow-
nikéw oraz przez organizacje (tabela 2). Osiggane korzysci r6znia sie, w $lad za
réznymi rodzajami zaangazowania spolecznego pracownikéw.

Tabela 2. Najwazniejsze korzysci wynikajace z zaangazowania spotecznego

pracownikéw
Korzysci dla pracownika Korzysci dla organizacji Korzysci dla spoteczenstwa
Poczucie spelnienia Pozytywny wplyw na Pomoc dla potrzebujacych
Warost satysfakdji wizerunek firmy i wizerunek | wsparcia
pracodawcy Przeciwdzialanie wykluczeniu

Rozwoj osobist
) 7 Wzrost lojalnosci klientéw spolecznemu beneficjentéw

Wzrost motywacji Zwiekszenie sp6jnosci Rozwoéj kapitatu spotecznego

grup w organizacji i wzrost
skutecznosci ich dziatania
Organizacyjne uczenie sie

Wzrost zaangazowania
pracownikéw w prace

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Lorecka, Murawski, Kosycarz (2011, s. 223); http://employeevolunte-
ering.co.uk (2015); Muthuri, Matten, Moon (2009, s. 80).

Zaangazowanie spoteczne ma pozytywny wplyw na satysfakcje pracownika, co
wytlumaczy¢ mozna zaprezentowanymi wczeéniej spostrzezeniami W.A. Kahna
o tym, ze zaangazowany pracownik czuje sie wartoéciowy i uzyteczny. Pozytywny
wplyw zaangazowania w prace i zaangazowania organizacyjnego na satysfakcje
z pracy udowodnit tez A.M. Saks (2006, s. 613). Co wiecej, niekiedy pracownicy
sukcesami w sferze dziatalnosci spolecznej rekompensujg sobie brak sukceséw
w innych sferach zycia. Mozna zalozy¢ zatem, ze zaangazowanie spoleczne prze-
ciwdziata wypaleniu zawodowemu.

Zaangazowanie spoleczne, w tym wolontariat pracowniczy, umozliwia orga-
nizacyjne uczenie sie. Nie chodzi tu o uczenie sie w sposéb tradycyjny, ale raczej
empiryczny, polegajacy na doswiadczaniu, oraz cybernetyczny, ktéry dokonuje
sie gléwnie w wyniku kwestionowania istniejgcych zalozen. Ch. Handy pisat
w zwigzku z tym o potrzebie ,,zmiany formatu”, co dla organizacji oznacza mody-
fikowanie $wiata, w ktérym funkcjonuje i swojego w nim udzialu. By dokona¢
zmiany formatu niezbedny jest niekiedy bodziec z zewnatrz. Moze nim by¢
uczestnictwo pracownika w konferencji, ale tez obcowanie z literaturg i sztukga.
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Ch. Handy pisal, ze zwlaszcza w epoce ,,braku czasu” powinno sie zachecad pracow-
nikéw do obecnosci w innych $wiatach i traktowania tego jako organizacyjnego
obowigzku (Handy, 1998, s. 179-183). Obecnosé¢ w $wiecie beneficjentéw wolon-
tariatu moze wiec stac sie bodzcem umozliwiajacym organizacyjne uczenie sie.

Pracodawcy niejednokrotnie wykorzystuja spoleczne zaangazowanie do
ksztaltowania swojego wizerunku na rynku pracy. Ma to racjonalne uzasadnienie
w przywolanej wczedniej teorii wymiany spolecznej. Mozna bowiem zalozy¢, ze
rozszerzenie zaangazowania ze sfery pracy na sfere organizacyjna i spoleczng
wynika z przekonania pracownika o tym, iz pracodawcy sie to nalezy w zamian za
oferowane przez niego zasoby. Innymi slowy, pracownik tym wiecej z siebie daje,
im wiecej otrzymuje. Dlatego tez uznaje sie, ze jednym ze skuteczniejszych spo-
sobéw ksztaltowania wizerunku pracodawcy (employer branding) jest promowanie
tego wizerunku przez pracownikéw (employee branding), co dokonuje sie m.in.
poprzez przyjecie przez pracownikéw organizacyjnych wartosci i postepowanie
zgodne z nimi. Employee branding polega np. na informowaniu o wolontariacie pra-
cowniczym poprzez strone internetows przedsiebiorstwa lub za pomoca raportu
spotecznego. W trakcie wywiadéw zauwazono, ze pracownicy bywaja dumni
z tego, ze ich pracodawcy umozliwiaja zatrudnionym spoleczne zaangazowanie
sie, jest to zatem dla nich atrakcyjny element tozsamosci owego pracodawcy (nie
dotyczy to sytuacji odgdérnego inicjowania wolontariatu).

Ocena zaangazowania spolecznego pracownikéw bylaby niepelna, gdyby
pominieto kwestie jego kosztéow. Wydaje sie, ze najistotniejszym z nich jest nega-
tywne oddziatywanie na réwnowage praca—zycie. Zaangazowanie to zawsze wigze
sie bowiem z pos$wieceniem przez pracownika zasobu, ktéry dla owej réwnowagi
ma kluczowe znaczenie. Zasobem tym jest czas. Niezaleznie od tego, kiedy swiad-
czona jest pomoc, zaséb czasu pracownika jest przez nig zawlaszczany.

Zaangazowanie spoleczne pracownikéw dla pracodawcy oznacza najczesciej
koszty ekonomiczne. W zaleznosci od rodzaju pomocy moze to by¢ koszt eks-
ploatacji pomieszczen, maszyn i urzadzen, koszt pozostawania pracownika poza
praca (z uwzglednieniem wyjasnienia podanego w poprzednim punkcie). Niekiedy,
np. w wypadku wolontariatu pracowniczego opartego na programach grantowych,
przedsiebiorstwo angazuje z géry okreslone $rodki pieniezne. W tabeli 1 wska-
zano, ze taki rodzaj zaangazowania wdrozono w Grupie Kety S.A., przeznacza-
jac na to 40 tys. zt (kwota ta, jak mozna wywnioskowa¢ z danych finansowych
Przedsiebiorstwa, odpowiada 0,02% wypracowanego zysku netto).

Nieoczekiwanym kosztem zaangazowania spolecznego pracownikéw moze by¢
pogorszenie wewnetrznego wizerunku pracodawcy. Z przeprowadzonych wywia-
déw wynika, ze jest to mozliwe w wypadku odgdrnie inicjowanego wolontariatu
pracowniczego. Gdy rodzaj dziatalno$ci zostaje wyznaczony przez pracodawce



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW | 1 (39) 2016 |
| UrszULA BUKOWSKA | Zaangazowanie spoteczne pracownikéw | 41-53

Zaangazowanie spoleczne pracownikéw 51

i przedstawiony jako obowigzek pracownika, zaangazowanie, a w $lad za tym
i tozsamo$¢ pracodawcy, traca na atrakcyjnosci (jako przyktad podano sytuacje,
gdy pracownik prywatnie dziala charytatywnie jako animator w szpitalnych
oddziatach dzieciecych, a pracodawca nie godzi sie na zaliczenie tego w poczet obo-
wigzkowego wymiaru dni zaangazowania spolecznego, oczekujac od pracownikéw
np. sprzatania lasu). W zwigzku z tym racjonalne wydaje sie rozpoznawanie przez
pracodawce opinii pracownikéw (np. za pomoca sondazu) na temat zaangazowa-
nia spolecznego, a nastepnie uwzglednianie ich w ten sposéb, by zaangazowanie
to wykorzystywalo zalozenia psychologii pozytywnej, wydobywajac to, co w czto-
wieku najlepsze, zapewniajac mu jednoczesnie satysfakcje i mozliwos¢ rozwoju.
Pozwoli to na uczynienie z zaangazowania spolecznego pracownikéw elementu
tozsamo$ci, atrakcyjnego dla wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy orga-
nizacji.

Podsumowanie

Zaangazowanie rozumie¢ mozna jako wzglednie stale ustosunkowanie sie do
pelnionych rél, przejawiajace sie entuzjazmem, oddaniem i skutecznoscig dziatania
podczas pelnienia tych rél. Przedmiotem zaangazowania moze by¢ wykonywana
praca oraz organizacja, ale wskazuje sie tez na zaangazowanie spoleczne, ktdre
woéwczas gdy w przedsiebiorstwie wdrazana jest idea spolecznej odpowiedzialno-
$ci, jest przejawem zaangazowania organizacyjnego. Zaangazowanie spoleczne
najczesciej wyrazane jest za pomoca wolontariatu pracowniczego. Wolontariat ten
moze przybiera¢ rézne formy i rodzaje, wyrézniane ze wzgledu na rézne kryteria.
Zauwazono, ze coraz czesciej w przedsiebiorstwach wdrazany jest mieszany ze
wzgledu na podmiot inicjujacy typ wolontariatu pracowniczego. Inicjowany jest
on przez pracodawce, natomiast pracownicy wskazujg dziatania, w ktére cheg sie
zaangazowac. Dzieki temu, Ze s3 oni zachecani, a nie zmuszani, do wolontariatu,
tworzone sg warunki do tego, by dziatania podejmowane byly z entuzjazmem
i po$wieceniem, a zatem, by wyrazaly zaangazowanie spoteczne nie tylko orga-
nizacji, ale tez pracownikéw. Korzysci wynikajace z zaangazowania spolecznego
maja wymiar jednostkowy, organizacyjny oraz spoleczny. Przyktadem korzysci
osigganych przez jednostke bedzie jej satysfakcja, dla przedsiebiorstwa bedzie to
poprawa wizerunku i organizacyjne uczenie sie, za$ korzysci spoteczne to rozwdj
kapitalu spotecznego, bedacy efektem pracowniczego wolontariatu kompetencyj-
nego.

Przyjeta w pracy hipoteza zostala czesciowo pozytywnie zweryfikowana.
Zjednej strony bowiem, wszystkie przedsiebiorstwa informujace o zaangazowaniu
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spolecznym pracownikéw dziataja zgodnie z zasadami spolecznej odpowiedzial-
nosci. Z drugiej zas, nie wszystkie przedsiebiorstwa spolecznie odpowiedzialne
uczynily z zaangazowania spolecznego pracownikéw element swojej wirtualnej
tozsamosci.
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Summary
Social Engagement of Employees

The aim of the article is to determine the degree of universality, ways of
expression and the benefits of social engagement of employees. Employees can
get involved not only in work but also in the functioning of the organization.
The social engagement is the organizational engagement in case of the enterprise
implementing the concept of CSR. Most often it is expressed as employee
volunteering. The volunteering can have many forms and types. The benefits of
social engagement have the individual, organizational and social dimension.

Keywords: employee engagement, social engagement, employee volunteering
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