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Celem artykutu jest udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1) Jakie r6znice wystepuja miedzy pracg w projektach a praca w trwalej komoérce przed-
siebiorstwa, wyspecjalizowanej w danej dziedzinie?

2) Jakie postawy wobec pracy w projektach reprezentujg wspoélczesni uczestnicy rynku
pracy?

3) Jakie czynniki wplywaja na okreslone postawy wobec pracy w projektach?

W procesie badawczym wykazano m.in., ze na pozytywna postawe u 0séb posiadajacych

doswiadczenie w pracy w projektach maja gtéwnie wpltyw czynniki rynkowe, organi-

zacyjne i indywidualne. Natomiast negatywna postawa oséb nieposiadajacych takiego

doswiadczenia uwarunkowana jest determinantami o charakterze indywidualnym, edu-

kacyjnym oraz subkulturowym.

Stowa kluczowe: postawa, praca w projektach, zarzadzanie projektami

Wprowadzenie

Wspblczesnie wiele przedsiebiorstw zawdziecza swéj sukces efektywnie pra-
cujacym interdyscyplinarnym - miedzyfunkcjonalnym — zespolom projektowym.
Projekt mozna zdefiniowac jako jednorazowe, zlozone, kompleksowe zadanie
o $cisle okreslonym celu, czasie trwania i przydzielonych zasobach. Zespét pro-
jektowy sktada sie w praktyce z kierownika (menedzera) projektu oraz podlegltych
mu wykonawcéw prac, reprezentujacych rézne obszary funkcjonalne przedsiebior-
stwa. Tak rozumiany projektowy typ pracy staje sie¢ norma nie tylko w sferze biz-
nesu. Liczne instytucje publiczne wprowadzaja innowacje spoleczne oraz wdrazaja
zmiany wewnetrzne wlasnie w formie projektéw.

Biorac pod uwage obecne realia funkcjonowania przedsiebiorstw, w ktérych
wazna jest umiejetno$é szybkiego definiowania oraz skutecznego wprowadzania
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zmian, istotne wydaje sie podjecie problematyki postaw wobec pracy w projektach.
Atrybuty tej pracy odbiegaja znacznie od specyfiki wykonywania obowigzkéw
pracowniczych na rzecz trwalej, wyspecjalizowanej w danej dziedzinie, komoérki
przedsiebiorstwa (np. dziatu ksiegowosci).

Postawe definiuje sie jako trwale korzystne lub niekorzystne sktonnosci zwia-
zane z okre$lonym przedmiotem lub ideg (Kotler, 1999). Postawy w analizowanym
przypadku beda oznaczaly z jednej strony emocjonalne nastawienie do pracy
w projektach, a z drugiej wynikajacy z tego nastawienia, utrwalony sposéb zacho-
wania (Kozminski, Jemielniak, 2008). Jak wynika z przywotanej wyzej definicji,
postawy moga by¢ pozytywne lub negatywne. [ tak osoba pozytywnie nastawiona
do pracy w projektach, bedzie sie jej chetnie podejmowaé. Natomiast negatywne
nastawienie do takiej pracy oznacza w praktyce jej unikanie. Zasadne jest ponadto
stwierdzenie, ze postawa wobec pracy znajdzie odzwierciedlenie w wynikach osia-
ganych przez pracownika.

Majac na uwadze powyzsze, wyznaczono cel artykulu, jakim jest udzielenie
odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1) Jakie r6znice wystepuja miedzy praca w projektach a pracg w trwalej komérce
przedsiebiorstwa, wyspecjalizowanej w okreslonej dziedzinie?

2) Jakie postawy wobec pracy w projektach reprezentujg wspélczesni uczestnicy
rynku pracy?

3) Jakie czynniki wplywaja na okreslone postawy wobec pracy w projektach?

W procesie badawczym przeprowadzono studia literaturowe oraz positkowano
sie wynikami badan obcych i wlasnych dotyczacych specyfiki pracy w projektach.
Projekt zostal sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyzna-
nych na podstawie decyzji numer DEC-2013/09/D/HS4/00566.

Charakterystyka projektowego typu pracy

Specyfika projektowego typu pracy jest $ci$le zwigzana ze specyfika pracy
zespolowej. Mozna wprawdzie stwierdzié, ze w ramach trwalej struktury przedsie-
biorstwa takze funkcjonuja zespoty, aczkolwiek istniejg wyrazne réznice miedzy
zespolem pracowniczym a miedzyfunkcjonalnym zespolem projektowym. Drugi
typ zespolu charakteryzuja m.in. nastepujace cechy (por. Stabryta, 2006):

+  zajmuje sie przygotowaniem projektu jednostkowego przedsiewziecia lub opra-
cowuje projekt danego zadania czastkowego, podsystemu lub modutu,

+ sklada sie ze specjalistéw z réznych dziedzin,

+ dziala w trybie okresowym,

« moze posiadac ztozong strukture hierarchiczng, np. dwustopniows,
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+ jest to podstruktura utworzona na podstawie ramowej struktury organizacyj-
nej przedsiebiorstwa.
Na podstawie obserwacji praktyki gospodarczej wyodrebniono réznice mie-
dzy praca w projektach a pracg w ramach trwalych struktur przedsiebiorstwa.
Zestawienia tych r6znic dokonano w tabeli 1.

Tabela 1. R6znice miedzy praca w projektach a praca w trwalej, wyspecjalizowanej
w danej dziedzinie, komoérce przedsiebiorstwa

Cechy pracy w trwalej komoérce

Kryterium poréwnawcze Cechy pracy w projekcie przedsiebiorstwa
Rodzaj zespotu Interdyscy.phnarny/ Homogeniczny
heterogeniczny

Sktad zespotu

Moze by¢ zmienny w trakcie
realizacji projektu

Wzglednie staly — zalezny
od potrzeb rozwojowych
przedsiebiorstwa oraz
naturalnej fluktuacji

Okres wykonywania pracy

Zalezny od dlugosci projektu
lub etapu projektu

Zalezny od rodzaju umowy
i potrzeb przedsiebiorstwa

Cel nadrzedny pracy

Wprowadzenie zmiany

Sprawne wykonywanie
okreslonych czynnosci

Zmienno$¢ wykonywanych
czynno$ci

Moze by¢ wysoka — zwigzana
ze zmianami parametréw
projektu

Niewielka — zwigzana
ewentualnie z rotacja na
stanowiskach lub trwalg
zmiang stanowiska

zarzadzania wiedza

Kierunek rozwoju pracownika | Wielozadaniowos¢ Specjalizacja
Wzglednie stale — zmiana
Petnione funkcje Mogq by¢ r6zne w réznych roli tow.arzyszy zmianie
projektach stanowiska
w strukturze
Eatwosc¢ okreélenia ) Niska Wysoka
wymaganych kompetencji
Latwosc realizacji procesu Niska Wysoka

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przede wszystkim zespét projektowy jest zespolem bardziej zréznicowanym
ze wzgledu na cechy pracownikéw (specjalizacje, jezyk, kulture pracy). Wymaga to
wypracowywania w kazdym projekcie zasad dotyczacych sposobu pracy zespotu,
podejmowania decyzji, rozwigzywania konfliktéw, raportowania o postepach
prac i metod podejmowania biezacych decyzji administracyjnych (Wysocki, 2013;
Tyssen, Wald, Spieth, 2014). W projektach trudno opracowaé liste czynnosci
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i kompetencji wymaganych od cztonkéw zespotlu. Projekty to dziatalnos¢ unika-
towa i jednorazowa, co sprawia, ze trudno zarzadza¢ tutaj wiedza (gromadzic ja,
wykorzystywacé w kolejnych projektach - przy innym sktadzie personalnym).

Warto podkresli¢, ze opracowana lista kryteriéw poréwnawczych nie jest lista
zamknietg. Warto jg uzupelnia¢, majgc na uwadze warunki funkcjonowania kon-
kretnej organizacji. Na przykltad, moze sie zdarzy¢, ze praca $wiadczona na rzecz
trwatlej komorki przedsiebiorstwa jest wynagradzana wylacznie sktadnikiem sta-
tym (wynagrodzeniem zasadniczym), natomiast za prace w projekcie otrzymuje
sie premie. Analiza sytuacyjna pozwoli lepiej zrozumie¢ charakter pracy w projek-
tach i tym samym podloze postaw, jakie przyjmujg wobec takiej pracy pracownicy
danej organizacji.

Postawy wobec pracy w projektach w Swietle
badaf empirycznych

W strukturze postawy wyrdznia sie trzy komponenty: emocjonalno-ocenia-
jacy, poznawczy oraz behawioralny. Komponent poznawczy moze stanowi¢ wiedza
pracownika o specyfice pracy w projektach i skutecznosci takiej pracy. Komponent
emocjonalno-oceniajacy utozsamiany jest z emocjonalnym stosunkiem pracow-
nika do takiego typu pracy. Komponent behawioralny reprezentuje sposéb zacho-
wania pracownika (Nowak, 1973, za: Szczygielska, Wrzesiniska, 2009).

Autorka niniejszego opracowania uwaza, ze podstawa diagnozy postaw wobec
pracy w projektach powinno by¢ okreslenie stosunku pracownikéw wobec pracy
zespolowej, poniewaz projekt — jak wskazano wczesniej — nie istnieje bez zespotu.
I tak badania takich autoréw, jak B.C. Ruiz UlloaiS.G. Adams (2003, za: Rudawska,
Szarek, 2014) wskazuja, ze wspoélczesni uczestnicy rynku pracy s raczej sfru-
strowani uczelnianymi do$wiadczeniami zwigzanymi z praca zespotowsa i cho¢
dostrzegaja w niej mozliwosci rozwijania swoich umiejetnosci, to mimo wszystko
preferuja prace indywidualna.

Na gruncie polskim badania postaw wobec pracy zespolowej prowadzity
A. Rudawska i M. Szarek (2014). Wynika z nich, ze dla niespelna jednej czwartej
ze 108 respondentéw studentéw praca indywidualna przynosi wiecej satysfakeji.
Studenci przyznali ponadto, ze praca zespolowa jest raczej sposobem na dosko-
nalenie wlasnych umiejetnosci niz na zwiekszenie efektywnosci wykonywanych
zadan. Tym samym postawa studentéw wzgledem pracy zespolowej zostata oce-
niona z uwzglednieniem aspektu poznawczego oraz emocjonalnego.

W literaturze naukowej nie odnaleziono wynikéw badan poswieconych wprost
pomiarowi postaw wobec pracy w projektach. J.M. Lichtarski (2011) prowadzit
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badania na prébie 73 przedsiebiorstw polskich i 68 zagranicznych, dotyczace
popularnosci stosowania struktur zadaniowych. W klasyfikacji zespotéw zada-
niowych opracowanej przez wskazanego autora, zespét projektowy jest zespotem
zadaniowym, wykonawczym, doraznym, czyli zorientowanym na wykonanie
konkretnego projektu. Mozna zatem przyjaé, ze zesp6t zadaniowy i zespét pro-
jektowy to pojecia synonimiczne. Analiza wynikéw badan J.M. Lichtarskiego
daje podstawy, by stwierdzi¢, ze w przedsiebiorstwach zagranicznych znacznie
cze$ciej wystepuja zespoly zadaniowe, realizujace prace wazne dla rozwoju przed-
siebiorstwa i majace wplyw na trwala strukture organizacyjna. Przyczyny takiego
stanu rzeczy — bedgce takze podlozem postaw wobec pracy w projektach — zostang
przedstawione w dalszej czeéci opracowania.

Zagadnienie postaw wobec pracy w projektach stalo sie przedmiotem badan
wlasnych przeprowadzonych metoda wywiadu ustrukturyzowanego w latach
2014-2015 wsréd 200 oséb, ktére maja doswiadczenie w takiej pracy. Badaniem
objeto 100 kierownikéw projektu (osoby, ktére kieruja projektami, cho¢ nieko-
niecznie tak nazwano ich stanowisko) oraz 100 wykonawcéw prac w projektach.
Polowa kazdej z badanych grup byla zatrudniona w przedsiebiorstwach stricte
projektowych, tj. takich, dla ktérych projekty stanowia tzw. core business. Druga
potowa pochodzila z organizacji, w ktérych realizuje sie projekty gléwnie na
potrzeby wewnetrzne.

Z kolei w miesigcach lipiec-sierpient 2015 r. przeprowadzono dodatkowo bada-
nie ankietowe na grupie 30 oséb aktywnych zawodowo (zatrudnionych w jednost-
kach gospodarczych na stanowiskach liniowych, o wyksztalceniu wyzszym i stazu
pracy powyzej pieciu lat), ktére nigdy dotad nie uczestniczyty w projektach. W pré-
bie badawczej znalezli sie pracownicy takich trwalych komoérek przedsiebiorstw,
jak dzial administracji, ksiegowosci, utrzymania ruchu, a takze prawnicy, specja-
lisci ds. kadr i plac oraz serwisanci IT (po pie¢ oséb z kazdej grupy zawodowej).

Autorka jest $wiadoma pewnych ograniczen przeprowadzonych badan empi-
rycznych. Sg one gltéwnie zwigzane z brakiem reprezentatywnosci préby badaw-
czej. Trudno jednak w analizowanym przypadku oceni¢ wielko$¢ populacji gene-
ralnej. Nie ma bowiem rejestréw oséb doswiadczonych w pracy w projektach oraz
0s6b, ktore takiego doswiadczenia nie maja.

Wszyscy poddani badaniu kierownicy projektu — co wydaje sie oczywiste —
przejawiaja pozytywna postawe wobec analizowanego typu pracy. Tylko jeden ze
100 wykonawcéw prac zadeklarowal negatywna postawe wobec pracy w projek-
tach. Wér6d 30 oséb nieposiadajacych doswiadczenia w projektach, tylko osoby
zwigzane zawodowo z dziedzing produkgcji oraz serwisanci IT wykazali zdecydo-
wanga otwarto$¢ na analizowany typ pracy. Osoby te posiadaly przy tym wiedze
na temat specyfiki pracy w projektach. Mozna zatem przypuszczaé, ze w wypadku
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tej grupy respondentéw gléwna determinantg pozytywnej postawy jest wiedza
z zakresu analizowanego zagadnienia. Uwypukla sie tym samym poznawczy kom-
ponent postawy. Teza ta zostala potwierdzona badaniami empirycznymi. W kolej-
nej czedci artykulu zostang zaprezentowane czynniki wplywajace na okreslone
postawy wobec pracy w projektach.

Determinanty postaw wobec pracy w projektach

Chociaz ludzie maja pewne wrodzone predyspozycje, ktére moga wpltywaé na
to, jakie postawy bedg manifestowali w p6zniejszym zyciu, to jednak uwaza sie, ze
wplywy zewnetrzne odgrywaja tutaj duza role. Do wplywéw zewnetrznych, pre-
zentowanych w literaturze z dziedziny psychologii, zalicza sie (Boehner, Waenke,
2004):

a) efekt ekspozydji, polegajacy na tym, ze wieksza liczba kontaktu z danym bodz-
cem zwieksza postrzegang atrakcyjnos¢ tego bodzca (w analizowanym przy-
padku chodzi o czestos¢ pracy w projektach),

b) warunkowanie - lepiej postrzegany jest bodziec, ktéremu towarzysza pozytyw-
ne emocje wywolane przez inne zrédla (na pozytywna postawe wobec pracy
w projektach moga wplyna¢ takze wydarzenia niezwigzane z ta praca),

¢) wzmacnianie — nie jest konieczne, by jednostka doznawata wzmocnienia oso-
biscie, np. otrzymujac nagrode za prace w projekcie, gdyz ludzie ucza sie przez
obserwacje nastepstw zachowan innych pracownikéw,

d) nasladowanie — uzaleznione od faktu identyfikowania sie i checi dopasowania
sie do danej grupy (mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie projektami jest modng
dziedzing wiedzy).

Na podstawie przeprowadzonych studiéw literaturowych oraz badan wtia-
snych wyrézniono nastepujace gléwne grupy determinant postaw wobec pracy
w projektach:

a) rynkowe (m.in. wielko$¢ popytu na okreslony typ pracy),

b) edukacyjne (sposéb przekazywania wiedzy na temat pracy w projektach w pol-
skim systemie edukacji),

¢) organizacyjne (dotyczace polityki pracodawcy),

d) indywidualne (np. predyspozycje, motywy wewnetrzne),

e) kulturowe (w tym subkulturowe).

Istnieje wiele wynikéw badan, ktére dowodzga, ze praca w przysztosci bedzie
coraz czedciej zwigzana z realizacjg projektéw, a fakt posiadania kompetencji
wymaganych od czlonkéw zespoléw projektowych juz dzis wplywa dodatnio
na indywidualng zatrudnialno$¢ (szerzej zob. Piwowar-Sulej, 2015). W dniu
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17 sierpnia 2015 r. na portalu Pracuyj.pl bylo opublikowanych ponad 460 ofert
pracy dla oséb zwigzanych z dziedzing zarzadzania projektami (kierownikéw
projektéw oraz specjalistéw biur projektéw). Analiza poréwnawcza wynagrodzen
0s6b zajmujacych rézne stanowiska dokonana na podstawie raportéw publikowa-
nych na portalach Wynagrodzenia.pl, Praca.pl czy Money.pl pozwala na stwierdze-
nie, ze zarobki kierownikéw projektu sa atrakcyjne. Zatem pozytywna postawa
wobec pracy w projektach moze by¢ nastepstwem powszechnie dostepnych tresci
na temat wzrastajacego popytu na taka prace oraz ceny tej pracy.

Weczesniej przywotano wyniki badan B.C. Ruiz Ulloa i S.G. Adams na temat
negatywnych doswiadczen studentéw z praca zespolowsg. Wskazani autorzy
stwierdzaja, ze dzieki wdrozeniu zasad efektywnej pracy zespolowej podczas
realizacji projektéw studenckich mozna uzyskaé pozytywne zmiany postawy
studentéw wzgledem pracy zespotowej (Ruiz Ulloa, Adams, 2003, za: Rudawska,
Szarek, 2014). Odpowiednie postawy wobec pracy w projektach mozna ksztatto-
waé na kazdym etapie edukacji. Metode projektu (project-based learning) stosuje sie
w ksztalceniu nawet dzieci w wieku przedszkolnym.

Organizacyjne determinanty postaw wobec pracy w projektach moga mie¢
charakter stymulujacy badz ograniczajacy. W przedsiebiorstwie, w ktérym panuje
kultura nastawiona na zmiany, promujaca prace zespolowa, wszechstronng
komunikacje, przeplyw wiedzy i zaufanie, ludzie powinni by¢ otwarci na prace
w projektach. Pracodawca moze stymulowac pozytywne postawy, np. dostarczajac
ludziom wiedzy na temat skutecznosci takiej pracy, metodyk i narzedzi realizacji
projektéw oraz korzysci, jakie praca ta moze przyniesé pracownikom. Z kolei tam,
gdzie panuje strach przed niepewnoscia, biurokracja i $cista hierarchia, projekt
bedzie wydarzeniem, ktére zburzy tad organizacyjny. Pracownicy ,wychowani”
w takiej kulturze z pewnoscig bedg obawiali sie ,wejscia” w projekt.

Jak wskazano wczeéniej, ludzie moga przejawiaé pewne predyspozycje czy
zdolnosci, ktére znajdg odzwierciedlenie w postawach. Uwaza sie, ze osoba pre-
dysponowana do pracy zespolowej to kto$, kto potrafi zrezygnowaé z rywalizacji,
jest $wiadomy i pewny swoich kompetencji oraz potrafi przekonac do nich reszte
grupy, jest otwarty w stosunku do swojej pracy i jej wynikéw, uznaje osiggniecia
innych, potrafi broni¢ wlasnych przekonan oraz skutecznie taczyé wlasne interesy
z interesami zespotu (Gellert, Nowak, 2008; Hardingham, 1999, za: Szondelmajer,
2015). Dodatkowo w projektach wazna jest m.in. otwarto$¢ na zmiany, na
osiggniecie celu, elastyczno$¢ (nie tylko zadaniowa, ale tez psychiczna). Z kolei
J.M. Lichtarski — poszukujac przyczyn niskiej popularnosci struktur zadanio-
wych — wyszczegdlnil m.in. takie czynniki o charakterze indywidualnym, jak niski
stopient zaspokojenia potrzeby bezpieczenistwa, brak akceptacji heterarchii czy
brak kwalifikacji (szerzej zob. Lichtarski, 2011). Nie bez znaczenia s3 tutaj jednak
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wplywy, ktérym podlega jednostka — w tym wymienione wczesniej czynniki ryn-
kowe oraz organizacyjne.

Na cechy kultury organizacyjnej oraz normy zachowan jednostek wplywa kul-
tura narodowa. Uznano zatem, ze warto podda¢ dyskusji cechy kultury naszego
kraju. W kontekscie implementacji projektowego typu pracy wazne beda takie dwa
wymiary kultury narodowej, wyréznione przez G. Hofstede (szerzej zob. www.
geert-hofstede.com), jak poziom tzw. dystansu wladzy oraz unikania niepewno-
$ci. Jestesmy krajem o wysokim dystansie wladzy (68 punktéw na skali 1-100).
Oznacza to m.in., ze podwladni oczekuja instrukcji od przetozonego®. Z kolei
charakterystyczne dla Polakéw (93 punkty) wysokie unikanie niepewnosci - rozu-
miane jako stosunek spoteczenistwa do tego, co ,inne” — wiaze sie z odczuciem
niepokoju w sytuacjach nowych i niejednoznacznych. Dodatkowo, jestesmy tez
narodem, w ktérym przewaza kultura meska (wieksza rywalizacja) oraz indy-
widualistyczna. Wszystkie wskazane cechy ukladaja sie w spdjna calos¢ i moga
stanowi¢ bariery ksztaltowania pozytywnych postaw wobec pracy w projektach.

Z badan wilasnych wynika, ze osoby, ktére doswiadczyly pracy w projektach,
sa pozytywnie nastawione do uczestniczenia w kolejnych przedsiewzieciach.
Poddani badaniom kierownicy projektéw stwierdzili, ze praca w projektach
pozwala zaspokajaé potrzeby wymienione w tabeli 1. Warto w tym miejscu zazna-
czy¢, ze odpowiadali tutaj na pytanie otwarte. Jak wida¢, gtéwne stymulatory
pozytywnej postawy wobec pracy w projektach sa wypadkowa zasad przyjetych
w organizacji oraz sytuacji na rynku pracy. Mamy zatem wyraznie do czynienia
z zasygnalizowanym wczeéniej efektem ekspozycji oraz efektem wzmocnienia.

Tabela 1. Gt6wne determinanty pozytywnych postaw wobec projektowego stylu
pracy w opinii kierownikéw projektu

Liczba odpowiedzi
(% respondent6w)
N =100

Potrzeby, jakie zaspokaja praca Charakter
w projektach determinanty

Wzmocnienie pozycji zawodowej
na rynku lub w firmie (mozliwos¢ Organizacyjny/rynkowy 39
dalszego awansu)

Atrakcyjne wynagrodzenie Organizacyjny/rynkowy 38

Ciekawo$¢ nowosci, nowe wyzwania Indywidualny

Mozliwo$¢ tworzenia czego$ zespolowo | Indywidualny

Samorealizacja — satysfakcja

z osiagnietych celéow Indywidualny 4

Zr6dlo: opracowanie whasne (wyniki badar realizowanych w ramach grantu DEC-2013/09/D/HS4/00566).
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Wykonawcy prac w projektach wykazuja pozytywna postawe wobec analizo-
wanej kwestii gléwnie z uwagi na mozliwos¢ rozwoju (tabela 2).

Tabela 2. Gl6wne determinanty pozytywnych postaw wobec projektowego stylu
pracy w opinii wykonawcéw prac w projektach

Potrzeby, jakie zaspokaja praca Charakter I(,(lyczrl;: Oodf;ev:llt?i:)l
w projektach determinanty ’ I\$ - 100
Mozliwo$¢ rozwoju Indywidualny (?) 40
Atr.::llfcy]{l’e wynagroc?zeme, premie, Organizacyjny/rynkowy 39
mozliwoé¢ otrzymania podwyzki
Mozliwo$¢ awansu, zatrudnienia Organizacyjny/rynkowy 13
Elastyczny czas pracy Organizacyjny 6

Zrédlo: opracowanie whasne (wyniki badan realizowanych w ramach grantu DEC-2013/09/D/HS4/00566).

Owa mozliwo$¢ jest powigzana z jednej strony z r6znorodnoscig wykonywanej
pracy, ale z drugiej — z pewnym prestizem w $rodowisku zawodowym (np. ludzi
powiazanych z IT). Dlatego tez w tabeli 2 postawiono ,?”. Trudno bowiem stwier-
dzi¢, na ile potrzeba rozwoju jest wewgtrzsterowalna, a na ile wzbudza jg srodowi-
sko zewnetrzne (chodzi o wplyw zewnetrzny zwany nasladowaniem).

Nie bez znaczenia s3 tez organizacyjne uwarunkowania postaw. Respondenci
podkreslili przede wszystkim znaczenie wynagrodzenia jako stymulatora pozy-
tywnych postaw do pracy w projektach.

Jak wskazano wczeéniej, w drugiej czesci badarh przeprowadzono wywiady
z osobami, ktére nigdy dotad nie pracowaly w projektach. Ich praca polega na
wykonywaniu mniej lub bardziej rutynowych czynnoséci w ramach okreslonej
komorki organizacyjnej. Tylko 8 z 30 respondentéw zadeklarowalo pozytywny
stosunek do analizowanego zagadnienia. Jako przyczyne takiego stanu rzeczy
podali scharakteryzowane wczesniej wpltywy rynkowe. Takze te osoby (zwigzane
zawodowo z produkcja lub IT) przyznaly, ze posiadaja wiedze na temat pracy
w projektach. Zdobylija w sposéb formalny (w trakcie studiéw, szkolen) lub zostata
im przekazana przez znajomych, ktérych cechuje pozytywne doswiadczenie zwia-
zane z pracg w projektach. Uwidocznit sie tym samym wplyw czynnika kultury
(subkultury). Dziedzina produkcji zaréwno débr materialnych, jak i produkeji
oprogramowania $cisle wigze sie z zarzadzaniem projektami. Dlatego tez osoby
realizujace czynnosci produkcyjne (takze te pomocnicze - jak utrzymanie ruchu)
lub informatyczne maja wieksza szanse na kontakt z zagadnieniem projektu.
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Inaczej sytuacja wyglada w wypadku pracownikéw administracyjnych, ksiego-
wosci, kadrowych i prawnikéw. Respondenci z tych grup zawodowych przyznali,
ze w czasach, kiedy studiowali, nie przekazywano na uczelniach wiedzy o projek-
tach. Zdarzylo sie takze, ze pojecie projektu utozsamiali z projektowaniem. Nie
posiadali wiedzy na temat rynkowych czy organizacyjnych profitéw wynikaja-
cych z pracy w projektach. Trudno im sobie wyobrazi¢, ze kiedy$ mogliby wziagé
udzial w jakim$ przedsiewzieciu. Projekty nie kojarza im sie z dziedzing wiedzy,
w ktérej sa wyspecjalizowani. Przyznawali wreszcie, ze bardziej komfortowo
czuja sie w pracy o $cisle wyznaczonych zadaniach, w gronie znanych sobie oséb.
Wyartykutowali tym samym swoja postawe poprzez scharakteryzowanie jej kom-
ponentu poznawczego i emocjonalnego. Na znaczeniu w ksztaltowaniu wskaza-
nych postaw zyskal czynnik edukacyjny, indywidualny oraz kulturowy.

Oczywiscie moze sie tak zdarzy¢, ze poddani badaniu pracownicy dziatu
ksiegowosci czy komoérki kadrowo-placowej beda kontynuowali zatrudnienie
w obecnym miejscu pracy, w ktérym nie ma potrzeby uruchamiania projektéw
zich udzialem. Biorac jednak pod uwage fakt, ze zgodnie z wynikami badan firmy
doradztwa personalnego IPK Sp. z 0.0. osoby ponizej 25. roku zycia zmieniaja
pracodawce $rednio co 14 miesiecy, a trzydziestolatkowie odchodza $rednio po
4 latach (szerzej zob. http://www.biztok.pl/lifestyle...), warto, by takze ta grupa
respondentéw zaczela mysle¢ o pracy w kategoriach zmian, jakie moga nastapic.

Majac na uwadze powyzsze, warto zastanowi¢ sie nad ksztaltowaniem odpo-
wiednich postaw wobec pracy w projektach u o0séb, ktére za kilka lub kilkanascie
lat wkrocza na rynek pracy. Niewatpliwie system edukacji odgrywa tutaj wazna
role. W Internecie mozna odnalez¢é wiele informacji na temat zalet metody pro-
jektu (project-based learning) i metode te stosuje sie na kazdym z etap6éw edukacji.
Dos$wiadczenie autorki opracowania wskazuje jednak, ze projekty edukacyjne
odbiegaja w swej istocie od projektéw realizowanych w jednostkach gospodar-
czych. Przede wszystkim te pierwsze maja czesto charakter indywidualny. Stanowi
to bariere ksztaltowania umiejetnosci pracy zespotowej i wpltywa na komponent
poznawczy postawy wobec pracy w projektach.

Podsumowanie

Wymagania wspélczesnej gospodarki sprawiaja, ze na popularnosci zyskuje
praca w projektach. R6zni sie ona znacznie od rutynowych zadan wykonywanych
w ramach stabilnie funkcjonujacych komérek organizacyjnych. Na tym tle istotne
wydaje sie podjecie problematyki postaw wobec pracy w projektach, a w szczegdl-
noéci determinant tych postaw.
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Badania wlasne wykazaly, ze osoby, ktdére braly udzial w projektach, sg do
nich pozytywnie nastawione. Tak odpowiedzialo 199 z 200 respondentéw. Na ich
postawy mialy wplyw gléwnie czynniki rynkowe, organizacyjne i indywidualne.
Inaczej wyglada sytuacja w wypadku oséb, ktére — mimo wieloletniego stazu
pracy — nie posiadaja doswiadczenia w tego typu pracy. Negatywna postawa 22
z 30 respondentéw wynika z braku wiedzy na temat specyfiki realizacji projektéw
oraz indywidualnych preferencji. Wiedzy z omawianego obszaru nie zdobyli ani
w sposéb formalny, ani nieformalny. Ujawniono w ten sposéb wplyw czynnika
edukacji oraz subkultury zawodowej. Jak wynika z informacji przedstawionych
w opracowaniu, postawy podlegaja zmianom. Taka zmiana moze sie dokona¢ takze
u tej grupy respondentdéw.

Podsumowujac przywolane w artykule wyniki badan obcych dotyczace postaw
wobec pracy zespotowej oraz wyniki badart wlasnych nad postawami wobec pracy
w projektach, nalezy stwierdzi¢, ze konieczne jest podjecie dziatan na rzecz efek-
tywnej edukacji w analizowanym obszarze, a w tym jak najwierniejsze odzwier-
ciedlenie — w ramach metody project-based learning — specyfiki pracy w projektach
realizowanych w jednostkach gospodarczych.
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Summary
Attitudes Towards Work in Projects and Their Determinants

The aim of the article is to answer the following research questions:

1) What are the differences between work in projects and work in a permanent
organizational unit specialized in a specified area?

2) What attitudes towards work in projects are represented by the labor market
participants?

3) What factors influence the specific attitudes towards work in projects?

In the research process it has been revealed that, i. a., a positive attitude of
employees who have experience with work in projects is influenced by market,
organizational and individual factors. In contrast, the negative attitude of
employees lacking such experience is conditioned by individual, educational and
sub-cultural determinants.

Keywords: attitude, work in projects, project management
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centruja sie woko! tematyki zarzadzania ludzmi w organizacjach o specyficznych
warunkach funkcjonowania (aktualnie w przedsiebiorstwach zorientowanych
na projekty). W sferze jej aktywnos$ci naukowej znajduja sie réwniez zagadnienia
dotyczace employer branding, ksztaltowania proinnowacyjnego srodowiska pracy
orazwykorzystania narzedziIT w pracy dziatéw personalnych. Posiada praktyczne
doswiadczenie w pracy i kierowaniu dziatem personalnym, a w tym w prowadze-
niu projektéw HR. Jest autorka ponad 80 publikacji i laureatka dwéch konkurséw
stazowych organizowanych przez PAIP. Wziela udzial w ponad 30 konferencjach
(naukowych i biznesowych) w charakterze prelegenta lub eksperta. Jest czlon-
kiem Zespotu Mlodych przy Komitecie Nauk o Pracy i Polityce Spolecznej PAN,
Komitetu Redakcyjnego czasopisma naukowego “Universal Journal of Industrial
and Business Management” oraz Zespolu Doradcéw czasopisma “Journal of
Harmonized Research in Management”. Jej indywidualne osiggniecia naukowe
zostaly wyréznione pieciokrotnie Nagroda JM Rektora UE we Wroctawiu (2011,
2012, 2013, 2014, 2015).



