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Gareth Morgan w swojej przetomowej ksigzce pt. Obrazy organizacji zapoczatkowal nowy
nurt w myséleniu o organizacjach, nazwany postmodernizmem w zarzadzaniu. Chociaz
jego prace otworzyty wiele nowych mozliwosci dla badaczy organizacji, wydaje sie, ze nie
zostaly w pelni wykorzystane, szczegélnie, jesli chodzi o badania nad kapitatem intelek-
tualnym. Celem niniejszego opracowania jest cho¢by czesciowe wypelnienie tej luki. Autor
zdefiniowal 14 metafor kapitalu intelektualnego powiatu, stworzonych zgodnie z filo-
zofig zaproponowang przez G. Morgana. Metafory maja na celu umozliwienie lepszego
zrozumienia kapitatu intelektualnego w instytucjach publicznych, w tym przypadku
w powiatach. Metafory opracowane przez autoréw zostaly ocenione w trakcie badan empi-
rycznych przez wybranych ekspertéw, ktérzy wyrazili swoje opinie na temat ich trafnosci
opisowej. Jako podsumowanie kazda z metafor otrzymywala ocene odzwierciedlajaca
jej zdolnosci do wyjasniania (subiektywnej) rzeczywistosci. Rzeczywistos$¢ oczywiscie
jest rozumiana jako subiektywne odzwierciedlenie pogladéw respondentéw. Z zalozenia
metafora odnosi sie do doswiadczen ludzi, nie do rzeczywistosci.

Stowa kluczowe: metafory w zarzadzaniu, kapitat intelektualny w sektorze publicznym, samorzad

terytorialny, postmodernizm w zarzadzaniu

Wprowadzenie

Zrozumienie istoty funkcjonowania kapitatu intelektualnego powiatu jest
duzym wyzwaniem. Dla laika pojecie kapitaltu intelektualnego jest bardzo enigma-
tyczne i abstrakcyjne. W niniejszym opracowaniu podjeto prébe przezwyciezenia
ograniczen poznawczych, jakie niesie ze sobg koncepcja kapitatu intelektualnego,
poprzez zidentyfikowanie i opisanie metafor kapitatu intelektualnego powiatu.
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Wykorzystanie metafor w naukach o zarzadzaniu na szerszg skale przypisuje
sie G. Morganowi. Zastosowanie metafor jest uzasadnione szczegdlnie w takich
obszarach badan spotecznych, ktére znajduja sie na wczesnym etapie rozwoju.
Badania nad kapitalem intelektualnym powiatéw z pewnoscig nalezy uznad za
badania pionierskie. Zastosowana w niniejszym opracowaniu metoda badawcza,
nalezaca do kategorii metod jakosciowych, jest przydatnym wkladem do teorii
zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego (JST). Na podstawie opraco-
wanego kwestionariusza badawczego przeprowadzono badanie sondazowe wéréd
18 ekspertéw. Jego celem bylo ustalenie stopnia trafnoéci opisowej 14 poprzednio
sformulowanych metafor kapitatu intelektualnego powiatéw.

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie mozliwoéci zastosowania kon-
cepcji metafor do pomiaru kapitatu intelektualnego powiatu. Metafora jest to prze-
niesienie nazwy jednej rzeczy na inng: z rodzaju na gatunek, z gatunku na rodzaj,
z jednego gatunku na inny lub tez przeniesienie nazwy z jakiej$ rzeczy na inng na
zasadzie analogii (Arystoteles, 1457b). Obecnie uwaza sie, ze Arystoteles zbytnio
uproscit swoja definicje, uwazajac, ze sens metafory mozna zawrze¢ w krétkim
niemetaforycznym wyrazeniu. Tymczasem dobra przenoénie mozna odczytywac
na wiele sposobéw. Chociaz metafora odnosi sie do istniejacego w $wiecie mate-
rialnym lub niematerialnym obiektu, to znajduje sie poza materiatem jezykowym
i poza dyskursem; jako wlasciwos¢ intelektualnego systemu czlowieka stanowi
zjawisko psychiczne. Nie powinno to jednak dyskredytowad stosowania metafor
w naukach ekonomicznych, tradycyjnie kojarzonych z pomiarem ilociowym.
Dobrym przyktadem stuzacym za ilustracje tej tezy jest praca A. Piechockiej (2014)
pt. Wykorzystanie metody teorii ugruntowanej w nauce rachunkowosci na przyktadzie
badari nad prawdg w sprawozdawczosci finansowej, w ktérej autorka podjeta sie
nowatorskiego na skale §wiatowa badania sprawozdan finansowych za pomoca
teorii ugruntowanej - jednej z najbardziej znanych metod jakosciowych w bada-
niach spotecznych.

Metafory stuza poznaniu (kognicji), lecz z pewnego punktu widzenia ich
stosowanie mozna uznac za forme jakosciowego pomiaru. Metafora pozwala na
uzyskanie wgladu i lepszego rozumienia analizowanego obiektu i w tym sensie jej
stosowanie jest zblizone do pomiaru. Pomiar takze stuzy poznaniu i zrozumieniu.
Do obszaru myslenia abstrakcyjnego nalezg przy tym nie tylko teoretyczne kon-
strukty naukowe oraz metafizyczne idee, ale réwniez pojecia z zycia codziennego,
takie jak ,nienawi$¢” lub ,zycie”. Metafory nie tylko wyjasniaja, ale takze stuza
celom kreatywnym, np. metafora pojeciowa ,,czas to pienigdz” oferuje bogate i réz-
norodne mozliwosci konceptualizacji abstrakcyjnej domeny docelowej, jaka w tym
przypadku jest czas. Prezentowane w niniejszym opracowaniu metafory powiatu
pelnia takze role kreatywna.
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Wykorzystanie metafor w naukach o zarzadzaniu na szerszg skale przypisuje
sie G. Morganowi, brytyjskiemu socjologowi, ktéry wlatach 90. XX wieku opubliko-
wal ksigzke pt. Images of Organization (Morgan, 1998). Zastosowanie metafor jest
uzasadnione szczeg6lnie w takich obszarach badan spotecznych, ktére znajduja sie
na wczesnym etapie rozwoju. Pomiar kapitatu intelektualnego powiatu z pewno-
$cig znajduje sie we wczesnej fazie rozwoju, stad wykorzystanie wszelkiego rodzaju
metod jako$ciowych, w tym metafor, jest uzasadnione. W opracowaniu niniejszym
przedstawiono 14 metafor. Ich definicje powstaly dzieki przeprowadzeniu przez
autora kilkudziesieciu wywiadéw poglebionych, studiom literaturowym oraz
uwagom wygloszonym przez ekspertéw w czasie dwéch paneli. Panele eksperckie
zostaly zorganizowane w ramach projektu Kapitat intelektualny powiatéw polskich
w 2014 roku. W sesjach uczestniczylo tacznie 18 ekspertéw, wérdd nich przedsta-
wiciele Zwigzku Powiatéw Polskich.

Niniejsze opracowanie jest elementem projektu badawczego Narodowego
Centrum Nauki pt. Kapital intelektualny powiatow polskich realizowanego na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu w latach 2014-2016 (grant numer
2013/09/B/HS4/00476). Wiecej informacji o projekcie mozna znalez¢ na stronie:
www.kapitalpowiatow.ue.poznan.pl.

Definicja i znaczenie metafory

Metafory w naukach o organizacji i zarzadzaniu sg kojarzone ze szkola zarzadza-
nia zwang postmodernizmem. Postmodernizm w naukach OiZ jest nurtem, ktéry
kwestionuje poprzednio sformulowane dogmaty i teorie, poczawszy od pierwszej,
oficjalnej szkoly zarzadzania zwanej ,naukowym zarzadzaniem” (tayloryzmem).
O ile tayloryzm wyrést na oswieceniowych fundamentach racjonalizmu, o tyle post-
modernizm zaklada istnienie wielu subiektywnych prawd i rzeczywistosci. Prawdy te
zamkniete s3 w umystach ich autoréw i jednym ze sposobéw ich manifestacji w §wie-
cie zewnetrznym moze by¢ analiza stosowanych przez nich metafor. Nie ma jedne;j,
zupelnej prawdy. Prawda kazdego cztowieka, mimo Ze subiektywna, jest kawatkiem
prawdy o otaczajacym $wiecie. Dlatego jest wartosciowa i godna poznania.

Metafora to opisowe przedstawienie rzeczywistosci odwolujace sie do
powszechnie znanych i zrozumialych symboli, obiektéw, wyobrazen, doswiad-
czenn itp. Odpowiednio dobrane metafory mozna wykorzystac jako skuteczne
narzedzia w procesie komunikacji i konwersacji z odbiorca. Sa szczegdlnie przy-
datne w procesie komunikowania szerokich, wieloznacznych i abstrakcyjnych
koncepcji (Hill, Levenhagen, 1995). Pozwalaja na przeksztalcenie wiedzy ukrytej
(tacit knowledge) w wiedze skodyfikowang, pozwalaja na kreowanie konsensusu.
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Metafory wykorzystuja analogie w celu wytworzenia w umysle odbiorcy obrazéw,
ktére pomagaja w interpretacji $wiata. Wedtug kognitywistyki i modelu umystu
ucielesnionego stany mentalne w umysle czlowieka zbudowane s3 na podstawie
doswiadczenn pochodzacych z oddzialywania jego zmysléw ze swiatem fizycz-
nym, zewnetrznym wzgledem $wiata wewnetrznego (Brozek, Hohol, 2015). Jak
dodaja Evan i Taylor taka konstrukcja zapewnia mozliwo$¢ uzewnetrznienia
stanéw wewnetrznych i dostep do umystu drugiej osoby poprzez mapowanie
na obiektywne, do$wiadczane przez obu rozméwcéw, weryfikowalne fenomeny
kinetyczno-przestrzenno-motoryczne (Gemel, 2015). Wedtug Lakoffa (1993) to
wlasnie jezyk jest ekosystemem l3czacym $wiat wewnetrzny ze $wiatem oddzia-
lywania ciata czlowieka.

Lakoff (1993): ,,Caty system pojeciowy, w ramach ktérego myslimy i dzialamy,
jest z natury metaforyczny”. Z punktu widzenia neurologii metafory istnieja
dzieki neuronom lustrzanym - umozliwiaja one miedzymodalno$¢, pozwalaja
taczy¢ wyobrazenia (zacierajg réznice) zmystowe, np. wzrok i dotyk, i w ten sposéb
odpowiadajg za powstanie metafor.

Wedlug M. Reddy’ego metafora lezy u podstaw komunikacji. Wprowadza on
pojecie metafory przewodu (conduit metaphor), w ktérej proces komunikacji spro-
wadza sie do konceptualizowania mysli jako przedmiotéw fizycznych, a nastepnie
pakowania ich w wyrazenia jezykowe (stowa, wyrazenia, bardziej rozbudowane
wypowiedzi). Sam jezyk pelni role przewodu umozliwiajgcego transfer owych
myséli. Na koniec zostajg one rozpakowane przez odbiorce z wyrazen jezykowych
do jego mysli (Domaradzki, 2012).

Metafore mozna zdefiniowa¢ jako mape jednostek, struktur i zwigzkéw
pochodzacych z jednej domeny (nazywanej Zrédtem) do innej domeny (nazy-
wanej celem). Mapy nie s arbitralne, ale wywodza sie z dosdwiadczenia i wiedzy
autoréw (Lakoff, 1993). Obiekty w domenach posiadajg swojg wewnetrzng, wielo-
wymiarowa strukture. Aby méwic¢ o metaforze, nie wystarczy, aby tylko niektdre
z elementéw tej struktury mapowaly sie na siebie. Musza réwniez mapowac¢ sie
wewnetrzne zaleznosci, relacje miedzy tymi wymiarami (Gemel, 2015).

Mozna powiedzieé, ze najbardziej rozbudowana forma metafory jest storytel-
ling. W takim wypadku przeniesienie nastepuje pomiedzy calymi §wiatami - bytéw
iich dzialan rozciaglych w czasie oraz ich zwigzkéw przyczynowo skutkowych. Na
przyklad opowies¢ konstruowana przez pracownikéw w czasie warsztatéw i pre-
zentowana w formie przedstawienia teatralnego jako komedia, tragedia i opowies¢
epicka jest indukowang metafora, pozwalajaca oceni¢ poziom asymilacji nowej
strategii w organizacji (Kipers, Mantere, Statler, 2015).

Metafory pomagaja zrozumiec organizacje (sense-making) i kontrolowac zacho-
wania pracownikéw (Itkin, Nagy, 2014, s. 37-72).
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Jak zauwaza A. Kiklewicz (2006), nauka ma charakter dialogowy. Kazda spo-
tecznosé naukowa w stosunkach ze swoimi ideologicznymi przeciwnikami tworzy
wlasny system argumentacji i kontrargumentacji. Z tego punktu widzenia rozpa-
trywac nalezy takze kognitywna teorie metafory wykorzystana do opisu powiatu.
Stoi ona w opozycji do klasycznego, tradycyjnego opisu powiatu w naukach ekono-
micznych, w ktérym dominuja wskazniki ilosciowe, takie jak: dochody na miesz-
kanca, dtugos¢ drég, wyniki uzyskiwane przez system edukacji itp.

Perspektywy wykorzystania metafor do opisu powiatu

Jak to zauwazono wczesniej, metafory moga by¢ skutecznym narzedziem
do opisywania systeméw spolecznych, poczynajac od pojedynczych organizacji,
a koniczac na systemie globalnym. Jak pisze (Lakoff, Johnson, 1980), metafora
jest powszechnym zjawiskiem w naszym zyciu — nie tylko w jezyku komunikacji
ludzi, lecz takze w myslach i dzialaniach. Nasz mézg z natury jest metaforyczny
- is fundamentally metaphorical in nature (Lakoff, Johnson, 1980). Metafora
podobnie jak zestaw informacji statystycznych o danym obiekcie jest forma
organizacji dzialalnosci poznawczej czlowieka. W zwigzku z tym uzasadnione
jest traktowanie metafory jako formy pomiaru — ostatecznie zaréwno informa-
cje pochodzace z metafor (takich jak zdefiniowane w niniejszym opracowaniu),
jak i pochodzace z tradycyjnych wskaznikéw, s3 w moézgu przetwarzane na
wewnetrzne metafory.

W 1988 roku Lakoff wprowadzit pojecie domen pojeciowych: metafory poje-
ciowe powstaja jako skutek systematycznego powigzania dwéch réznych domen
pojeciowych, z ktérych jedna (X) funkcjonuje jako domena docelowa, za$ druga
jako domena zrédtowa (Y) metaforycznego rzutowania. W ten sposéb X rozumiana
jestjakoY, co czyni domene pojeciowa dostepna poznawczo poprzez odwolanie sie
do innego obszaru do$wiadczenia. W przypadku prezentowanego tutaj podejécia
badawczego ,kapitat intelektualny powiatu” jest metaforg docelowsa. Wtasciwa
projekcja metaforyczna zachodzi wiec na plaszczyznie pojeciowej pomiedzy
dwiema domenami pojeciowymi i znajduje swé6j wyraz w jezyku w réznych kon-
wencjonalnych zwrotach. Przy czym naczelna teza tej teorii glosi, ze abstrakcyjne
domeny docelowe (X) sa z reguly Iaczone z konkretniejszymi i poznawalnymi
zmystowo domenami zr6dtowymi (Y).

Jako obszar analizy obrano powiat, natomiast préba opisu powiatu za pomocg
metafory (metafor) ma stuzyé¢ poszerzeniu mozliwosci opisu jednostek samo-
rzadu terytorialnego o wiedze zebrang dzieki zastosowaniu metod jakosciowych.
Dotychczas w literaturze dotyczacej OiZ nie podjeto tego rodzaju préb.
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Wykorzystanie metafor do opisu kapitalu intelektualnego (powiatu) ma stuzy¢:

+ wzmocnieniu po stronie odbiorcéw informacji przekonania, ze kapitat intelek-
tualny jest wazny;

«  ljczeniu przesztosci z przyszloscia — wskazaniu na zwigzki przyczynowo-skut-
kowe, ktére ksztattuja kapital intelektualny; odejéciu od tyranii danych staty-
stycznych, ktére dotycza informacji z przesztosci;

+ zredukowaniu oporu wobec postugiwania sie pojeciem ,kapital intelektualny”,
szczeg6lnie przez osoby o konserwatywnych pogladach i nieznajace dobrze
literatury;

+ znajdowaniu konsensusu wsréd oséb interpretujacych informacje dotyczace
kapitatu intelektualnego. Metafora moze by¢ wykorzystana jako rodzaj filtra
dla informacji, pozwalajacego nada¢ im powszechnie akceptowalna forme;

+ jako narzedzie perswazji. Uzycie odpowiedniej metafory pozwala wytworzy¢
pozadany obraz rzeczywistoéci u odbiorcy.

Podejscie badawcze

Sposréd kilku rodzajéw metafor (przypowiesci, anegdoty, metafory wbudo-
wane — opowiesci wielokrotnie ztozone) w niniejszym opracowaniu wykorzystane
zostang metafory w formie analogii i poréwnan.

Na podstawie wywiadéw poglebionych oraz wynikéw dwéch spotkan wramach
paneli dyskusyjnych przeprowadzonych w latach 2014-2015 z udzialem prakty-
kéw i teoretykéw zarzgdzania samorzadem lokalnym, réwniez z udzialem przed-
stawicieli Zwigzku Powiatéw Polskich, udato sie stworzy¢ liste 14 metafor, ktére
zdaniem badanych trafnie odzwierciedlaly istote powiatu w ujeciu metaforycz-
nym. Nastepnie opracowano kwestionariusz badawczy, ktéry zostal rozestany
do grupy 40 ekspertéw — znawcéw problematyki samorzadowej zwigzanych ze
Zwiazkiem Powiatéw Polskich oraz nauczycieli akademickich z polskich uczelni.
Na prosbe o udzial w badaniu odpowiedzialo 18 oséb, przesytajac swoje opinie na
temat zaprezentowanych metafor. Respondenci mieli takze mozliwos$¢ przedsta-
wienia wlasnej propozycji metafory.

G. Fauconnier i M. Turner wskazuja na nastepujace korzysci wynikajace
z zastosowania metafor dla zrozumienia rzeczywistosci, szczegdlnie przydatne
przy zrozumieniu abstrakcyjnych zjawisk, np. kapitatu intelektualnego:

+  kompresja — pozwala na analize ztozonych sieci wspélzaleznosci;
+ wnioskowanie (inference) — pozwala na samodzielne rozwiniecie i konkluzje
proponowanej interpretacji.

W tabeli 1. zaprezentowane zostaly wyniki badania oraz implikacje dla teorii
kapitatu intelektualnego, ktére na podstawie tego badania mozna sformulowac.
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Metaforami, ktére zyskaly najwieksze uznanie ze strony ekspertéw, byly
»mikropanstwo — pafistwo w panstwie” oraz ,korporacja” (tabela 1). Kazda z nich
zostala uznana przez osiem 0séb za ,bardzo trafna i doskonale oddajacy zjawi-
ska zachodzace w powiecie”. Niewielu mniej respondentéw (szesciu) ocenito jako
bardzo trafng metafore zywego organizmu. Najmniej trafna, zdaniem responden-
toéw, jest metafora psychicznego wiezienia (dziewieé¢ oséb uznato ja za zupelnie
nietrafng, nieodzwierciedlajacg zadnych lub prawie zadnych zjawisk zachodza-
cych w powiecie). Sumaryczna liczba odpowiedzi (bardzo trafna + raczej trafna)
wynosi 16 dla ,korporacji”, 15 — dla ,mikropanstwa”, 13 - dla ,ekosystemu” oraz
12 - dla metafor: ,produkt”, ,druzyna” i ,zywy organizm”. ,Szkola” co prawda
zostala uznana za bardzo trafng przez jednego respondenta, ale az o§miu uznato
ja zaraczej trafna. Rozklad odpowiedzi respondentéw byt bardzo rozproszony, np.
metafora produktu wywodzaca sie w prostej linii z koncepcji marketingu teryto-
rialnego zdobyla odpowiednio pie¢ (bardzo trafna), siedem (raczej trafna), cztery
(raczej nietrafna), dwie (zupelnie nietrafna) odpowiedzi. Reasumujac, sposréd 14
metafor az 10 zostalo uznanych przez czterech lub wiecej ekspertéw za bardzo
trafne. Generalnie najwiecej wskazan znajdziemy w kategorii ,raczej trafna”.
Sposréd 14 metafor pie¢ nie zdobylto zadnego wskazania w kategorii ,,zupelnie
nietrafna”. Uznajac malg reprezentatywnos$¢ badania (n=18), mozna jednak
stwierdzi¢, ze sformutowane definicje metafor powiatu sa, zdaniem ekspertéw,
uzyteczne do opisu badanego zjawiska. Ponadto respondenci mieli mozliwos¢
przedstawienia wlasnych, autorskich propozycji innych metafor. Ponizej przed-
stawiono liste tych metafor.

«  LAtom” (lub ,materia”) — wlasna $wiadomos¢ powiatu, a moze i tozsamosc,
jako skladnika, elementu sktadowego innego tworu o wyzszej randze teryto-
rialnej i administracyjnej, jakim jest region.

-, Papierowy tygrys” — wladza powiatu jest ograniczona bez wzgledu na jej ambi-
cje i stwarzane pozory.

« ,Ekoton” — powiat jest tworem pojawiajacym sie na styku lokalnej spotecznosci
ipanstwa.

« ,Kosz na $mieci” - powiat jest miejscem, gdzie mozna wrzuci¢ wszystkie nie-
chciane przez innych problemy.

+ ,Piagte kolo u wozu” - powiat jest czyms zbednym, nie ma zadnej wartosci.

« ,Zbidér naczyn polaczonych” — wystepuja wzajemne zaleznosci miedzy gmi-
nami, instytucjami; brak/zerwanie czesci powigzanh oddziatuje negatywnie na
system.

+ ,Trwala budowla” - powiat trwa bez wzgledu na zmiane warunkéw otoczenia.

+ ,Gniazdo” - jako skupisko czego$ w jednym miejscu, o$rodek spolecznosci,
schronienie, wltasne miejsce na ziemi.
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« ,Port” - miejsce, do ktérego zmierzaja np. osoby lub firmy, gdzie moga uzyskac
niezbedna pomoc i skad moga wyplynaé w swiat.
Opisane w niniejszym opracowaniu metafory kapitalu intelektualnego pozwa-
lajg na lepsze komunikowanie tej koncepcji w zakresie teorii kapitatu intelektu-
alnego.

Podsumowanie

»Metafory kapitalu intelektualnego powiatu” to préba postmodernistycz-
nego ujecia kapitalu intelektualnego w sektorze publicznym. Metody jakosciowe
sa skutecznym dopelnieniem metod iloéciowych przy pomiarze kapitalu inte-
lektualnego. Na bazie teoretycznej prac Georga Lakoffa oraz koncepcji metafor
organizacji G. Morgana autorzy wyodrebnili szereg metafor opisujacych kapitat
intelektualny, a nastepnie poddali je ocenie ekspertéw.

W opracowaniu niniejszym podjeto probe zaadaptowania znanej koncepcji
metafor, spopularyzowanej w naukach o zarzadzaniu przez G. Morgana. Na pod-
stawie studiéw literaturowych oraz konsultacji z ekspertami w czasie panelu dys-
kusyjnego wytoniono liste 14 metafor wraz z ich krétkim opisem. Nastepnie w celu
zapewnienia empirycznej weryfikacji opracowanego materiatu przeprowadzono
badanie ankietowe on-line wéréd 80 0séb, z ktérych na ankiete odpowiedziato 18.
Ankiete kierowano do ekspertéw z zakresu samorzadu terytorialnego. Uzyskane
w niniejszym opracowaniu wyniki polegajg na:

1. Opracowaniu listy metafor powiatu.
2. Empirycznej weryfikacji trafnosci ich opisu.

Przedstawiona koncepcja metafor moze by¢ wykorzystana zaréwno do dal-
szych badan teoretycznych dotyczacych samorzadéw terytorialnych, jak i do pod-
jecia dziatan praktycznych, np. tworzenia i doskonalenia misji i wizji powiatéw,
szkoleni dla pracownikéw JST, badan ankietowych dotyczacych réznych aspektéow
funkcjonowania JST itp.

Jakosciowym udoskonaleniem metody moze by¢ analiza narracji pracowni-
kéw JST, jak i mieszkancéw powiatu. Takie podejscie umozliwiloby wylonienie
bogatszych (wielowyrazowych fraz) metafor, ktére w jeszcze lepszym stopniu
pozwolilyby zrozumie¢ i oceni¢ dynamike proceséw spolecznych zachodzacych
w powiecie.
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Summary
Metaphors of Intellectual Capital of a County

Gareth Morgan in his seminal book “Image of Organization” gave birth to
anew school of management, which is now called ‘postmodernism in management’.
Although it opened up a number of research opportunities, it seems that they have
not been fully utilized, especially in the research on intellectual capital. This
paper aims to fill this void. The authors proposes a set of 14 metaphors developed
according to Gareth Morgan’s school of thought. The metaphors are intended to
provide a better understanding of intellectual capital of a public entity, in this
case a county. The metaphors developed by the author have been evaluated by
experts who expressed their opinions on the quality of the metaphors. During
the empirical study each of the metaphors was evaluated as far as its quality is
concerned. In conclusion, each of the metaphors is given a rating according to it
explanatory value.

Keywords: metaphors in management, intellectual capital in public sector, local
government, postmodernism in management
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