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Celem artykulu jest przedstawienie innowacyjnego podejscia do rozwijania przedsiebior-
czo$ci poprzez zastosowanie umiejetnosci myslenia projektowego stosowanego w meto-
dologii Design Thinking. Badania prowadzone od kilku lat przez firme MasConsulting
potwierdzaja, ze Design Thinking pozwala na skuteczne rozwigzywanie skomplikowanych
probleméw oraz tworzenie innowacyjnych rozwigzan. Skiania do przedsiebiorczosci
iwspétpracy interdyscyplinarnych zespoléw nastawionych na diagnozowanie probleméw,
generowanie pomystéw oraz testowanie najlepszych rozwigzan. Celem procesu Design
Thinking jest opracowanie rozwiagzan, ktére sa jednoczesnie optacalne biznesowo, wyko-
nalne technicznie i pozadane przez klientéw oraz odpowiadaja na ich realne potrzeby.

Stowa kluczowe: Design Thinking, przedsiebiorczo$¢, myslenie projektowe, innowacyjnosé, zespoty
interdyscyplinarne

Wprowadzenie

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie, jak zastosowanie metodologii
Design Thinking przektada sie na rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnoséci na
kazdym etapie funkcjonowania organizacji. Jest to szczegdlnie widoczne w obsza-
rach tworzenia strategii i marek, rozwoju nowych produktéw oraz ustug (service
design), usprawniania proceséw i tworzenia skutecznej komunikacji. Badania pro-
wadzone w firmie MasConsulting® wéréd firm z ré6znych branz koncentruja sie na
znalezieniu odpowiedzi na nastepujace pytania:

! Firma MasConsulting specjalizuje sie w doradztwie strategicznym i operacyjnym. Prowadzi
badania i diagnozy organizacji, na ktérych podstawie wprowadza zmiany i usprawnienia oraz projek-
tuje narzedzia umozliwiajace poprawe efektywnosci, optymalizacje kosztéw oraz wsparcie dla kadry
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+ Jakie kompetencje determinujg rozwdj przedsiebiorczosci?

+  Poprzez jakie narzedzia i metody mozna rozwija¢ umiejetnosci przedsiebiorcze?

+ Dlaczego praca w zespolach interdyscyplinarnych przynosi korzysci?

+ Jak mozna zaproponowac wiele rozwigzan dla tego samego problemu?

« Jak zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan i przedsiebiorczos¢ w zakresie jakosci,
wzrostu dochodéw, wejscia na nowe rynki, wykorzystania potencjalu calego
zespolu, minimalizacji ryzyka inwestycyjnego?

Szukajac odpowiedzi na te pytania, firma MasConsulting wykorzystuje meto-
dologie my$lenia projektowego. Design Thinking charakteryzuje antropocentryczne
podejscie (human-centred design), tj. koncentracja na potrzebach uzytkownika kon-
cowego, diagnozowaniu probleméw, generowaniu wielu mozliwych rozwigzan,
ktére podlegaja testowaniu w celu uzyskania najlepszych produktéw, proceséw
i ustug (Brown, 2009). Rynek, konkurenci i klienci ciggle sie zmieniaja, dlatego
firmy powinny by¢ przygotowane na nowe sposoby organizacji pracy oraz nowe
znaczenie produktéw i ustug. Innowacyjne podejécie daje, oprécz wsparcia w pro-
cesie adaptacji, calo$ciowa wizje i niezbedne narzedzia do rozpoznawania szans
i zagrozen. Niewatpliwie narzedziem, ktére wprowadza nowy sposéb myslenia
i Iaczy technologie, jest Design Thinking. Jest to szczegdélna metodyka tworzenia
produktéw, proceséw i ustug, ktéra charakteryzuje czeste testowanie stawianych
hipotez za pomoca prototypéw i poddawanie ich ocenie przez uzytkownika kon-
cowego w celu stworzenia pozadanego przez uzytkownika produktu lub ustugi.

Design Thinking rozwija umiejetnosci w zakresie rozwigzywania probleméw
biznesowych, tworzenia strategii biznesowych opartych na design, wizualizowania
przyszlych scenariuszy rozwoju firmy, kreowania innowacji, analizowania $wia-
towych trendéw, zarzadzania zintegrowanym procesem projektowym (poczawszy
od badan az do etapéw przygotowania do wdrozenia wlacznie), projektowania
ustug i doswiadczen klientéw/uzytkownikéw (service design), tworzenia spéjnej
komunikacji wizualnej, proceséw kreatywnych i projektowych.

Co to jest Design Thinking?

Design Thinking (DT) to metoda wspélpracy z klientem wywodzaca sie z branzy
kreatywnej?. Do niedawna byla wykorzystywana gtéwnie do projektowania

zarzadzajacej. MasConsulting tworza eksperci z duzym do$wiadczeniem w prowadzeniu projektéw
z zakresu doradztwa strategicznego oraz zarzadzania kapitatem ludzkim, majacy wiedze i dtugoletnie
doswiadczenie zdobyte w renomowanych firmach konsultingowych, finansowych, technologicznych
oraz handlu detalicznego w Polsce i zagranica.

2 Inspiracje czerpane od takich stynnych projektantéw, jak: Philippe Starck (wizjoner wzornictwa
i architekt), Jonathan Ive (projektant wielu najnowszych produktéw firmy Apple), Owen Read (projek-
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produktéw i wzornictwa przemystowego, za$ w ostatnich latach jest z powodze-
niem stosowana w doradztwie strategicznym i biznesowym dla firm, wspierajac
je w obszarach dotyczacych zarzadzania zmiang, innowacjami, relacjami, a takze
sprzedaza, marketingiem i komunikacja. Metoda zostala rozwinieta i nadal jest
udoskonalana przez Uniwersytet Stanforda w Kalifornii®. Design Thinking zaktada
wspoélprace i proces projektowy realizowany zespotowo, gdzie wszyscy cztonkowie
zespoléw projektowych patrza na produkt czy ustuge z perspektywy uzytkownika,
ktéry znajduje sie w centrum uwagi. ,Myslenie designer” zaklada tez czeste sta-
wianie hipotez, ktére powinny by¢ testowane bezposrednio z klientem, a proces
ten jest realizowany etapami. Efektem Design Thinking moga by¢ nowe produkty
lub innowacyjne ustugi. Firma MasConsulting od kilku lat aktywnie korzysta
z do$wiadczen Design Thinking. Stosuje te metode jako preferowang forme wsp6l-
pracy z klientami oraz parterami biznesowymi. Doswiadczenia MasConsulting
pokazuja, ze dzieki technikom Design Thinking mozna skutecznie rozwigzywac
skomplikowane problemy oraz tworzy¢ innowacyjne rozwigzania. Specjalisci
z firmy MasConsulting uwazaja, ze punktem wyjscia w prowadzonych badaniach
jest glebokie zrozumienie potrzeb klienta, ktére uzyskuje sie poprzez ciggle wery-
fikowanie zalozen i testowanie r6znych propozycji. Celem tych dzialan jest jak
najlepsze zdefiniowanie problemu, ktéry klient chce rozwigzad.

Dlaczego interdyscyplinarny zespét jest przewaga?

Kluczem do sukcesu w Design Thinking jest praca zespolowa, powodujaca
zaangazowanie i wspélprace na poziomie zaréwno intelektualnym, jak i emocjo-
nalnym. Na podstawie prowadzonych w firmie MasConsulting projektéw metoda
Design Thinking sprawdzilismy, Ze najlepiej pracuja zespoly 4-5 osobowe. Przy
takiej liczbie os6b kazdy cztonek zespotu czuje sie odpowiedzialny za efekty pracy.
Jesli do dyspozycji jest wiecej oséb, proponujemy stworzy¢ kilka zespoléw pracu-
jacych w trybie réwnolegtym. Dobierajac zesp6l, warto sprébowaé zaangazowaé
osoby o odmiennym sposobie myslenia i r6znorodnych kompetencjach, ekspertéw
z r6znych obszaréw specjalizacji, osoby sprawujace rézne funkcje w organizacji,

tant przemyslowy), Donn Koh (projektant urzadzen innowacyjnych wykorzystywanych w rehabilitacji,
ktére pomagaja dzieciom z porazeniem moézgowym), Sonny Lim (pracujacy jako projektant dla takich
firm, jak Philips, BMW, Sony Ericsson, HP czy Adidas), Pedro Gomes (wspétpracujacy przy tworzeniu
produktéw dla HTC, Huawei, LG), Albero Vasquez (nagrodzony za system o$wietlenia publicznego dla
krajow Trzeciego Swiata), postuzyly do stworzenia metodologii opartej na Design Thinking — mysleniu
projektowym.

3 Twérca metodologii Design Thinking jest David Kelly, profesor wyktadajacy na Stanford Univeristy,
zalozyciel d.school oraz firmy IDEO, autor wielu publikacji poswieconych innowacjom i teoriom Design
Thinking.
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ale przede wszystkim majace wplyw na decyzje strategiczne. Kazda z tych oséb
tworzy szanse na nowa jako$¢ projektéw, moze sie wykazaé umiejetnosciami
przedsiebiorczymi. Zesp6! powinien przechodzi¢ wspélnie przez wszystkie etapy
procesu Design Thinking.

Efektem zastosowania Design Thinking w rozwoju zespoléw interdyscyplinar-
nych jest doskonalenie unikalnych umiejetnosci i kompetencji, ktére zwiekszaja
skuteczno$é i efektywnos$é sposobu zarzadzania i projektowania produktéw
i ustug oraz polepsza rozumienie potrzeb klientéw.

Kto korzysta z metody Design Thinking i dlaczego?

Design Thinking jest metoda, ktéra pozwala na skuteczne rozwigzywanie
skomplikowanych probleméw oraz tworzenie innowacyjnych rozwigzan. Autorem
metody jest D. Kelly, twérca firmy doradczej IDEO, ktéry zauwazyt, ze sposéb
myélenia projektantéw i metody ich pracy mozna zastosowaé do rozwigzywa-
nia skomplikowanych probleméw biznesowych czy spotecznych. Pomaga ona
tysigcom przedsiebiorstw wprowadza¢ na rynek przelomowe pomysly. Metoda
Design Thinking jest wdrazana w wielu najwiekszych i najbardziej innowacyjnych
firmach, m.in.: SAP, Google, Airbnb, Microsoft, GE, Bank of America, Amazon,
Uber, Samsung, Raiffeisen czy LEGO, ktére podniosty poprzeczke innym fir-
mom nie tylko dostarczajac uzytecznych produktéw i ustug, lecz takze tworzac
doswiadczenia, ktdre klientéw zachwycaja i wzbudzaja ich pozadanie. Takie firmy,
jak Apple, Coca Cola, Ford, Herman-Miller, IBM, Intuit, Newell-Rubbermaid,
Nike, Procter & Gamble, Starbucks, Starwood, Steelcase, Target, Walt Disney czy
Whirlpool z powodzeniem stosuja myslenie projektowe. Wszystkie z wymienio-
nych firm to spétki notowane na gietdzie, ktére wedtug DMI (Design Value Index,
stosujacej rygorystyczne kryteria oceny firm zarzadzanych poprzez myslenie
projektowe) w ciggu ostatnich 10 lat utrzymuja znaczacg przewage na rynku akgji,
przewyzszajac indeks S&P 0 228%.

Design Thinking jest potrzebny kazdej organizacji, instytucji czy jednostce,
ktéra zamierza zwiekszy¢ efektywnos$é swojego dzialania i przedsiebiorczos¢
w zakresie wzrostu dochodéw, wiekszego udziatu w rynku, szerszej dystrybucji
czy wejscia na nowe rynki (Keeley i in., 2013). Pomaga uzyska¢ wyzszga jakosc
i poziom satysfakcji uzytkownikéw. Dzieki tej metodzie jest wykorzystany poten-
cjal calego zespotu. Mozna podnies¢ efektywnos¢ i uzyskac krétszy cykl rozwoju
produktu lub ustugi, a takze ograniczy¢ koszty i zminimalizowa¢ ryzyko nietra-
fionej inwestycji.
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Kluczowe etapy procesu Design Thinking

Metoda Desing Thinking opiera sie na pieciu kluczowych etapach: empatia,
diagnoza probleméw, generowanie pomystéw, budowanie prototypéw, testowa-
nie (rysunek 1). Najpierw poznajemy potrzeby uzytkownika, potem definiujemy
problemy, z ktérymi chcialby sie zmierzy¢, tworzymy ich rozwigzania, nastepnie
budujemy prototypy i na koncu testujemy wynik z uzytkownikami. Stad tez
wynikaja pewne podobienistwa Design Thinking do takich metod, jak User Centered
Design, Lean Start-Up, Human Centerd Design czy User Experience Design (Kelly iin.,
2011). Wszystkie te metody pracy maja ten sam rodowéd. Jednak Design Thinking
jest metoda uniwersalng, ktéra moze zosta¢ wykorzystana praktycznie w kazdej
branzy, od malej firmy, az po miedzynarodowa korporacje. Oprécz liniowego
procesu z kolejnymi etapami, Design Thinking jest tez pewnego rodzaju sposobem
myélenia, ktéry towarzyszy podczas pracy wedlug tej metody, bazujac na kreatyw-
noéci, eksperymentowaniu, stawianiu hipotez, kwestionowaniu, ryzykowaniu
i ostatecznie decydowaniu, czyli dokonywaniu najlepszych wyboréw.

Rysunek 1. Model opracowany w Stanford University, przedstawiajacy pie¢ etapéw
procesu Design Thinking

Empatia

A
\

Testowanie Diagnozowanie probleméw

/

Budowanie prototypéw Generowanie pomystéow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie modelu opracowanego w Stanford University.

Etap 1: Empatia, czyli realne odkrywanie potrzeb klienta

Pierwszym etapem procesu DT jest Empatia (Empathize), ktéra ma na celu
glebokie i wlasciwe zrozumienie koncowego uzytkownika tak, by spojrze¢ na
problem z jego perspektywy. Etap ten polega na doktadnej obserwacji zachowania
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uzytkownikéw lub przeprowadzeniu wnikliwej ankiety lub wywiadu z potencjal-
nymi uzytkownikami (klientami). Pozwala on na rozwiniecie §wiadomosci istnie-
nia wielu mozliwych propozycji, perspektyw, spojrzenia na dang osobe, problem
czy wyzwanie. Podstawowa sprawg jest ustalenie, dla kogo bedzie przeznaczone
dane rozwigzanie oraz kto bedzie beneficjentem innowacyjnego rozwigzania. Na
tym etapie kluczowe jest stworzenie dobrej ankiety badawczej, wylonienie grupy
pytan, ktére beda podstawa do ustrukturyzowanych wywiadéw oraz stworzenie
mapy empatii.

Etap 2: Diagnozowanie probleméw lub wyzwan

Diagnoza probleméw (Define) jest etapem myslenia projektowego, na ktérym
okresla sie istote problemu, bioragc pod uwage m.in. grupe docelows, czyli odbior-
cow ewentualnego rozwigzania. Sztuka definiowania polega na odpowiednim
sformutowaniu ograniczen, ktére trzeba pokona¢d, np. uwarunkowania techno-
logiczne, ekonomiczne, prawne, spoleczne, organizacyjne lub inne. Definicja
problemu nie powinna by¢ zbyt waska ani zbyt szeroka. Na tym etapie nalezy sie
maksymalnie zblizy¢ do rozpoznania, czego klient potrzebuje. Tylko trafne roz-
poznanie potrzeb stwarza szanse znalezienia dobrego rozwigzania wychodzacego
naprzeciw uzytkownikowi. Warto tez zwrdci¢ uwage, czy podczas definiowania
problemu nie s3 proponowane od razu gotowe rozwigzania. Odpowiednio analizu-
jac zebrane dane i wyciagajac z tego wnioski, mozna odkry¢ prawdziwy problem,
ktéry mozna rozwigzac. Podczas realizacji projektéw przez firme MasConsulting
metoda Design Thinking doszlismy do wniosku, ze tworzac nowe rozwigzania,
powinni$my ocenic je z trzech perspektyw (rysunek 2):

1) technologicznej,
2) biznesowej,
3) uzytkownika koncowego.

Pierwsza perspektywa odnosi sie do dostepnej technologii. Podczas wdraza-
nia innowacji nalezy odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania: czy nasz pomyst jest
wykonalny technicznie, czy technologia, ktéra dysponujemy, jest wystarczajaca do
realizacji projektu oraz czy bedzie efektywna dla jego realizacji. Trzeba réwniez
oceni¢, czy pomyst wymaga niestandardowych rozwigzan i siegania do rozwigzan
z przyszlosci.

Kolejna perspektywa to perspektywa biznesu. Technologia powinna by¢ dosto-
sowana do modelu biznesowego firmy i przyczynia¢ sie do osiggania pozytywnych
wynikéw finansowych, uwzgledniajac aktualng sytuacja rynkowa, konkurencje
oraz to, ile klienci sg gotowi zaplaci¢ za nasze rozwigzanie.
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Rysunek 2. Trzy perspektywy w tworzeniu innowacji, uwzglednione przy realizacji
projektéw za pomoca metody Design Thinking

Klient
Psychologia
Antropologia
Socjologia
Etnografia
Historia
Design i interakcja
Doswiadczenie uzytkownika (UX)
Myslenie wizualne . Kultura organizacji
Wzornictwo przemystowe Klient Zarzadzanie zespolem
Interfejs uzytkownika (produkt pozqdany) HR

Projektowanie innowacji

Technologia Biznes
(produkt (produkt
Technologia wykonalny generuje ZySkl) Biznes
IT  technicznie) Finanse
Elektronika Sprzedaz
Bio-inzynieria Marketing
Inzynieria chemiczna . Procesy biznesowe
Przemyst Produkcja Strategia
Proces produkcyjny

Dostarczanie materiatow
Prototypowanie

Zrédto: Kaliszewski (2015).

Trzecia perspektywa dotyczy klienta - uzytkownika koncowego. Dzieki
zrozumieniu motywacji oraz wartosci i przekonan klientéw jesteSmy w stanie
stworzy¢ uzyteczne dla nich rozwigzanie i oferowa¢ unikalne doswiadczenie.
Uswiadomienie sobie prawdziwych potrzeb uzytkownikéw prowadzi do najbar-
dziej znaczacych innowacji i najskuteczniejszych rozwigzan (Kaliszewski, 2015).

Etap 3: Generowanie pomystéw

Poszukiwanie pomystéw (Ideat) jest etapem, na ktérym jest generowana duza
liczba idei (przy wykorzystaniu réznych technik kreatywnych), co daje szerokie
spektrum potencjalnych rozwigzan problemu. Rozwigzania te sa konfrontowane
z okreslonymi wczeéniej i definiowanymi potrzebami odbiorcéw, co pozwala
na kolejnych etapach na znaczng redukcje liczby zaproponowanych rozwigzan.
Jest to najbardziej kreatywny etap pracy wg metody Design Thinking. Pracujac
z klientami, w firmie MasConsulting wykorzystujemy najczesciej takie techniki,
jak: burza mé6zgéw, praca poprzez analogie, inne dziatania wyzwalajace niestan-
dardowe pomysty. Wykorzystujemy réwniez funkcje moderatora do spisywania
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kazdego pomystu, ktéry uczestnikom grupy przychodzi do gtowy. Podczas zbie-
rania pomysléw nie oceniamy oraz nie kwestionujemy ich, a raczej idziemy w kie-
runku budowania skojarzen na podstawie juz istniejacych pomystéw i wspierania
najbardziej innowacyjnych. Na tym etapie jeste$my nastawieni na ilo$¢, nie oce-
niajac, czy pomyst jest realny do wykonania, czy nie. Zachecamy do twoérczego, nie-
standardowego mys$lenia. Po uptywie okreslonego czasu grupa musi zadecydowac
i wybrac trzy najlepsze idee, ktére chce poddac procesowi budowania prototypdw.

Etap 4: Budowanie prototypow

Budowanie prototypéw (Prototype) stanowi kluczowy etap procesu Design
Thinking. Polega na stworzeniu modelu oddajacego idee proponowanego produktu
lub rozwigzania w krétkim czasie. Etap ten ma na celu wizualizacje ewentualnego
rozwigzania, ktére pomoze w stworzeniu konicowego produktu lub ustugi oraz
pozwoli oceni¢, czy to rozwigzanie ma szanse funkcjonowaé zgodnie z zaloze-
niami. Umozliwi tez podjecie decyzji, w jakim kierunku rozwija¢ kolejne prototypy,
aby osiagna¢ zakladany cel.

Modele (makiety, szablony) mozna wykonaé z najrézniejszych materialéw,
czesto bardzo prostych i tanich, jak tektura, kartka czy sznurek lub tasma.
Zauwazyli$my, ze prototyp pomaga nam i klientom w ocenie, czy pomyst jest jasny,
prosty, zrozumialy i odpowiada na potrzebe uzytkownika. Po stworzeniu modeli
poddajemy je dyskusji i ocenie, czy udalo sie osiagnaé¢ oczekiwany rezultat pracy
lub coigdzie nalezy jeszcze udoskonali¢. Kazda uwaga jest traktowana jako cenna,
gdyz prowadzi do wyboru najlepszego rozwigzania. W naszej ocenie, prototypem
moze by¢ zaré6wno przedmiot, jak i proponowana ustuga.

Etap 5: Testowanie

Testowanie (Test) — istotnym elementem pracy z prototypami jest regularne
testowanie i ocenianie ich przez odbiorcéw proponowanych rozwigzan, a nastep-
nie doskonalenie prototypéw zgodnie z ich uwagami i sugestiami. Na tym etapie
jest wskazany konstruktywny feedback (informacja zwrotna). Nastepnie nastepuje
doskonalenie juz opracowanych prototypéw na podstawie przeprowadzonych
testéw oraz opinii uzytkownikéw. Proces taki zapewnia pozgdane efekty stwo-
rzonych produktéw lub ustug gtéwnie dzieki wspélpracy z przysztymi odbiorcami.
Jesli pomyst ma potencjal, mozna go udoskonali¢ i probowa¢ wcieli¢ w zycie.

Jesdli po przetestowaniu naszych prototypéw okaze sie, ze nie gwarantu-
jemy rozwigzania problemu, wéwczas musimy wréci¢ do poczatku procesu i na
nowo zdefiniowal problem. Na podstawie nowych obserwacji tworzymy nowe
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rozwigzania, ktére ponownie testujemy. W ten sposéb mozna wykonac wiele itera-
¢ji w stosunkowo krétkim czasie, btyskawicznie sprawdzajac pomysty w praktyce.

Podsumowanie

W artykule zostala przedstawiona koncepcja myslenia projektowego Design
Thinking, ktéra jest szczegélng metodyka tworzenia produktéw, proceséw
i uslug, wplywajaca na innowacyjne podejscie do rozwijania przedsiebiorczosci.
Charakteryzuje ja antropocentryczne (human-centred design) podejscie i koncen-
tracja na potrzebach uzytkownika konicowego, interdyscyplinarny zespét otwarty
na kreatywne pomysly oraz czeste testowanie stawianych hipotez za pomoca
prototypéw i poddawanie ich ocenie przez uzytkownika konicowego w celu uzy-
skania pozadanego przez uzytkownika produktu lub ustugi. Konsultanci firmy
MasConsulting, wykorzystujac metodologie Design Thinking w pracy na rzecz
klientéw z réznych branz i sektoréw gospodarki, doszli do wniosku, ze podejscie
projektowe pozwala na lepsze rozpoznawanie szans biznesowych, skuteczniejsza
ocene tworzonych produktéw i ustug, szybszy transfer wiedzy i kreowanie przed-
siebiorczosci.
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Summary
Impact of Design Thinking Developing Entrepreneurship

The main purpose of the article is to present an innovative approach to
developing entrepreneurial skills through the application of design thinking
methodology used in Design Thinking. The research conducted for several
years by MasConsulting firm confirms that Design Thinking is a method that
effectively allows to solve complex problems and create innovative solutions. It
encourages entrepreneurship and collaboration of interdisciplinary teams focused
on diagnosing problems to generate ideas and test the best solutions. The research
also proves that in the coming years on the global markets work performed by
interdisciplinary teams will dominate, and companies using the methodology
of Design Thinking will create most of the innovations. The objective of Design
Thinking is to develop solutions that are cost-effective, technically feasible and
desired by customers and responding to their real needs.

Keywords: Design Thinking, entrepreneurship, project based thinking, innovation
and interdisciplinary teams
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