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Dazenie uczelni do wysokiej jako$ci proceséw dydaktycznych nabiera w ostatnich latach
coraz wiekszego znaczenia. Praktycznym kryterium jej osiggania jest odniesienie do
kultury pracy dydaktycznej, ktérej kierunek rozwoju zalezy od nauczyciela akade-
mickiego i jego kompetencji. W artykule przedstawiono fragmenty wynikéw badan
prowadzonych na konicowym etapie projektu doktorantéw Szkoly Gléwnej Handlowej
w Warszawie. Analize danych empirycznych poprzedza przeglad koncepcji kultury pracy
edukacji biznesowej w kontekscie ksztaltowania postaw przedsiebiorczych. Z badan
wynika, ze doktoranci-talenty realizuja zajecia przede wszystkim w konwencji kultury
mechanistyczno-pasywnej. W niewielkim stopniu organizowane przez nich procesy maja
znamiona kultury humanistycznej opartej na wysoko jakosciowych metodach aktywizu-
jacych inie s skoncentrowane na ksztaltowaniu postaw przedsiebiorczych.

Stowa kluczowe: kultura pracy edukacji biznesowej, jakos¢ ksztalcenia, talenty, studia doktoranckie,
przedsiebiorczosc

Wprowadzenie

Jakos¢ proceséw dydaktycznych jest jednym z wymiaréw dziatan podstawo-
wych kazdej uczelni, ktéra nie postrzega ksztalcenia jako ucigzliwego i sformali-
zowanego obowiazku, ale dazy do zarzadzania jakoscia poprzez ciggle zaznaczanie
swojej obecnosci na rynku ustug edukacyjnych i zdobywanie przewagi w drodze
dostarczania swoim interesariuszom uslug wysokiej wartosci ze stala tendencja
do jej zwiekszania. Podstawe do rozwazan o jakosci w obszarze edukacji stano-
wig poszukiwania badaczy i praktykéw, dzieki ktérym Total Quality Management
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(TQM) wskazalo droge tworzenia uczelnianych systeméw jakosci ksztalcenia,
w tym budowy kultury jakoéci®.

Pojecie jakosci ksztalcenia nie zyskalo dotychczas jednej, ogélnie przyje-
tej definicji, cho¢ jest znane i powszechnie uzywane (Brdulak, 2015, s. 14-16).
W odniesieniu do dydaktyki jakos¢ postrzegam w wymiarze osobowym jako budo-
wanie relacji przez komunikatywnos¢ i zaangazowanie stron, oraz w wymiarze
proceduralnym, ktéry obejmuje procedury dydaktyczne uwzgledniajace aktyw-
nos$¢ uczacych sie o znamionach badawczych (Bonstingl, 2001). Podstawowe
kryteria wyrdzniania jakosci sg powigzane z kulturg pracy dydaktycznej, ktérej
rozwdj w duzym stopniu zalezy od nauczyciela akademickiego i jego kompetencji.
Wspomniane kryteria wynikajg z kompetencji nie tylko stricte merytorycznych
nauczajacego, lecz réwniez metodyczno-technologicznych (np. stosowane strate-
gie, metody, techniki ksztalcenia), spotecznych (np. komunikacja, wspétdziatanie)
oraz psychologicznych (np. samoswiadomos$¢, samokontrola, zaangazowanie)
(Bugaj, 2014).

Celem artykulu jest prezentacja elementéw koncepcji kultury pracy edukacji
biznesowej ze wzgledu na wymiar jakosci ksztalcenia w kontekscie wylaniajacych
sie trendéw w edukacji jako konsekwencji zmian cywilizacyjnych i wymagan
rynku pracy, w tym przedsiebiorczosci. Analizie poddano fragmenty wynikéw
badan jakosciowych prowadzonych w latach 2014-2015 w ramach projektu sty-
pendialnego Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie. Podstawowym problemem
badawczym jest odpowiedZ na nastepujace pytania: ,Jaka kultura pracy dydak-
tycznej charakteryzuje procesy realizowane przez kandydatéw do nauki o wyso-
kim potencjale, tj. talenty?, oraz ,Ktére elementy procesu dydaktycznego (np.
rodzaje celéw, strategie, metody) sa przez nich eksponowane, a ktére pomijane?”.
Uzyskane wyniki pozwola wnioskowaé, czy i w jakim zakresie w badanych proce-
sach byta prowadzona edukacja na rzecz ksztaltowania postaw przedsiebiorczych.

Wyznaczniki kultury pracy edukacji biznesowej
w uczelni ekonomiczne;j

Analogicznie do organizacji biznesowej, ktéra funkcjonuje wedtug okreslonych
regul i zasad, tak rozumiang organizacja jest réwniez grupa studencka. W szko-
tach wyzszych powstaja grupy celowe skladajace sie z oséb, ktére najczesciej

1 W sensie formalnym potwierdzaja to Europejskie Standardy i Wskazéwki zapewniania jako-
Sci w szkolnictwie wyzszym (ESG), ktérych najnowsza wersja zostala przyjeta na konferencji krajow
Procesu Bolonskiego w maju 2015 r. w Erewaniu.
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w ciaggu semestru z powodéw edukacyjnych funkcjonuja w tej samej, waskiej zbio-
rowo$ci spotecznej. W sensie formalnym sg one pochodna wzajemnych oczekiwan
i zobowigzan stron oraz nastawione na konkretne efekty koncowe.

W uczelni ekonomicznej grupy edukacyjne sa ukierunkowane na zjawiska
i procesy zachodzace w gospodarce rynkowej oraz aktywnosci podmiotéw gospo-
darczych. Zatem z perspektywy procesu dydaktycznego kultura pracy edukacji
biznesowej to system sposob6éw i wzoréw myslenia oraz dzialan, ktére maja
znaczenie w realizacji celéw dydaktycznych grupy - jej efektéw edukacyjnych
z obszaru tresci biznesowych.

Duze tempo, ryzyko, atmosfera wyzwan oraz napiecia zwigzane z poczuciem
opresywnych warunkéw zycia i narastajacej niepewnosci otoczenia tworza rze-
czywistos¢, ktéra edukacji biznesowej stawia szczegélne wymagania (CEOs on
Strategy and Social Issues, 2007). Oprécz wysokiego poziomu wiedzy i umiejet-
nosci zwigzanych z profesjonalnym dzialaniem, rosna oczekiwania dotyczace
rozwoju postaw przedsiebiorczych u uczacych sie, tj. zwiekszenia elastycznosci
i swobody w aktywnosci zawodowej, rozwoju zachowan kreatywnych, dzielenia
sie wladza i gotowosci do zmiany rdl, pozytywnego stosunku do réznorodnosci,
korzystania z najlepszych praktyk, otwartosci na innowacje (Cameron, Quinn,
2015; Sutkowski, 2016).

O kulturze pracy edukacji biznesowej stanowia trzy zlozone komponenty:
1) materialny, ktéry tworza warunki zewnetrzne (np. dostepne technologie), 2) nie-
materialny (np. stosunek do wiedzy, przekonania czlonkéw grupy) oraz 3) symbo-
liczny (np. wzorce zachowan, przebieg procesu, formulowanie komunikatéw, inte-
rakgje, relacje). Do szczegétowych kryteriéw identyfikujacych wspélczesne rodzaje
kultur naleza: cele i kluczowe wartos$ci w procesach ksztalcenia oraz ich osigganie;
rola, zadania, relacje i odpowiedzialnoé¢ podmiotéw uczestniczacych w procesach
oraz strategie metodyczne i znaczenie odwolywania sie do doswiadczen wlasnych
W uczeniu sie.

W kazdym z wymienionych kryteriéw ujawniajg sie mozliwosci i ograniczenia
w stosunku nie tylko do tresci ksztalcenia, lecz takze kompetencji nauczycieli
akademickich, rozbudowanych o umiejetnosci metodyczne w obszarach edukacji
biznesowej (Bugaj, 2014). W praktyce dydaktycznej mozna wyodrebni¢ trzy jako-
$ciowo odmienne kultury pracy edukacji biznesowej, o zréznicowanym stosunku
do postawy przedsiebiorczosci: kulture mechanistyczno-pasywna, kulture huma-
nistyczng oraz kulture krytyczno-twoércza (Jablonowska, 2015).
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Kultura mechanistyczno-pasywna
jako zaprzeczenie ksztalcenia na rzecz przedsi¢biorczosci

W procesach kultury mechanistyczno-pasywnej wiedza jest traktowana jako
obiektywna i wyrazana w formie niepodwazalnych prawd, twierdzen i teorii
naukowych, przeksztalconych w obowiazujace i niekwestionowane tresci progra-
mowe. Nauczyciel akademicki pelnirole eksperta, ktéry prezentuje tresci, powotu-
jac sie na swoje zasoby wiedzy, autorytet i doswiadczenie. Jego zadaniem - zgodnie
z zasadami encyklopedyzmu dydaktycznego - jest przekaz gotowych, logicznie
uporzadkowanych tresci, bez koniecznosci odwolywania sie do doswiadczen ucza-
cych sie, ich przezy¢, sadéw i ocen. Nacisk jest polozony na nauczanie, a kultura
pracy — zorientowana na nauczajacego. Sterujacy procesem nauczyciel akademicki
narzuca temat, prezentuje teorie, rozwigzuje problem, daje wskaz6éwki, a na koficu
procesu egzekwuje. Ostatecznie to nauczajacy bierze na siebie odpowiedzialnosé
za efekty konicowe, ktérych miara jest zdolno$¢ uczacego sie do reprodukeji wiedzy
przedstawionej najczesciej w formie klasycznego wyktadu, zgodnie ze strategia
top down.

W kulturze mechanistyczno-pasywnej, bez wzgledu na forme edukacji, domi-
nuja zasady naukowej organizacji pracy, a wysilek jest skierowany na osiggniecie
celéw krotkookresowych (Bonstingl, 2001). Nauczajacego nie interesuje to, co
dzieje sie ze studentem, zgodnie z zalozeniem, ze procesy psychiczne nie odgry-
waja zadnej roli w sterowaniu. Tak sterowany student w systemie push learning
poznaje i gromadzi wiedze na zapas, co moze mu zapewni¢ poczucie pewnosci
i spokoju w warunkach eskapistyczno-ochronnych, ale nie w sytuacji wcigz
nowych wyzwan rynku.

Kultura humanistyczna w dazeniu do podmiotowo$ci
i rozwoju zachowan aktywnych

Kultura humanistyczna w centrum proceséw edukacyjnych stawia studen-
téw, ktérzy przejawiaja nie tyle pragnienie poznania, ile przede wszystkim chec
dzialania, s3 samodzielni i nastawieni pragmatycznie. Ich dazenie do rozwoju,
samorealizacji i osiggania indywidualnych celéw jest powigzane z gotowoscia do
artykulowania oczekiwan i powoduje rekonstruowanie proceséw dydaktycznych
adekwatnie do potrzeb i specyfiki grupy studenckiej. Wiedza ekonomiczna traci
charakter nienaruszalnej struktury i staje sie zestawem tresci wyselekcjonowa-
nych wedtug kryterium przydatnosci dla uzytkownikéw.
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Edukacjajest zorientowana na proces zgodnie z zasadami TQM, a znaczaca role
w tym procesie odgrywaja indywidualne doswiadczenia uczacych sie, zestawione
z informacjami naptywajacymi z otoczenia. Proces bazuje na strategii poszuku-
jacej, a nauczyciel akademicki jako organizator i facylitator stwarza warunki do
uczenia sie przez odkrywanie i rozwigzywanie probleméw przy wykorzystaniu
strategii bottom-up. Oznacza to szerokie stosowanie analizy przypadku i symu-
lacji opartych na zlozonych przykladach z praktyki biznesu. Dazenie do celu to
wspdélny wysilek, oparty na relacji partnerskiej i podziale odpowiedzialnosci. Jej
rozlozenie na dwie strony rozstrzyga o jakosci uzyskanych efektéw konicowych,
wspélzaleznych od nieustannego monitorowania i ulepszania proceséw w drodze
cigglego i $wiadomego stosowania oceny formujacej przez nauczyciela akademic-
kiego oraz oceny ipsatywnej studentéw (Wozniczka, 2013).

Praca w kulturze humanistycznej uwzglednia calo$ciowe uczenie sie, integru-
jace sfery intelektualnga, sprawnosciowa i emocjonalng (Kolb, 2015). W tym sensie
w procesach edukacyjnych kultury humanistycznej rosnie ranga ksztattowania
kompetencji spotecznych, stanowiacych skladowe przedsiebiorczosci, takich jak:
krytyczna ocena dzialan w kontekécie biznesu, samodzielne podejmowanie decy-
zji i inicjatyw, gotowo$¢ do podejmowania zadan, ryzyka i zmiany rdl, przewodze-
nie, efektywna komunikacja, wspélpraca, przejmowanie odpowiedzialnosci.

Kultura krytyczno-twércza w ksztaltowaniu odpowiedzialnosci
i postaw kreatywnych

W kulturze krytyczno-twoérczej edukacji biznesowej wiedza jest ogélnie
dostepna. Pojawia sie na zadanie w czasie i objetosci wymaganych przez kaz-
dego, kto jej potrzebuje (pull learning). Podstawa procesu edukacji biznesowej
tej kultury jest eklektyczna baza zrédet inspiracji i samodzielne rozwigzywanie
przez uczacych sie probleméw wymagajacych postaw twoérczych (Jasienski, 2012).
Temu stuzy gotowo$¢ do szybkiej i swobodnej komunikacji w kazdych warunkach
czasowo-przestrzennych i w kazdych formach (np. MOOC-ach - Massive Open
Online Course), z wykorzystaniem urzadzen bezprzewodowych (mobile learning)
oraz takich narzedzi, jak podcasty czy repozytoria wideo (Yuan, Powell, 2013;
Konnikova, 2014).

W omawianej kulturze dominuja technologie informatyczne i $rodowisko
wirtualne, co sprzyja interdyscyplinarnosci i pocigga za sobg potrzebe wiaczania
do jednego cyklu ksztalcenia nauczycieli akademickich, konsultantéw i prak-
tykéw wielu specjalnosci (Gosling, Mintzberg, 2006). W tych warunkach duza
cze$¢ pracy studenci wykonuja indywidualnie, tworzac sieci nieformalne, np. na
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forach internetowych czy w ramach swobodnie organizowanych sesji bezposred-
nich (kooperatywne uczenie sie). Edukacyjna samodzielnosé¢ studentéw wymaga
umiejetnosci doboru metod i sSrodkéw pracy wlasnej, ktére korzystnie wplywaja
na refleksyjne uczenie sie (Mintzberg, 2004).

Spotkania w grupie formalnej (classroom learning) pelnig funkcje konsultacji
i stuza gléwnie krytycznemu prezentowaniu zebranych informacji, formulowaniu
wnioskéw i przemyslen uzyskanych jako wynik pracy wlasnej z wykorzystaniem
wyselekcjonowanych Zrédet zewnetrznych. W tych warunkach nauczyciel akade-
micki pelni role tutora, ktéry zacheca do aktywnosci, prowokuje, ale nie zamyka
dialogu i krytycznej refleksji wtasnym rozwigzaniem.

Kultura krytyczno-twoércza sprzyja mysleniu projektowemu (Design Thinking,
DT), ktére z kolei jest najbardziej odpowiednie do rozwigzywania zlozonych pro-
bleméw rzeczywistych (Koh i in., 2015). Aktywno$¢ w ramach procesu DT ma
szczegblny potencjal do rozwoju kreatywnosci i zdolnoéci adaptacyjnych studen-
téw oraz w pelni pozwala na poszukiwanie rozwigzan w atmosferze innowacji
na rzecz autentycznych, biezacych sytuacji biznesowych w kontekscie potrzeb
klientéw zewnetrznych (Leifer, Meinel, 2016). Ten sposéb uczenia sie bazuje na
kompetencjach spolecznych korelujacych z przedsiebiorczoscia, ich utrwalaniu
i doskonaleniu, np. uwrazliwieniu na kwestie etyczne, spoleczne i ich rozpozna-
waniu, zdolnoséci kalkulowania zmian generowanych przez rynek, odwolywaniu
sie do tozsamos$ci profesyjnej, radzeniu sobie z trudno$ciami, niepewnoscia oraz
momentami krytycznymi. To réwniez ksztaltowanie odpowiedzialnosci, ktéra jest
przejawem dojrzalosci oraz autonomii dziatania, przy jednoczesnej zdolnosci do
wspolpracy. W kulturze krytyczno-tworczej wieksza odpowiedzialno$¢ za proces
edukacyjny ponosi uczacy sie student.

Zalozenia projektéw studiéw doktoranckich SGH
skierowanych do talentéw

W obecnych systemach szkolnictwa wyzszego na swiecie funkcjonuje wiele
rodzajéow stopni doktorskich uzyskiwanych w réznych formach ksztalcenia
i wedlug réznych kryteriéw wymagan. W polskich uczelniach standardem jest
forma zorganizowana w system dzienny i niestacjonarny, w ktérych obowiazuja
formalne zasady aplikowania, program studiéw narzucony przez uczelnie oraz
oparta na transparentnych kryteriach wspélpraca ze $rodowiskiem naukowym
i uczelnia (Starzyk, 2015).

W systemie studiéw doktoranckich wciaz jeszcze maly udzial ma prak-
tyka. Zauwazalny jest natomiast udzial przedsiebiorstw, instytucji publicznych
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i organizacji pozarzadowych w programach dla doktorantéw, a wérdéd nich sty-
pendia oferowane przez samorzady. Szkola Gléwna Handlowa w Warszawie we
wspélpracy z Samorzadem Wojewddztwa Mazowieckiego w latach 2010-2015
prowadzita dwa duze projekty realizowane pod kierunkiem prof. dr hab. Krystyny
Poznanskiej. Projekt pt. Stypendia - dla nauki, dla rozwoju, dla Mazowsza obej-
mowal okres od marca 2012 r. do listopada 2015 r., a uczestniczylo w nim
29 doktorantéw i doktorantek SGH. Wczesniej, tj. od lutego 2010 r. do kwietnia
2013 r., najlepsi doktoranci SGH mogli sie ubiega¢ o udziat w projekcie pt. Wez
stypendium — dla rozwoju. Oba przedsiewziecia byly wspétfinansowane ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (Poznanska, Kraj, 2013).

Projekty stypendialne dla doktorantéw i doktorantek SGH w zalozeniu byty
kierowane do wyrdzniajacych sie uczestnikéw studiéw doktoranckich — tzw.
talentéw. W podejsciu egalitarnym talent jest traktowany jako zbiér zdolnosci,
motywacji oraz szans (Clayton, 2007). W podejéciu elitarnym natomiast — jako
posiadane przez jednostke cechy i zdolnosci ponadprzecietne, spotegowane
uzdolnieniami i pozwalajace na wyjatkowo efektywne dzialania (Gaska, 2013;
Sienkiewicz, 2007). Takie rozumienie talentu zastosowano w omawianych pro-
jektach. Aplikujacy do nich doktoranci musieli sprosta¢ wymogom zgodnym
ze wskazanymi w literaturze przedmiotu wyznacznikami talentéw (Sekowski,
Dudek, 2015). Sa to: ponadprzecietne zdolnosci intelektualne ogélne i dotyczace
studiowanej dziedziny; twércze myslenie i nietypowe skojarzenia przejawiajace
sie w oryginalnodci, gietkosci, otwartosci, rozwigzywaniu probleméw w nowy
sposdb; bogata emocjonalno$¢; zaangazowanie w prace oraz motywacja korelujaca
z takimi cechami, jak: wysoka samodyscyplina, pilnos¢, pracowitoséé, wytrwatosc
w dazeniu do celu, ambicja, wiara we wtasne mozliwosci, szacunek otoczenia.

Zgodnie z regulaminem projektu z dnia 19.06.2012 r., operacyjne kryteria
selekcji w omawianych projektach to: wyniki egzaminéw z przedmiotéw obje-
tych programem studiéw doktoranckich, postepy w pracy naukowo-badawczej
i w przygotowaniu rozprawy doktorskiej o oryginalnej tematyce, a w przypadku
projektu pt. Stypendia - dla nauki, dla rozwoju, dla Mazowsza — postepy w pracy
zwigzanej z regionalng strategia rozwoju i innowacji, w tym z jej priorytetami;
zaangazowanie w prace dydaktyczna; aktywno$¢ dziatan organizacyjnych swiad-
czonych na rzecz SGH; ocena predyspozycji intelektualno-osobowosciowych do
pracy naukowej i dydaktycznej oraz dalsze plany naukowo-dydaktyczne.

Celem obu projektéw byto zwiekszenie efektywnosci pracy naukowo-badaw-
czej i podniesienie jakosci pracy dydaktycznej wérdéd grupy doktorantek i dok-
torantéw SGH (&1 pkt 2 Regulaminu). W czasie trwania projektéw ich beni-
ficjenci otrzymali wsparcie w postaci seminarium tematycznego, seminarium
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metodyczno-pedagogicznego oraz szkolenia z zakresu komercjalizacji badan.
Weryfikacja doktorantéw i doktorantek odbywata sie co semestr poprzez ocene ich
aktywnosci naukowo-badawczej oraz ewaluacje prowadzonych zajec.

Metoda, technika, narzedzie i procedura ewaluacji
badanych proceséw

Jakos¢ dydaktyki moze by¢ oceniana na podstawie informacji zbieranych
w rézny sposob, np. microteaching, ankieta wéréd studentéw, ocena efektéw kon-
cowych studentéw, hospitacje ekspertéw. Biorac pod uwage pragmatyczny cel ewa-
luacji oraz fakt, ze uczestnicy projektéw w zdecydowanej wiekszosci nie prowa-
dzili samodzielnie pelnego cyklu zaje¢, a jedynie przygotowywali kilkugodzinne
moduly dydaktyczne, jako metode badawcza zastosowano analize przypadku
(Jablonowska, 2011). Proces zbierania danych do analizy byl dokonywany tech-
nika obserwacji, w ramach tzw. hospitacji ekspertéw. Czlonkami grupy eksperc-
kiej byli: doswiadczony nauczyciel akademicki prowadzacy przedmiot, promotor
doktoranta, metodyk dyscyplin ekonomicznych (konsultant w zakresie projek-
towania i prowadzenia zaje¢) oraz dwaj przedstawiciele Komisji Stypendialne;j.
Za najwlasciwszy do celéw realizowanych projektéw zostal uznany model hospi-
tacji nastawiony na rozwdj z elementami modelu ewaluacyjnego (Gosling, 2002;
Wach-Kakolewicz, 2015).

Procedura przebiegu hospitacji rozwojowych uwzgledniata trzy etapy: 1) swo-
bodng rozmowe wstepng z osobg oceniang, 2) zbieranie danych o zachowaniach
nauczajacego i studentéw oraz o przebiegu procesu nauczania-uczenia sie w dro-
dze obserwacji, 3) rozmowe poobserwacyjna.

Celem rozmowy wstepnej (pkt 1) bylo zbudowanie atmosfery zaufania i kole-
zenskiej relacji. Etap obserwacji (pkt 2) byl prowadzony przez czes¢ ekspertéw
w sposéb swobodny, przez cze$é natomiast — przy wsparciu specjalnie do tego
celu przygotowanego arkusza hospitacyjnego. Ekspert metodyczny w kazdym
przypadku prowadzit obserwacje skategoryzowang, notujac wskazniki i komen-
tarze do nich na arkuszu wedlug nastepujgcych kryteriéw: cele dydaktyczne (ze
scenariusza prowadzacego); struktura zajec (syntaksa podajaca oraz poszukujaca);
udzial wiedzy teoretycznej i praktycznej w procesie; zastosowane metody (poda-
jace, poszukujace) i $rodki oraz operowanie nimi; komunikatywnos$¢ (werbalna,
niewerbalna), budowanie relacji, atmosfera; ocena realizacji celéw dydaktycz-
nych i przebiegu procesu; postep w prowadzeniu zaje¢ — zalecenia na przyszlos¢.
Rozmowa poobserwacyjna (pkt 3) to kluczowy etap tego rodzaju hospitacji.
W zaleznosci od mozliwosci czasowo-lokalowych i zaangazowania osoby ocenianej



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW | 3 (41) 2016 |
| Lip1a JABLONOWSKA | Jakosé proceséw dydaktycznych realizowanych przez kandydatéw do nauki
o wysokim potencjale | 179-195

Jako$¢ proceséw dydaktycznych realizowanych przez kandydatéw do nauki o wysokim potencjale 187

rozmowa trwala od kilkunastu do kilkudziesieciu minut i dotyczyta wspédlnej
analizy przebiegu zaje¢, znaczenia poszczegélnych ogniw w procesie, udziatu prak-
tyki, zastosowanej strategii dzialania, uzyskanych efektéw, reakcji studentéw na
zachowania prowadzacego, mozliwych alternatyw i optymalizacji dziatan, a takze
silnych stron oraz luk kompetencyjnych osoby prowadzacej zajecia. W konsekwen-
¢ji dyskusja poobserwacyjna pozwolita na wytyczenie kierunkéw doskonalenia
i zmian w pracy talentéw w roli nauczyciela akademickiego.

Analiza przypadkéw proceséw edukacyjnych

W prezentowanym artykule analizie poddano procesy dydaktyczne realizo-
wane w ramach konicowej fazy projektu pt. Stypendia - dla nauki, dla rozwoju, dla
Mazowsza w kontekscie trzech kultur, w roku akademickim 2014/2015. Treéci
analizowanych dydaktyk obejmuja szeroki wachlarz dyscyplin ekonomicznych,
np. zarzadzanie (przedsiebiorstwem, markg, pracownikami, zespotem, czasem,
konfliktem), marketing, rynek (pracy, nieruchomosci, konsumpcyjny), polityka
(budzetowa, spoleczna, miedzynarodowa), statystyka, logistyka. W sumie prze-
analizowano 26 przypadkéw opisanych wedlug kryteriéw zamieszczonych we
wcze$niej wspomnianym arkuszu obserwacyjnym.

We wszystkich analizowanych przypadkach hospitowane zajecia byty realizo-
wane na podstawie wczesniej przygotowanych konspektéw. Zasady ich tworzenia
zostaly ustalone na seminarium metodyczno-pedagogicznym, zgodnie z wyma-
ganiami Procesu Boloniskiego. Z analizy wynika, ze bez wzgledu na przyjets
forme dydaktyczna doktorantki i doktoranci z najwieksza swoboda formutujg
cele poznawcze, tj. dotyczace wiedzy, zapamietania i rozumienia tredci, oraz cele
ksztalcace, czyli umiejetnosci. Jedynie w czterech przypadkach odnoszacych
sie do formy wykladu ich autorzy nie planowali osiggniecia umiejetnosci prak-
tycznych, co jest zrozumiale, ale tez nie planowali efektéw poznawczych, co juz
wywolyje zdziwienie. Poréwnanie liczby i sposobu formutowania celéw w 2015 r.
w stosunku do 2014 r. wskazuje, ze w planowaniu kolejnych proceséw doktorantki
i doktoranci dostrzegali istotnie wiecej mozliwych celéw do realizacji i w swoich
konspektach zapisali ich wiecej niz w roku poprzednim: co najmniej 2 razy wiecej
w przypadku celéw poznawczych i prawie 3 razy wiecej w przypadku celéw ksztal-
cacych (tabela 1).

Najwiecej trudnosci w dostrzeganiu i formutowaniu celéw w kategorii efektéw
sprawialy ocenianym kompetencje spoteczne. Co prawda, liczba wskazan w 2015 r.
wzrosta ponad 2,5 razy w poréwnaniu do 2014 r., to jednak prawie potowa dokto-
rantek i doktorantéw w ogéle nie uwzglednita w swoich scenariuszach tej kategorii.
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Wéréd autoréw konspektéw, ktérzy swiadomie okreslali efekty dotyczace postaw,
80% operowalo kategorig gotowosci do pracy w grupie.

Tabela 1. Rodzaje celéw i ich formulowanie

Liczba wskazan Dyna.m ika Liczba braku wskazan
Rodzaj celow Zmian
2014 2015 2015/2014 2014 2015
Poznawcze 14 31 2,2 1 -
Ksztatcgce 11 32 2,9 3 1
Kompetencje spoteczne 5 13 26 4 3
(postawy)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jednym z badanych zagadnien byla struktura zaje¢, rozumiana jako zestaw
etapow i relacji miedzy nimi, ktére sa charakterystyczne dla calej jednostki meto-
dycznej oraz determinuja wystepowanie poszczegdlnych ogniw i ich kolejnos¢.
W klasycznym ujeciu mozna wyréznic syntakse podajaca, ktérej bieg jest warunko-
wany przekazem nauczyciela akademickiego i przyswajaniem informacji przez stu-
denta, oraz syntakse poszukujaca, ktdrej ogniwa w zdecydowanej czesci procesu
dotyczg odkrywania i interpretowania znaczen przez uczacych sie (Arends, 2005).
W hospitowanych zajeciach w planach i realizacji dominowata struktura podajaca
(2/3 przypadkéw) i tylko nieco ponad 1/3 zaje¢ bylo organizowanych wedlug syn-
taksy poszukujacej. Proporcje miedzy syntaksa podajaca a syntaksa poszukujaca
w latach 2014 i 2015 nie zmienily sie, pozostajac na tym samym poziomie, tj. 1,6.

Analiza struktury dydaktyk w kontekscie cyklu Kolba (2015) pozwala na
stwierdzenie, ze ponad 62% analizowanych proceséw rozpoczynato sie od przed-
stawienia przez prowadzacego teorii, wspieranej przykladami, ewentualnie
w nastepnej kolejnosci nauczyciel akademicki przechodzit z metody wyktadu poda-
jacego do etapu rozwigzywania przez studentéw przykladu oraz tworzyt warunki
konwersatorium podsumowujgcego tok rozumowania. W ponad 1/3 badanych
przypadkéw studenci pracowali, zaczynajac od heurezy, tj. od konkretnego
doswiadczenia uwzgledniajgcego ich otwarto$é, pomystowosc i wielowymiarowe
podejscie. Nastepnie wymieniali swoje spostrzezenia, dochodzac do uogélnien —
teorii stanowiacej konceptualizacje wczedniejszych doswiadczen i refleksji. Tak
przebiegajacy proces rzadko byl domykany zastosowaniem nowo zdobytej wiedzy
w praktycznym przypadku.

W ramach syntaksy podajacej dominowaly tresci opisowe i wyktad klasyczny
podajacy, uproblemowiony we fragmentach poprzez zastosowanie aitiologii oraz



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW | 3 (41) 2016 |
| Lip1a JABLONOWSKA | Jakosé proceséw dydaktycznych realizowanych przez kandydatéw do nauki
o wysokim potencjale | 179-195

Jako$¢ proceséw dydaktycznych realizowanych przez kandydatéw do nauki o wysokim potencjale 189

pytan kierowanych do stuchaczy. Inna metoda tej syntaksy to przyktadowe roz-
wigzanie zadania na tablicy przez doktoranta. Na zajeciach prowadzonych wedlug
syntaksy (strategii) poszukujacej doktoranci-talenty stosowali metody, ktére
przytaczam wedlug kryterium czestotliwosci ich wystepowania: grupowe rozwia-
zywanie przypadku, grupowe rozwigzywanie zadan, analiza sytuacji, dyskusja,
metoda pytan, burza mézgéw, autoanaliza, indywidualne ¢wiczenie rozwigzywa-
nia zadan.

Procesy realizowane przez talenty byly takze badane wedlug kryterium
podzialu treéci na cze$¢ teoretyczna i praktyczng (tabela 2). We wszystkich
analizowanych przypadkach byla wprowadzana teoria, co z punktu widzenia
akademickoéci dydaktyki wydaje sie by¢ korzystne, pod warunkiem ze réwniez
takie etapy pracy, jak odwotanie sie do doswiadczen wlasnych, refleksja (wymiana
mysli, dyskusja) czy zastosowanie teorii w praktyce, nie sa pomijane (Kolb, 2015).
Zdecydowana wiekszo$¢ proceséw (85%) dotyczyla opiséw nowych pojec¢, kate-
gorii, definicji, rodzajéw/podziatéw czy kryteridw ich réznicowania. Byly one
prezentowane przez doktorantéw. Trzy razy rzadziej prowadzacy odwolywali sie
do modeli zjawisk spoteczno-gospodarczych i systemoéw, a dwa razy rzadziej do
mozliwosci i zakresu ich praktycznego wykorzystania, w tym takze procedur,
metod, regul, zasad i twierdzen.

Tabela 2. Teoria i praktyka w procesach dydaktycznych

Charakterystyka Liczba %

Wiedza teoretyczna (26 przypadkéow)
Modele, zjawiska spoleczno-gospodarcze 7 27
Klasyfikacja cech zjawisk, schematy, pojecia, definicje, rodzaje, kryteria 22 28
Twierdzenia, zasady, procedury, reguty, metody i ich wykorzystanie 10 39

Wiedza praktyczna (23 przypadki)

Rozbudowane, wielowatkowe opisy przypadkéw, case study 3 13
Przyklady autentycznych przypadkéw 16 70
Przyklady uogélnione (bez nazw wtasnych i realnych postaci, z nazwa 19 50
wlasna)

Przyktady krotkie, jednowatkowe 15 65

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Cze$¢é praktyczng odnotowano w 88% analizowanych przypadkéw, przy czym
najczesciej prowadzacy przytaczali wlasne, przygotowane na okolicznos¢ wyktadu
przyklady autentycznych sytuacji oséb i firm (70%) z realnymi danymi oraz jed-
nowatkowe, krétkie przyktady z biznesu (65%). Te ostatnie wydaja sie szczegdlnie
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warto$ciowe, poniewaz aktywizowaly studentéw, ktérzy zglaszali znane im przy-
kiady z praktyki biznesowej. Polowa prowadzacych podczas wykladu podawala
przyklady uogélnione, bez nazw wlasnych i realnych postaci biznesu. W strategii
poszukujacej czes$¢ praktyczna polegala na zastosowaniu teorii w ramach analizy
wielowatkowego przypadku czy jednowatkowej sytuacji z udzialem dyskusji ucza-
cych sie. W taki sposéb jednak wdrazano teorie sporadycznie (13%).

Doktoranci-talenty, postugujac sie wybranymi metodami, wykazywali sie
swoboda ich stosowania. Prawdopodobnie zdecydowali sie na takie metody, ktére
najlepiej odpowiadaty ich osobowosci i przygotowaniu. Prowadzacy zajecia zadbali
o prawidlowe opracowanie materiatéw dydaktycznych, tj. zgodnie z zasadami psy-
chopedagogicznymi (np. w odniesieniu do wielkosci czcionki, liczby linii tekstu na
obrazie, tworzenia obrazéw symbolicznych, ilo$ci informacji na obrazie). Zjawisko
audiowizualizmu werbalnego odnotowano sporadycznie. Dobremu przygotowa-
niu materialéw dydaktycznych towarzyszyla duza swoboda w postugiwaniu sie
nowymi technologiami oraz sp6jnos¢ ich tresci wizualnej z trescig podawang stow-
nie. Odnotowano réwniez nowatorskie, multimedialne rozwigzania metodyczne.
W ponad 1/4 badanych przypadkéw studenci otrzymali materialy powielane,
ktérych sposéb stosowania byt zgodny z zasadami metodycznymi.

Tabela 3. Komunikacja werbalna

Liczba
Charakterystyka komunikacji odnotowanych %
zdarzen/zachowan

Uwazne stuchanie (wspierajace, dynamiczne) 4 15
Jezyk wypowiedzi: swoboda, dykcja, wyrazistos¢ 21 80
Zwroty bezposrednie, ogélne (Paristwo, Pan), spersonalizowane 29 35
(paniAnno, panie Janie)
Zwroty grzeczno$ciowe, osobowe 11 42
Zdolnos¢ nawigzania/budowania kontaktu (wywotanie do glosu) 11 42
Intonacja w zdaniu - antykadencja 4 15
Embolofrazja (nieptynno$¢ semantyczna, sylabiczna) 3 12
Zargon, kolokwializmy 3 12

Zrédto: opracowanie wlasne.

W zdecydowanej wiekszos$ci przypadkéw zaobserwowano swobode w komu-
nikacji kandydatéw na nauczycieli akademickich ze studentami oraz w 80%
stwierdzono dobra dykcje i odpowiednia wyrazistosé. Zjawisko nieptynnosci
semantycznej oraz antykadencja w badanej grupie pojawialy sie stosunkowo
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rzadko, co sugeruje sumienne przygotowanie doktorantéw do zaje¢ pod wzgledem
merytorycznym i metodycznym, a takze zdolnos¢ radzenia sobie w sytuacji trud-
nej. W komunikacji ze studentami w zaleznosci od formy zaje¢ przewazaly zwroty
bezposrednie ogélne i spersonalizowane, z duza liczbg zwrotéw grzecznosciowych
$wiadczacych o wysokiej kulturze badanych talentéw (tabela 3).

Na hospitalizowanych zajeciach przewazala atmosfera uwagi, koncentracji
i — adekwatnie do potrzeb - otwartosci i swobody. Jedynie w dwéch przypad-
kach odnotowano zbyt monotonny sposéb prowadzenia zaje¢ i wrazenie braku
kontaktu ze stuchaczami. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw prowadzacy
zajecia przyjmowali pozycje stojaca, z wyraznag dynamika gestéw, typu: batuty
igesty kohezywne, a tylko w pojedynczych przypadkach zaobserwowano brak tzw.
osadzenia?. Opisane sygnaly §wiadcza o duzej sile zewnetrznej hospitowanych
iich zaangazowaniu w prowadzone zajecia.

Podsumowanie

Kultura pracy w edukacji biznesowej jest przede wszystkim inspirowana przez
nauczyciela akademickiego. To nauczyciel akademicki stwarza warunki do studio-
wania, za§ w badanych przypadkach doktorant-talent, bazujacy (niekoniecznie
$wiadomie) na r6znych doktrynach filozoficznych, orientacjach psychologicznych
i teoriach pedagogicznych (Jablonowska, 2014). Tym samym nauczyciel uwzgled-
niabadz ignoruje czynnik jako$ci ksztalcenia, powigzany z najnowszymi trendami
w edukacji.

Na przykladzie prowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze w praktyce dydak-
tycznej talentéw dominuje strategia podajaca, co oznacza nauczanie przez
podawanie i bierne przyswajanie oraz bazowanie na syntaksie: teoria—przyklad-
teoria. Z analizy wynika, ze 2/3 badanych proceséw tkwi w kulturze mechani-
styczno-pasywnej. W niewielkim stopniu organizowane przez talenty procesy
majg znamiona kultury humanistycznej - sa skoncentrowane na studencie
i korzystaja z ich aktywnosci, pomystowosci, gotowosci do antycypacji i wielowy-
miarowego podejécia. Zachowania te s3 mozliwe do ujawnienia i rozwoju w warun-
kach stosowania aktywnych form i metod problemowych.

Pomijany przez talenty jest proces rozpoczynajacy sie analiza sytuacji
i zamkniety modelem teoretycznym, stanowigcym konceptualizacje wcze$niej-
szych do$wiadczen, zgodnie z syntaksy: problem do rozwigzania-teoria. Ten

2 Okreélenie to jest popularne dzieki szerokiemu wprowadzeniu do edukacji Techniki Alexandra
(http://www.somayog.pl/index.php?website=%25233.Technika%2520Alexandra).
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sposéb pracy dydaktycznej nawigzuje do niestandardowej, ,odwréconej takso-
nomii” Blooma (Michatowska, 2014). Kultura krytyczno-twoércza edukacji bizne-
sowej jest nieobecna w dydaktyce talentéw lub ograniczona do pojedynczych jej
wyznacznikéw, takich jak np. korzystanie z materiatéw dostepnych w srodowisku
wirtualnym, premiowanie rozwigzan kreatywnych.

W przygotowaniu i realizacji badanych proceséw doktoranci-talenty maja
przede wszystkim problem z formutowaniem celéw zwigzanych z ksztaltowaniem
postaw i dostrzeganiem mozliwosci i waznosci kompetencji psychospotecznych
w kontekscie swojej dziedziny. A przeciez to kompetencje spoleczne sa filarem
postaw przedsiebiorczych.

Znaczacy udzial w dydaktyce realizowanej przez doktorantéw odgrywa
odwotlanie sie do praktyki. Sg to przede wszystkim krétkie przyklady z biznesu,
jednowatkowe, autentyczne przypadki oséb i firm podawane przez prowadzacych.
Jednak tak prezentowana praktyka nosi znamiona wiedzy deklaratywnej, opiso-
wej, a niewiele ma wspélnego z ksztattowaniem postaw proaktywnych studentéw.

Doktorantki i doktoranci w wiekszosci wykazali sie swoboda w stosowaniu
wybranych przez siebie metod, srodkéw i materiatéw oraz spéjnoscia w kodyfikacji
ich tresci. W wiekszosci badanych przypadkéw stwierdzono, iz doktoranci-talenty
w roli nauczycieli akademickich nie maja probleméw z komunikatywnoscia i budo-
waniem kontaktu. Niemniej stwarzane studentom warunki uczenia sie dawaty
mozliwo$é komunikacji gtéwnie na linii prowadzacy-student. Mnozenie interakcji
miedzy studentami, ktére czynig zajecia niepowtarzalnymi, podnosza ich jakos¢
oraz sprzyjaja ksztalceniu przedsiebiorczemu, bylo ograniczone ze wzgledu na
preferowane metody i stosowanie strategii podajace;j.

Analiza badanych przypadkéw wskazuje, ze wiekszo$¢ kandydatéw na nauczy-
cieli akademickich — wbrew wczeéniejszym przypuszczeniom — wcigz w niedosta-
tecznym stopniu poszukuje innowacyjnych rozwigzan metodycznych. W ksztalce-
niu doktorantéw szczegdlnego znaczenia nabiera zatem praktyczne doskonalenie
w zakresie strategii poszukujacej, innowacyjnych metod dydaktycznych, rozwojo-
wych metod biznesowych oraz wdrazania kompetencji spotecznych do dydaktyk
przedmiotowych.
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Summary

Quality of Didactic Processes Conducted by Talents-Candidates
of Highest Scientific Potential

The pursuit of the university to achieve a higher quality of didactic processes
is becoming ever more important in the recent years. A practical criterion of its
achievement is the reference to the didactic labour culture, the development
direction, which depends on the academic teacher and their competences. This
article contains parts of results of research conducted during the final phase of the
project by PhD students at Warsaw School of Economics. The analysis of empirical
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data is preceded by an overview of the theories of work culture in business
education within the context of the latest trends in education, including the
requirements of developing the entrepreneurial attitudes. The research indicates
that young science employees — talents conduct classes primarily in the convention
mechanistic-passive culture model. Only to a small degree does their teaching
show features of the humanistic culture model, which is based on high-quality
activating methods and the teaching process is not focused on developing attitude
of entrepreneurship. The critical-creative approach to business education is
virtually non-existent, or at best limited to only certain individual elements of
the education process.

Keywords: Work culture in business education, quality of learning, talents, PhD,
entrepreneurship
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