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Motyw autonomii jest niejednokrotnie wskazywany jako jeden z istotniejszych czynnikéw
skltaniajacych ludzi do zalozenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej, choé nie dla kazdego
przedsiebiorcy jest réwnie wazny. W artykule zaprezentowano wyniki badan przepro-
wadzonych w grupie poczatkujacych przedsiebiorcéw. Osoby deklarujace kierowanie sie
motywem autonomii oczekiwaly, ze uzyskaja wyzszy poziom satysfakeji po roku prowa-
dzenia dziatalnosci niz osoby, ktére nie deklarowaly istotnosci tego motywu. Dokonana
po roku weryfikacja faktycznie uzyskanego poziomu satysfakcji wykazala, ze osoby, ktére
nie kierowaly sie motywem autonomii, uzyskaly spodziewany poziom satysfakeji, podczas
gdy osoby kierujace sie motywem autonomii uzyskaty poziom satysfakecji nizszy od ocze-
kiwanego. W artykule przedstawiono takze implikacje uzyskanych wynikéw, z uwzgled-

nieniem jego znaczenia dla edukacji przedsiebiorczosci.

Stowa kluczowe: przedsiebiorczos¢, poczatkujacy przedsiebiorcy, motyw autonomii, motywy przed-

siebiorcze

Wprowadzenie

Dla badaczy przedsiebiorczoéci od dawna bardzo istotng kwestig bylo pytanie
o przyczyny, dla ktérych ludzie decyduja sie na zalozenie wlasnej dzialalnosci
gospodarczej. Pytanie to jest o tyle istotne, ze funkcjonowanie przedsiebiorcy

1 Opracowane i przedstawione w niniejszym artykule badanie jest elementem realizacji szerszego
projektu badawczego. Projekt ten zostat sfinansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki, przy-
znanych na podstawie decyzji numer DEC-2011/03/B/HS4/05881.
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czesto sie wiaze z koniecznoscia przezwyciezenia wielu przeszkéd, zas w przy-
padku zdecydowanej wiekszosci firm konczy sie upadloscia w niedtugim czasie
od rozpoczecia dziatalnosci (Cressy, 2006). Co wiecej, prowadzenie jej nie musi sie
wigza¢ z wieksza niz w przypadku bycia zatrudnionym gratyfikacja finansowa.
Nierzadko bardziej sensowna z ekonomicznego punktu widzenia moze sie wydac
decyzja u szukaniu pracy na etat czy zleconej. W przypadku amerykanskiej gospo-
darki B.H. Hamilton (2000) wykazal, ze jedynie 25% najwyzszych tamtejszych
zarobkéw przedsiebiorcéw to takie, ktdre rzeczywiscie daja prawo uzyskujacym
je osobom do nazwania decyzji o zatozeniu firmy uzasadniong z ekonomicznego
punktu widzenia.

Dlaczego zatem ktokolwiek mialby sie decydowaé dobrowolnie na funkcjono-
wanie w warunkach, w ktérych istnieje wysokie ryzyko poniesienia porazki, a jej
brak wcale nie musi oznaczaé i czesto nie oznacza wyzszych profitéw materialnych
niz inne formy dziatalno$ci zarobkowej? Badacze przedsiebiorczosci odwotuja sie
do motywéw przedsiebiorczych, chcac udzieli¢ odpowiedzina tak postawione pyta-
nie. Motywy te czesto sa taczone w okreslone kategorie, pomagajace w rozumieniu
ich znaczenia oraz, co jest réwnie istotne, wplywu na dziatania podejmowane
przez przedsiebiorce. Jedna z najczesciej wykorzystywanych metod podziatu jest
podzial na motywy typu ,pull” i ,push” (np. Amit, Muller, 1995). Motywy nalezace
do tej pierwszej kategorii to powody, dla ktérych prowadzenie wlasnej dziatalnosci
mogloby by¢ pozadanym wyborem, przyciagajagcym swojg atrakcyjnoscig. Wiaza
sie one m.in. z motywem autonomii i potrzeba rozwoju. Z kolei motywy z kategorii
»push” to te, ktére wigza sie z koniecznoscia, tj. ,popychaja” jednostke do zatozenia

Tabela 1. Motywy rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej zaliczone do kategorii
wpush” i ,pull”

Motywy ,,push” Motywy ,,pull”
+ Chec uzyskania wysokich zarobkéw + Potrzeba autonomii
+ Bezrobocie « Potrzeba afiliacji
+ Niezadowolenie z pracy etatowej + Potrzeba wysokiej samooceny
+ Zablokowana mozliwo$¢ uzyskania awansu |+ Che¢ uzyskania bogactwa
+ Potrzeba elastycznego czasu pracy + Che¢ posiadania wysokiego statusu
+  Zbyt niskie zarobki uzyskiwane w pracy spotecznego
etatowej + Potrzeba rozwoju osobistego
+ Bycie dyskryminowanym na rynku pracy + Poszukiwanie wyzwan
+ Znalezienie rynkowej szansy
+ Chedjak najlepszego wykorzystania
kompetencji
+ Potrzeba kreatywnej ekspres;ji

Zrédlo: Silva de (2010, s. 153).
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wlasnej firmy. Nalezg do nich takie motywy, jak ucieczka od bezrobocia, koniecz-
no$¢ zmiany zawodu z powodu malego popytu na swiadczone ustugi czy tez
konieczno$¢ poszukania sposobu na poprawe wlasnej kondycji materialnej.
W tabeli 1 zaprezentowano przyktadowe motywy nalezace do obu kategorii.

Mozliwe jest oczywiscie oddzialywanie kilku motywéw w tym samym cza-
sie, a uzyskiwane wyniki badan wskazuja takze na to, ze samo istnienie, a takze
nasilenie w danym czasie okreslonych motywéw moze sie zmienia¢ (Cassar, 2007;
Islam, 2012). W artykule skoncentrowano sie na motywie autonomii, ktéry nie-
przypadkowo znajduje sie na pierwszym miejscu w tabeli 1. Czesto jest to bowiem
najwazniejszy lub jeden z najwazniejszych motywéw decydujacych o zalozeniu
wlasnej dziatalnoéci (np. Feldman i Bolino, 2000; Carter i in., 2003). M. van
Gelderen i P. Jansen (2006) stwierdzaja nawet, ze powiedzenie, iz dana osoba
zaklada wlasng (niezalezng) dziatalnosc¢ dlatego, ze chce by¢ bardziej niezalezna,
jest pewnego rodzaju tautologia. Jednoczesnie, pomimo wielkiego znaczenia
motywu autonomii, wydaje sie, ze wiele aspektéw z nim powigzanych, jak np. jego
zwiazek z oczekiwaniami osoby prowadzacej firme czy tez obrang strategia dziala-
nia i uzyskiwanymi rezultatami, nie jest jeszcze wystarczajaco zbadany. Niniejszy
artykutl ma na celu cze$ciowe wypelnienie tej luki poznawczej poprzez ukazanie
wynikéw badan dotyczacych spodziewanego oraz realnie uzyskanego poziomu
satysfakcji z prowadzenia wlasnej firmy przez poczatkujacych przedsiebiorcéw,
z ktérych czes¢ deklarowala kierowanie sie motywem autonomii, a cze$¢ — ze
motyw ten nie byl to dla nich istotny.

Znaczenie motywu autonomii

W tej czesci artykutu zostanie oméwione psychologiczne ujecie motywu auto-
nomii. W zwigzku z faktem, ze badanie relacji miedzy motywem a zachowaniem
jest w znacznej mierze domeng psychologii, ustalenie sposobu rozumienia motywu
autonomii w tej dziedzinie nauki bedzie pomocne dla lepszego zrozumienia jego
znaczenia wsrdd poczatkujacych przedsiebiorcow.

W psychologii motyw autonomii jest $cile zwigzany z koncepcjami dotycza-
cymi ludzkich potrzeb. Jedna z pierwszych propozycji teoretycznych, ktéra zaj-
mowala sie jego znaczeniem, byta koncepcja potrzeb H. Murraya, ktéry uwazat, ze
ludzka natura jest w nierozerwalny sposéb powigzana z istnieniem pewnych uni-
wersalnych potrzeb (za: Hall, Lindzey, 1985). Nasilenie poszczegélnych potrzeb
u danej jednostki jest czynnikiem, ktéry determinuje zréznicowanie miedzy
ludZzmi i oddaje osobowo$¢ czlowieka. Wiekszosé¢ z wymienionych w tabeli 1 moty-
woéw przedsiebiorcéw rozpoczynajacych dziatalnosé, nalezacych do kategorii ,pull”,
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to motywy, ktére znajduja swoje odpowiedniki w koncepcji H. Murraya. Autor ten
wymienil bowiem kilkadziesiagt réznych potrzeb, w tym m.in. potrzebe autonomii,
potrzebe osiggnied, ktdra stala sie bardzo istotnym zagadnieniem badawczym,
takze przy prébach wyjasnienia dziatan przedsiebiorcéw (Zaleskiewicz, 2004),
potrzebe uznania czy tez potrzebe tworzenia, budowania. Nasilenie okreslonej
potrzeby jest powigzane z gotowoscia jednostki do zgodnych z nig dziatan, cho¢
ich realizacja zalezy takze od uwarunkowan $rodowiskowych.

Koncepcja H. Murraya jest czasem krytykowana jako propozycja o dos¢ stabym
podiozu teoretycznym. Koncentruje sie ona na do$¢ subiektywnie wyselekcjo-
nowanych potrzebach, ktérej podstawa byta raczej che¢ wymienienia wielu r6z-
nych mozliwych dazen czlowieka (Obuchowski, 2000). W kontekscie badan nad
przedsiebiorczoscia znaczenie tej koncepcji jest powigzane gléwnie z badaniami
dotyczacymi znaczenia potrzeby osiggniec zapoczatkowanymi i rozwijanymi przez
D.C. McClellanda (1965). Uzyskane przez niego rezultaty badan wskazuja na to, ze
wysokie nasilenie potrzeby osiggniec jest powigzane z podejmowaniem pracy w roli
przedsiebiorcy. Potrzeba osiggnie¢ stala sie bardzo popularnym tematem badan
przy prébach wyjasniania motywéw przedsiebiorcéw (Zaleskiewicz, 2004). Z kolei
potrzeba autonomii, cho¢ wydaje sie $cisle zwigzana z ideg prowadzenia wlasnej
dziatalnosci, nie byla tak szeroko i doglebnie badana (Gelderen van, Jansen, 2003).

Psychologiczng koncepcja motywacji, ktéra najsilniej odwotuje sie do motywu
autonomii, jest teoria samookres$lenia autorstwa E.L. Deci i R.M. Ryana (1985).
Koncepcja ta w centrum zainteresowania stawia motywacje wewnetrzng, okre-
$lang jako sklonnos$¢ do szukania wyzwan, a takze rozwijania wlasnych kompe-
tencji i nabywania wiedzy (Ryan, Deci, 2000). Motywacja wewnetrzna moze by¢,
zdaniem autoréw teorii samookre$lenia, zrozumiana dzieki dokonaniu analizy
roli trzech wrodzonych potrzeb czltowieka. Sg nimi: potrzeba zwigzku z innymi
ludzmi, potrzeba kompetencji oraz potrzeba autonomii. Dwie ostatnie potrzeby
stanowia zrédta motywacji wewnetrzne;j.

Potrzeba autonomii jest powigzana z zachowaniami, ktére jednostka wykonuje
bez udzialu czynnikéw zewnetrznych, jak oczekiwania innych 0séb czy tez pocho-
dzace z zewnatrz nagrody (Franken, 2005). W mysl teorii samookreslenia, kazde
dzialanie moze by¢ postrzegane jako plasujace sie na kontinuum, ktére okresla
stopieni jego autonomicznosci. Zachowanie w najmniejszym stopniu autonomiczne
to takie, ktére cztowiek wykonuje jedynie z powodu zewnetrznych kar i nagréd.
Tak dzialajaca jednostka zaprzestaje dalszych dziatan wtedy, kiedy ich zewnetrzne
przyczyny przestana istnie¢. Na drugim biegunie wymiaru autonomicznosci pla-
sujg sie te dziatania, ktére wykonuja ludzie, kierujac sie motywacja wewnetrzna,
czyli dziatania, ktérych tres¢ stanowi nagrode samg w sobie. Ludzie kierujacy sie
potrzeba autonomii wykazuja z reguly wieksza che¢ do podejmowania wyzwan,



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW | 3 (41) 2016 |
| PAWEE ZIEMIANSKI | Motyw autonomii a oczekiwany i faktyczny poziom satysfakcji
z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej | 149-164

Motyw autonomii a oczekiwany i faktyczny poziom satysfakeji z prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej 153

a nierzadko takze cechuje je wyzszy poziom satysfakcji z realizowanych dziatan
(Deci, Nezlek, Sheinman, 1981). Zalozenie to jest potwierdzone przez wyniki
badan uzyskane przez K.M. Sheldona, R.M. Ryana i H. Reisa (1996), ktérzy spraw-
dzali warunki odczuwania wysokiej satysfakcji w zyciu codziennym. Powigzali
ja w swoich badaniach wlasnie ze stopniem realizacji potrzeb psychologicznych.
Ich odkrycia pokazaly, ze najistotniejsze znaczenie maja dwie wyrdéznione przez
E.L. Deci i R.M. Ryana potrzeby, czyli potrzeby kompetencji oraz autonomii.
Ludzie, oceniajacy odczuwang danego dnia satysfakcje, uzyskiwali wyzsze rezul-
taty, jesli ich dziatania byty powigzane z realizacja wlasnie tych dwéch potrzeb.
E.L. DeciiR.M. Ryan (1985) wskazuja na to, ze motywacja wewnetrzna, u kté-
rej podstaw lezy motyw autonomii, doéé tatwo ulega zaktdceniu. Jest to teza majaca
uzasadnienie empiryczne. Autorzy ci wykazali, ze w sytuacji, gdy ludzie realizuja
dane aktywnosci, kierujac sie motywacja wewnetrzng, i dodatkowo wprowadzi sie
zewnetrzne motywatory w postaci nagréd, che¢ dalszego wykonywania dzialania
ulega ostabieniu. Wynik ten jest o tyle interesujacy, ze wydaje sie by¢ nieintu-
icyjny. Pokazuje bowiem, ze w pewnych okolicznosciach otrzymanie nagrody za
okreslone dziatania moze sie wigza¢ ze zmniejszeniem wysitku i zaangazowania
wkladanego w jego realizacje. Sposobem pozwalajgcym przezwyciezy¢ ten efekt
jest zwiekszenie autonomii jednostki, np. poprzez umozliwienie jej wykonywania
dziatart w sposéb i w czasie przez nig preferowanym. Inng droga, dzieki ktdrej
jednostka moze zachowad motywacje do dziatania nawet wéwczas, gdy dzialania
maja swa przyczyne na zewnatrz jednostki, jest internalizacja ich znaczenia.
R.M. Ryan i E.L. Deci (2000) rozumieja przez to uznanie przez jednostke celéw,
ktérym ma stuzy¢ zadanie, za istotne i zgodne z wlasnym systemem wartosci.
Tak zaprezentowana oraz udokumentowana empirycznie opozycja miedzy
motywacja wewnetrzng a motywacja zewnetrzng to element, ktéry mozna
zauwazy¢ takze w sposobie myslenia o motywach i decyzjach przedsiebiorcéow
(np. Carsrud i in., 2009). Sam motyw autonomii jest w tego typu badaniach
jednym z kilku, ktére sa analizowane. Ciekawg i do pewnego stopnia odmienna
propozycja, w ktorej gléwng role w kontekscie decyzji o zalozeniu wlasnej firmy
pelni motyw autonomii, jest model D.C. Crosona i M. Minniti (2012). Model tych
autoréw laczy psychologiczne i ekonomiczne motywy rozpoczecia dziatalnosci.
Oparty jest przy tym na zatozeniu, ze ludzie pozostajg w swoich dziataniach racjo-
nalniikieruja sie dazeniem do maksymalizacji uzytecznosci dokonywanych przez
siebie wyboréw. Zdaniem D.C. Crosona i M. Minniti (2012), ludzie decydujacy sie
na zalozenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej podejmuja racjonalna decyzje,
akceptujac czasem nizsze dochody niz w przypadku pracy na etat w zamian za
psychologiczne korzysci powigzane z wieksza autonomia. Zaprezentowany przez
tych autoréw model jest o tyle ciekawy, ze pozwala wlasnie na wywazenie dwéch
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aspektéw sklaniajacych ludzi do uruchomienia wlasnej dziatalnosci gospodarczej:
gratyfikacji finansowej oraz motywu autonomii. Autorzy zwracaja takze uwage na
fakt, ze w przypadku kazdej osoby decyzja o poswieceniu dochodu kosztem zwiek-
szonej autonomii bedzie podejmowana indywidualnie i zaleze¢ od osobistych pre-
ferencji. Ich zdaniem, w przypadku oséb bardziej cenigcych autonomie rezygnacja
z pracy na etat nastapi szybciej niz w przypadku oséb mniej cenigcych autonomie.
Autorzy zwrdcili zatem uwage na fakt, ze motyw autonomii nie ma takiego samego
znaczenia dla wszystkich oséb rozpoczynajacych wlasng dziatalnoéc gospodarcza.
Postawili go natomiast w centrum swoich rozwazan, potwierdzajac, ze moze by¢
widziany jako jeden z gléwnych czynnikéw sprawczych decydujacych o urucho-
mieniu firmy.

Relacja mi¢dzy kierowaniem si¢ motywem autonomii
a uzyskanymi rezultatami

Badania motywéw

Bardzo istotna z punktu widzenia niniejszego artykulu jest kwestia dotyczaca
relacji miedzy motywem autonomii a planowanymi oraz realnie uzyskanymi przez
przedsiebiorce rezultatami. Badania tego zagadnienia przynosza niejednoznaczne
i czesto nieoczywiste wyniki. Jedno z waznych i godnych uwagi badan, chociazby
ze wzgledu na zakres i pule oséb, sposréd ktérych rekrutowano uczestnikdw,
przeprowadzit G. Cassar (2007). Bylo to badanie longituidalne, obejmujgce przed-
siebiorcéw jeszcze przed startem dziatalnosci, a nastepnie juz w trakcie dziatania
firmy. Badanie to zastuguje na uwage takze z tego wzgledu, ze zadbano w nim
o kilka aspektéw metodologicznych, ktére czesto decydujg o niedoskonatosciach
uzyskanych wynikéw. Przede wszystkim badanie miato charakter badania podtuz-
nego, co pozwolito ocenié, wjaki sposéb zmienia sie sposéb patrzenia przedsiebior-
c6w na motywy podjecia przez siebie dziatalnosci zaréwno przed jej startem, jak
ijuz po nim. Poza tym, osoby badane byty rekrutowane z szerokiej puli ponad 64
tys. os6b. Sposrdéd nich ponad 800 oséb zostato zakwalifikowanych jako poczat-
kujacy przedsiebiorcy bedacy na etapie tworzenia firmy, natomiast 171 oséb to
finalna liczba uczestnikéw, ktérych przedsiebiorstwa istnialy jeszcze 55 miesiecy
od czasu pierwszej ankiety telefonicznej i ktére dostarczyly pelnych danych
w trakcie trwania calego procesu badawczego. Tak uzyskane wyniki, zwlaszcza
w badaniach dotyczacych motywéw dziatania, maja przewage nad badaniami,
w ktérych pytania zadaje sie post factum. Sa bowiem bardziej odporne na dziata-
nie psychologicznych efektéw znieksztalcajacych wspomnienia, aby pasowatly do
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obecnie posiadanych przekonan (Greenberg, 1980). W przypadku przedsiebiorcy
mogloby to np. sie wigzac z retrospektywnym przecenianiem znaczenia motywoéw,
ktoére rzeczywiscie zostaly przez niego uwzglednione.

G. Cassar (2007) uzyskal wynik wskazujacy na pozytywne znaczenie motywu
osiggniecia sukcesu finansowego dla intencji dotyczacych rozwoju firmy, a takze
dla realnie osigganych rezultatéw. Sposréd wyréznionych przez niego szesciu
kategorii motywéw podjecia dziatalnosci gospodarczej to wtasnie che¢ odniesie-
nia finansowego sukcesu byla najsilniej zwigzana z przewidywaniami uzyskania
wiekszej sprzedazy, zatrudnienia wiekszej liczby oséb, podejmowania ryzyka
i checia rozwijania firmy do mozliwie duzych rozmiaréw. Odmienne wyniki uzy-
skano wlasnie w przypadku motywu autonomii. Motyw ten byt bowiem w sposéb
istotny statystycznie negatywnie powigzany z deklarowanym zamiarem rozwija-
nia firmy do mozliwie duzych rozmiaréw, a raczej wigzal sie z checia rozwijania
firmy do rozmiaréw umozliwiajacych zachowanie przez wlasciciela zdolnosci do
samodzielnego zarzadzania réznymi aspektami funkcjonowania przedsiebior-
stwa (co nie jest mozliwe w duzych przedsiebiorstwach), a takze z mniejsza checia
zwiekszania poziomu zatrudnienia. Nie byt z kolei w sposéb istotny statystycznie
powiazany ani z preferowaniem ryzyka, ani z zamierzong wielkoscia sprzedazy.
Z kolei w przypadku realnie osigganych wynikéw, motyw autonomii nie byt istot-
nie powigzany ze sprzedaza, ale faktycznie negatywnie wigzal sie z liczba zatrud-
nianych przez przedsiebiorce oséb.

Przedstawione wyniki wskazuja z jednej strony na to, ze motyw autonomii
moze by¢ przez przedsiebiorcéw powigzany z zamierzeniami rozwijania firmy do
dos$¢ ograniczonego poziomu, a takze z faktycznie nizszymi parametrami osigga-
nego poziomu rozwoju. Badania G. Cassara nie sg jedynymi, w ktérych sprawdzano
znaczenie poszczegdlnych motywoéw zaltozenia dzialalnosci dla planowanych czy
osigganych rezultatéw. W szwedzkich badaniach, réwniez przeprowadzonych na
duzej prébie badanych przez J. Dahlqvista oraz P. Davidssona (2000), osiaggnieto
rezultat, zgodnie z ktérym poszczegélne motywy zalozenia wlasnej dziatalnosci
mialy niewielki zwigzek z osigganymi rezultatami, a tam, gdzie zwigzek ten byt
widoczny, przede wszystkim dotyczyl on motywu autonomii. W badaniu tym
mierzono sukces liczbg zatrudnionych pracownikéw oraz wielkoscig sprzedazy.
W obu opisanych badaniach mierzono zatem sukces przedsiebiorcy poprzez odwo-
tanie sie do wskaznikéw ekonomicznych. Warto zwréci¢ uwage, ze czesto checich
zrealizowania nie jest najistotniejszym powodem zalozenia wlasnej dziatalnosci
i motywy pozaekonomiczne moga mie¢ nad nimi prymat (np. Amit i in., 2000;
Wiklund, Davidsson, Delmar, 2003).

Wydaje sie zatem, ze aspektem, ktéry wymaga wiekszego zainteresowania
badaczy, jest relacja miedzy motywami zalozenia dziatalnosci a spodziewanymi
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i osiagganymi przez przedsiebiorce pozaekonomicznymi rezultatami prowadze-
nia dziatalnosci. Jednym z nich jest uzyskany poziom satysfakecji z prowadzenia
wlasnej firmy. Mozna bowiem zauwazy¢, ze stwierdzony przez G. Cassara (2007)
negatywny zwigzek miedzy motywem autonomii a rozwojem firmy, mierzo-
nym wielko$cia zatrudnienia, moze wynikac wlasnie z checi bycia niezaleznym
w mozliwie najwiekszym stopniu (i niecheci do bycia zaleznym od innych, w tym
od wlasnych pracownikéw). Z kolei pytanie o spodziewany oraz osiggany przez
przedsiebiorcéw poziom satysfakeji zaleznie od motywéw zalozenia wlasnej dzia-
falnos$ci wcigz pozostaje otwarte. Opisane w dalszej cze$ci artykutu wyniki prze-
prowadzonych badan wlasnych stanowia prébe udzielenia czesciowej odpowiedzi
na tak zadane pytanie.

Badanie empiryczne

Badanie zostato przeprowadzone na grupie poczatkujacych przedsiebiorcéw,
zaltozycieli mikrofirm z wojewédztwa pomorskiego. Badanie zostalo wykonane
na dwdch etapach. Kazdy etap badania byl przeprowadzony w formie ankiety
telefonicznej. Pierwsza ankieta (I etap badania) zostala przeprowadzona w czasie
nie p6zniejszym niz sze$¢ miesiecy od chwili zalozenia firmy. Ankieta zostala
ponowiona po roku (II etap badania). Do udziatu w badaniu na etapie I zostato
zaproszonych 100 przedsiebiorcéw. W niniejszym artykule zostang przedsta-
wione wyniki dotyczace 65 przedsiebiorcéw, gdyz od tylu oséb uzyskano pelne
dane na etapach I oraz II badania, pozwalajgce na dokonanie analiz staty-
stycznych. Warunkiem uwzglednienia danych pochodzacych od konkretnego
przedsiebiorcy bylo dalsze funkcjonowanie firmy w momencie przeprowadzania
etapu Il badania.

Posréd 65 oséb badanych, kobiety stanowity 56,9% (37 oséb). Osoby badane
deklarowaly swéj wiek, wskazujac jeden z nastepujacych przedzialéw: do 21 lat,
21-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata, 45-54 lata, 55-64 lata, 65 lat i wiecej. Liczbe
oraz procent os6b badanych w poszczegélnych grupach wiekowych przedstawiono
w tabeli 2.

Tabela 2. Liczba i procent 0séb badanych wg wieku

s 21-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 lat
Wyszczegélnienie | Do 21 lat Lo
lata lata lata lata lata i wiecej
Liczba - 5 31 22 4 3 -
W % - 7,7 47,7 33,8 6,2 4,6 -

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Zadeklarowalo posiadanie wyksztalcenia podstawowego lub zasadniczego
7 0s6éb badanych (10,8%), wyksztalcenia sredniego — 18 0séb (27,7%), a wyksztal-
cenia wyzszego — 39 respondentéw (60%). Jedna osoba badana (1,5%) nie podata,
jakie ma wyksztalcenie.

Osoby badane deklarowaly na etapie I badania, czy zakladajac dzialalnosé
gospodarcza, kierowaly sie motywem podanym w ankiecie. Osoba badana mogta
zadeklarowa¢ kierowanie si¢ wiecej niz jednym motywem, w zwigzku z czym
liczba wskazan nie sumuje sie do 65. Liczba wskazan kazdego z motywéw uru-
chomienia dzialalnosci gospodarczej w grupie oséb badanych jest nastepujaca:
potrzebe autonomii wskazalo 28 badanych, che¢ poprawy sytuacji finansowej —
30 respondentéw, realizacje marzenr — 19 oséb, brak innej pracy - 13 badanych,
odziedziczenie firmy — 1 respondent, inne motywy — 8 osdb.

Sposréd wszystkich 65 oséb badanych, 31 wskazalo przy zakladaniu wiasnej
dziatalno$ci jeden motyw, zas 34 — dwa motywy. W zwigzku z faktem, ze w niniej-
szym artykule polozono nacisk na motyw autonomii, w dalszych poréwnaniach
zweryfikowano, jakie znaczenie miato zadeklarowanie przez osobe badana, ze kie-
rowala sie motywem autonomii lub ze nie byl on istotny przy podjeciu tej decyzji
dla spodziewanego oraz realnie uzyskanego poziomu satysfakcji. Autor artykutu
ma $wiadomo$¢, ze motywéw zalozenia wlasnej dziatalnosci moze by¢ kilka, co
jest zgodne z deklaracjami oséb badanych wskazujgcych na istotnos¢ dwéch moty-
wow. Niemniej jednak w literaturze mozna znalez¢ artykuly oparte na analizie
znaczenia poszczegdlnych motywéw, bez sprawdzenia zachodzacych miedzy nimi
interakcji (np. Cassar, 2007). Dodatkowo, warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze sposéb
konstrukeji pytan badawczych w opisanym badaniu wymagatl jednoznacznego
zadeklarowania przez uczestnika, czy motyw autonomii byt dla niego wazny, czy
tez byl nieistotny. Sposréd wszystkich 65 badanych 28 oséb (43%) wskazalo na
istotno$¢ motywu autonomii przy zakladaniu wlasnej dziatalnosci, zas 37 oséb
(57%) — na brak istotnosci tego motywu.

W ramach badania kwestionariuszowego uczestnicy udzielili odpowiedzi na
nastepujace pytanie, dotyczace przewidywanego poziomu satysfakeji z prowa-
dzenia formy po uptywie roku: ,Jesli obecny poziom satysfakcji z prowadzenia
Pana/i firmy uznac za 50, ile bedzie wynosi¢ Pana/i satysfakcja z prowadzenia tej
firmy za rok?”.

Na rysunku 1 przedstawiono odpowiedzi oséb, ktére deklarowaty, ze potrzeba
autonomii byta u nich istotnym motywem zalozenia wlasnej dziatalnoéci, oraz
tych, ktére wskazaly na nieistotno$¢ motywu autonomii.

W celu dokonania weryfikacji tego, czy réznice w poziomie stopnia spodziewa-
nej satysfakcji z prowadzenia firmy po roku dziatalnosci r6znicuja osoby wskazu-
jace na motyw autonomii jako istotny oraz te, ktére deklaruja brak jego istotnosci
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dla decyzji o zalozeniu dziatalnosci, wykonano test t-Studenta dla grup niezalez-
nych. Uzyskane wyniki $wiadcza o istotnie wyzszych oczekiwaniach dotyczacych
satysfakcji z prowadzenia firmy w grupie oséb deklarujacych wystepowanie u nich
motywu autonomii (M = 77,3, SD = 16,0) niz w grupie oséb deklarujacych nieistot-
nos¢ tego motywu (M = 63,9, SD = 13,7), t = 3,63, p < 0,001.

Rysunek 1. Sredni przewidywany poziom satysfakcji z prowadzenia wtasnej
dziatalnosci po roku
80

M=773

75

70

65 M = RQ’Q

60 -

55 -

50

Sredni przewidywany poziom satysfakeji
z prowadzenia dziatalnosci po roku

D Osoby kierujace si¢ motywem autonomii
. Osoby nie kierujgce si¢ motywem autonomii

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Przedstawiony wynik wskazuje na to, Ze wszystkie osoby badane myslaly
w spos6b optymistyczny o wlasnym poziomie satysfakcji z prowadzenia dzia-
falnosci, spodziewajac sie jego wzrostu w poréwnaniu do odczuwanego obecnie
(odpowiadala mu arbitralnie ustalona wartos¢ 50). Zaréwno w grupie os6b
wskazujacych na istotno$¢ motywu autonomii, jak i wéréd oséb deklarujg-
cych brak jego znaczenia dla podjetej decyzji srednia warto$¢ spodziewanego
poziomu satysfakecji byta wyzsza niz 50. Dodatkowo, grupy te r6znity sie miedzy
soba w taki sposdb, ze osoby kierujace sie motywem autonomii spodziewaly sie
istotnie wyzszego wzrostu satysfakcji niz osoby, dla ktérych motyw ten nie byt
istotny.

Po uptywie roku, na etapie II badania, dokonano weryfikacji tych przewidy-
wan poprzez sprawdzenie realnie uzyskanego stopnia satysfakcji z prowadzenia
dziatalnosci. W tym celu osobom badanym zadano nastepujace pytanie: ,Jesli
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poziom satysfakcji z prowadzenia Pana/i firmy rok temu uznac za 50, to ile wynosi
Pana/i poziom satysfakcji z prowadzenia tej firmy obecnie?”.

Na rysunku 2 przedstawiono $rednie z odpowiedzi oséb, ktére deklarowaly
kierowanie sie motywem autonomii oraz tych, ktére nie deklarowaty tego motywu.

Rysunek 2. Sredni uzyskany po roku poziom satysfakcji z prowadzenia wtasnej
dziatalnosci
70
68
66
64
62 M=611
60
58
56
54
52
50

M = 66,1

Rzeczywisty $redni poziom satysfakecji
z prowadzenia dziatalnosci po roku

D Osoby kierujace si¢ motywem autonomii
. Osoby nie kierujace sie motywem autonomii

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W kazdej z grup $rednia ocena poziomu satysfakcji wskazuje na to, ze badani
sg przecietnie bardziej zadowoleni z prowadzenia dziatalnosci, niz byli rok
wczesniej (wynik jest w obu grupach wyzszy niz 50, ktéra to wartos¢ zgodnie
z tredcig pytania wskazywalaby na zadowolenie na poziomie identycznym jak
przed rokiem). Jednoczeénie przecietny poziom zadowolenia jest nieznacznie
wyzszy w grupie osob, ktére nie deklarowaty kierowania sie motywem autonomii
(M =66,1, SD = 23,6), niz w grupie os6b, ktére deklarowaly istotnos¢ tego motywu
(M =61,1,SD = 20,8). Przeprowadzony test poréwnania $rednich t-Studenta wyka-
zal, ze réznica ta nie jest jednak istotna statystycznie (t = 0,91, p = 0,37). Oznacza
to, ze poziom zadowolenia z prowadzenia dziatalnosci po roku mozna uznaé za
taki sam w obu grupach.

Nastepnie sprawdzono, czy przewidywania oséb z kazdej z grup dotyczace
zmiany poziomu satysfakcji okazaly sie stuszne. W tym celu w kazdej z grup
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przeprowadzono test t-Studenta dla grup zaleznych, poréwnujac przewidywany

poziom satysfakcji z deklarowanym po roku. Uzyskano nastepujace wyniki:

+ w grupie oséb deklarujacych kierowanie si¢ motywem autonomii $redni uzy-
skany poziom zadowolenia (M = 61,1, SD = 20,8) okazal sie by¢ istotnie nizszy
od przewidywanego (M = 77,3, SD = 16,0), t = -3,42, p < 0,01;

« w grupie oséb, ktére deklarowaly brak istotnosci motywu autonomii, $redni
uzyskany poziom zadowolenia (M = 66,1, SD = 23,6) nie byl istotnie rézny od
przewidywanego (M = 63,9, SD = 13,7), t = 0,46, p = 0,65.

Tak uzyskane rezultaty mozna interpretowac jako wskazujace na wyzsza traf-
no$¢ w przewidywaniu wlasnego poziomu satysfakcji u tych przedsiebiorcéw, kté-
rzy nie kierowali sie motywem autonomii przy zakladaniu wlasnej dziatalnosci.
Osoby deklarujace kierowanie sie tym motywem przewidywaly uzyskanie wyz-
szego poziomu satysfakcji po roku prowadzenia dziatalnosci, ktére to oczekiwanie
nie zostalo zrealizowane na tym poziomie. Przewidywany przez nie poziom satys-
fakcji mozna zatem uznad za zawyzony w stosunku do rzeczywiscie uzyskanego.

Podsumowanie

Uzyskane rezultaty na gruncie teoretycznym pozwalaja na wysuniecie kilku
interesujacych wnioskéw dotyczacych poznawczych aspektéw funkcjonowania
poczatkujacych przedsiebiorcéw. Przede wszystkim pokazuja, ze nie tylko ocze-
kuja oni wzrostu poziomu satysfakcji z prowadzenia wlasnej dziatalnosci, ale ten
wzrost rzeczywiscie uzyskuja. Wynik ten pokazuje, ze wlasciwy przedsiebiorcom
optymizm przynajmniej czasami i w pewnych aspektach moze zosta¢ uznany za
uzasadniony.

Dodatkowo uzyskane rezultaty wskazuja na to, ze osoby kierujace sie moty-
wem autonomii, ktéry zajmuje bardzo wazne miejsce w koncepcji motywacji
ktadacej nacisk na motywacje wewnetrznga, jaka jest teoria samookreslenia (Deci,
Ryan, 1985), a takze w klasyfikacjach motywéw przedsiebiorcéw, spodziewaja
sie wyzszego poziomu satysfakcji po roku od zalozenia dziatalnosci. Rezultat ten
stanowi rozszerzenie uzyskanych przez innych badaczy i opisanych w niniejszym
artykule wynikéw badan, w ktérych tgczono motywy rozpoczecia dziatalno-
$ci z planowanymi oraz realnie uzyskanymi rezultatami, jak wielko$¢ rozwoju
firmy czy liczba zatrudnionych oséb. Przewidywany poziom zadowolenia mozna
uzna¢ za miare subiektywnie postrzeganego sukcesu. Fakt, ze osoby kierujace
sie motywem autonomii mialy wyzszy poziom oczekiwan dotyczacych wzrostu
tego wskaznika, ktére nie zostaly jednak po roku osiggniete, wydaje sie by¢
interesujacym i nowym rezultatem. Analizujgc literature dotyczacg motywéw
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przedsiebiorcy, odnosi sie wrazenie, ze motywy z kategorii ,,pull”, wéréd ktérych
kluczowa role mozna przyznaé motywowi autonomii, sa widziane jako w pewien
sposéb lepsze, bardziej pozadane niz te, ktére przedsiebiorce ,,pchajg” do podjecia
decyzji o wystartowaniu z wlasng dziatalnoscig (Amoros, Cristi, Minniti, 2011).
Przedstawiony w artykule rezultat wskazuje natomiast na to, ze motyw autonomii
nie jest powigzany z osigganiem wyzszego poziomu satysfakeji, a jedynie wigze sie
z wyzszymi co do niego oczekiwaniami.

Rezultat ten ma takze istotne implikacje w kontekscie edukacji przedsiebior-
czej. Niezbedne wydaje sie pokazanie potencjalnym przyszlym przedsiebiorcom
tego, jakie moze by¢ znaczenie kierowania sie réznymi motywami dla oczekiwan
formulowanych wobec subiektywnych (pozaekonomicznych) oraz obiektyw-
nych rezultatéw uzyskiwanych w roli przedsiebiorcy. W konteks$cie zarzadzania
zasobami ludzkimi jest uzyteczna i stosowana koncepcja spetnionych oczekiwan
(Porter, Steers, 1973; Krol, Ludwiczynski, 2014), ktéra pokazuje, ze niespelnienie
oczekiwan, z jakimi pracownik obejmuje zawodowg role w organizacji, prowadzi
do spadku poziomu motywacji. Wydaje sie, ze teoria ta moze by¢ z powodzeniem
zastosowana w kontekscie samozatrudnienia. Osoby uczestniczace w przedsie-
biorczej edukacji warto uswiadamiaé w jej toku, ze oczekiwania wobec prowa-
dzenia wlasnej dzialalnosci moga by¢ zawyzone, a jednym z czynnikéw z tym
zwigzanych moze by¢ motyw, jakim kieruje sie poczatkujacy przedsiebiorca.

Opisane w niniejszym artykule badanie ma takze swoje ograniczenia oraz
wskazuje przyszte kierunki badan. Uzyskany wynik wymaga replikacji w bada-
niach przeprowadzonych z udzialem wiekszej niz obecna préby badawczej,
a przedstawione wnioski z niniejszego badania moga zosta¢ potraktowane jako
hipotezy, ktére powinny by¢ poddane dalszej weryfikacji. Niezbedne jest takze
poszukanie czynnikéw majacych moderujacy i mediujacy wplyw na uzyskane
rezultaty. W artykule skoncentrowano sie na motywie autonomii bedgcym nie-
rzadko motywem kluczowym, ale nie jedynym i nie wystepujagcym w odosobnie-
niu. Zatem dalsze poszukiwania powinny sie takze koncentrowa¢ na weryfikacji
znaczenia innych motywéw zalozenia wlasnej dziatalnosci, a takze na efektach
zachodzacych miedzy nimi interakdji.
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Summary

Autonomy Motive and Expected versus Obtained Satisfaction Level
from Running a Business

The autonomy motive is perceived as one of the most important motivate
that pulls people to start their own business. At the same time it is not of equal
importance to every nascent entrepreneur. This paper presents findings of a study
conducted on a group of nascent entrepreneurs. Research findings indicate that
those participants that declared the importance of the autonomy motive expected
to obtain higher level of satisfaction from running their business than those
who declared the autonomy motive to be unimportant. The verification of the
obtained satisfaction level that took place after one year revealed that the former
(i.e. those who declared importance of the autonomy motive) did not obtain the
expected satisfaction level whereas the latter group (i.e. those who declared that
the autonomy motive was not important) did. The article presents implications of
these findings including their possible application to entrepreneurial education.

Keywords: entrepreneurship, nascent entrepreneurs, autonomy motive,
entrepreneurial motives
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