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Rola uniwersytetéow pod wzgledem ksztaltowania przedsiebiorczej postawy i umiejet-
nosci jest nieoceniona. Dlatego wazne jest rozwiniecie efektywnych metod nauczania,
ktoére przez caly proces edukacji beda rozwijaty te kompetencje. W artykule rozwazono,
w ktérym kierunku nalezy rozwija¢ program nauczania i jakie metody nauczania powinny
zosta¢ wlgczone. Przedstawiono w nim réwniez, ktérym kompetencjom przedsiebiorczym
trzeba poswiecic szczegblng uwage podczas treningu. W artykule oparto sie na materiale
badawczym zdobytym podczas wywiadéw przeprowadzonych ze studentami réznych
lat, absolwentami oraz menedzerami, podczas ktérych zadawano im pytania dotyczace
kompetencji potrzebnych menedzerom, liderom i przedsigbiorcom. Na koricu oméwiono
metody rozwijania owych kompetencji. Uczelnie powinny sie koncentrowac zwlaszcza na
rozwijaniu wyobrazni, kreatywnosci, krytycznego myslenia i umiejetnosci analizy.
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Wprowadzenie

Ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych powinno byé waznym elementem
systemu edukacji. W przedsiebiorczosci bowiem chodzi nie tylko i wylacznie
o prowadzenie firmy, tworzenie miejsc pracy, pobudzanie gospodarki, lecz réw-
niez o korzystanie z szans na rynku, a nawet o samodzielne tworzenie szans czy
tez okazji na tworzenie nowych projektéw biznesowych. J.A. Timmons definiuje
pojecie przedsiebiorczosci jako ,pogon za okazjami bez uwzglednienia ograniczen
stwarzanych przez zasoby obecnie kontrolowane” (Timmons, 1999, s. 329). Jak
mozna zauwazy<¢, duzg role w przedsiebiorczosci odgrywa kreatywno$¢, polegajaca
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na tworzeniu czego$ nowego, innego od istniejacych juz rozwigzan oraz umiejet-
nos$¢ wykorzystywania zauwazonych okazji. Przedsiebiorczo$¢ odzwierciedla sie
takze w dzialaniach angazujacych pracownikéw wiekszej organizacji, ktére przy-
czyniaja sie do lepszego funkcjonowania owej firmy, czy tez na poziomie lokalnym,
gdzie dzieki wysitkom czlonkéw spotecznodci lokalnych zachodzi pozytywna
zmiana lokalna (Glinka, Gudkova, 2011). W kazdym z rodzajéw przedsiebiorczo-
$ci troche inaczej jest nazywana osoba kierujaca dang aktywnoscia. W przypadku
spolecznosci lokalnych mozna méwié o liderze, w przypadku inicjatyw realizowa-
nych wewnatrz organizacji natomiast o przedsiebiorczym menedzerze lub réwniez
liderze, za$ w przypadku prowadzenia dzialalnosci — o przedsiebiorcy. Niezaleznie
jednak od miejsca prowadzenia przedsiebiorczej aktywnoéci czy od miana osoby
inicjujacej te aktywnos¢, we wszystkich typach dzialan chodzi o postawe i umie-
jetno$ci przedsiebiorcze, ktére mozna trenowac (Lichniak, 2009, s. 71). W artykule
chciatybysmy podja¢ dyskusje dotyczaca rozwazan nad ksztalceniem przedsiebior-
cow, lideréw czy przedsiebiorczych menedzeréw na uczelniach. Wiedzac, ze edu-
kacja moze stymulowa¢ postawy przedsiebiorcze na kazdym poziomie edukacji,
az do uniwersyteckiego (Brzozowska, Glinka, Postuta, 2014; Daszkiewicz, 2014;
Plaziak, Rachwatl, 2014; Wach, 2014), skupity$émy sie na wtasnie na edukacji na
poziomie uczelni.

Material zostal zaczerpniety z trwajacych nadal badan etnograficznych.
Podstawg badan byly metody tradycyjnie jakosciowe — wywiad antropologiczny
(Kostera, 2003). Jest to podstawowe narzedzie badacza pomocne przy zbie-
raniu materialéw z terenu. Polega na rozmowie nieukierunkowanej (niestan-
daryzowanej i niestrukturalizowanej), majacej na celu otworzenie rozmédwcy
w takim stopniu, aby swobodnie opowiedzial o rzeczywistosci, ktéra go otacza.
Pozadanym stanem umystu jest ,antropologiczne nastawienie umystu” badacza
(Czarniawska-Joerges, 1992), ktére z jednej strony pomaga spojrzeé na zastyszane
historie jak na zupelnie nowe, interesujace zjawiska, z drugiej za$ pozwala na takie
zadawanie pytan, ktdre nic nie sugeruja rozméwcy, tylko umozliwiaja mu snucie
swoich opowiesci.

Wywiady byly prowadzone ze studentami pierwszego i piatego roku szkét
biznesowych, absolwentami tych szkét oraz menedzerami réznych szczebli. Ideg
byto skonfrontowanie podejscia ludzi mlodszych, dopiero rozpoczynajacych
swoja edukacje na najwyzszym poziomie z osobami, ktére juz wiedza, na czym
ten proces polega. Lacznie analizie poddano 25 rozméw, z czego wiekszo$¢ trwata
od p6t do péttorej godziny. Studenci byli réwniez proszeni o stworzenie meta-
fory dla przedsiebiorcy, co pozwolilo zrozumied, w jaki sposéb postrzegaja osobe
przedsiebiorcy.
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Kompetencje i edukacja

Pojecie kompetencji zostato spopularyzowane przez R.E. Boyatzisa (1982),
ktéry przebadal ponad 2000 menedzeréw. Na podstawie badania wytonit 21 kom-
petencji skutecznego menedzera, definiujac kompetencje jako zdolno$¢ jednostki
prowadzaca do zachowan, ktére spelniajg oczekiwania zwigzane z dang praca.
S. Gudkova i B. Glinka (2011) przedstawily polaczenie obu modeli autorstwa
R.E. Boyatzisa (1982) oraz B. Birda (1995) i zawarly najwazniejsze kompetencje,
ktére zamknetly sie w pieciu elementach, jakimi sa: cechy osobowe, mechanizmy,
poczucie wlasnej skutecznosci, motywy i wiedza. Autorki zauwazyly, ze przedsie-
biorcza osobowo$¢ jest najczesciej rozpatrywana w obszarze trzech cech: moty-
wacji osiggnie¢ (McClelland, 1961; Atkinson, 1964), umiejscowienia poczucia
kontroli (Ahmed, 1985; Rotter, 1966) i podejmowania ryzyka (McClelland, 1961).
Przedsiebiorcy charakteryzujg sie wysokg motywacjg osiggnieé, przejawiajaca sie
w postaci wybierania ambitnych zadan, ktére s3 trudne, ale wykonalne, aich celem
jest doskonalenie siebie, swoich umiejetnosci (McClelland, 1961; Hall, Lindzey,
1988). Kolejng wazng cechy przedsiebiorcéw najczesciej pojawiajacy sie w bada-
niach jest wewnetrzne umiejscowienie poczucia kontroli, ktére polega na przy-
znawaniu sobie odpowiedzialnosci za ponoszone sukcesy i porazki. Zewnetrzne
umiejscowienie poczucia kontroli polega natomiast na przypisywaniu zewnetrz-
nym czynnikom powodéw sukcesu i porazek (Rotter, 1966). Przedsiebiorcy podej-
muja réwniez bardziej ryzykowne decyzje niz osoby nieprowadzace swojej firmy
(Busenitz, Barney, 1997). Inng cecha charakterystyczna osobowosci przedsiebior-
czej jest poczucie wlasnej skutecznosci (self-efficacy), ktére polega na zaufaniu do
swoich mozliwosci i trafnej ocenie poradzenia sobie z trudnosciami (Bandura,
1997). Wysokie poczucie wlasnej skutecznosci jest szczegélnie przydatne w kry-
zysowych sytuacjach, gdyz pomaga lepiej sobie radzi¢ z trudnoéciami (Benight,
Cieslak, 2011). W ostatnich latach pojawil sie réwniez termin zwany przedsie-
biorczym poczuciem wlasnej skutecznosci (entrepreneurial self-efficacy) (Chen,
Greene, Crick, 1998), odnoszace sie do wiary we wlasne mozliwosci w zwigzku
z prowadzeniem wlasnej firmy.

Do zalozenia wlasnej firmy sktaniaja przedsiebiorcéw motywy, ktére sg specy-
ficzne przede wszystkim dla nich (Carter i in., 2003; Robichaud, McGraw, Roger,
2001).

Przedsiebiorcy charakteryzuja sie réwniez specyficznymi mechanizmami
poznawczymi (Baron, 1998; Busenitz, Barney, 1997), ktére sprawiaja, ze popetl-
niaja wiecej lub mniej btedéw poznawczych w zwigzku z tzw. mys$leniem na skréty.
Réwniez wiedza wyr6znia przedsiebiorcéw. Istnieje pie¢ zakreséw wiedzy, ktére
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powinny by¢ rozwijane przez kazdego przedsiebiorce: 1) wiedza o sobie, 2) wiedza
o biznesie, 3) wiedza o otoczeniu i sieciach powigzan, 4) wiedza o zarzgdzaniu
malym przedsiebiorstwem oraz 5) wiedza o charakterze relacji oraz mozliwosci
zarzadzania nimi (Cope, 2005). Przedsiebiorcy sa przede wszystkim skoncentro-
wani na poszukiwaniu informacji mogacych poméc im osiggnaé wyznaczone cele
(Sexton iin., 1997) a takze sg wyjatkowo wrazliwi na pojawiajace sie szanse ryn-
kowe (alertness to information) (Kirzner, 1973). Edukacja jest jednym z elementéw
pomagajacym im w zdobywaniu potrzebnej wiedzy (Postigo, lacobucci, Tamborini,
2003).

Ponadto okazuje sie, ze sukces przedsiebiorczy zalezy nie tylko od umiejet-
nodci zarzadzania, wiedzy dotyczacej biznesu oraz intelektu, lecz réwniez od
wiary w siebie, umiejetnoéci radzenia sobie z trudnosciami, emocjami, stresem,
ryzykiem oraz dzialaniem w warunkach niepewnosci, a takze od umiejetnosci
komunikowania sie (Goleman, Weisinger, 1998). Wazna jest réwniez umiejetnos¢
wspdlpracy z ludzmi oraz inspirowania i integrowania ludzi, bycie elastycznym
i radzenie sobie z niepowodzeniami (Ben-Yoseph, Gundry, 1998).

Do przyczyn zalozenia wlasnej firmy z punktu widzenia pozytywnej teorii
organizacji (positive organizational scholarship) zalicza sie kapital psychologiczny,
motywacje prospoleczng oraz twoérczos¢. Rezultatem natomiast jest dobro-
stan psychiczny, satysfakcja i réwnowaga miedzy zyciem osobistym a praca
(Zbierowski, 2015). Istotne jest zwrdcenie uwagi na podtrzymanie intencji
przedsiebiorczej, ktéra — jak wynika z badan - jest ksztaltowana pod wplywem
pieciu czynnikéw: 1) rozpoznawanie szans, 2) samoocena wiedzy i umiejetnosci,
3) dazenie do autonomii, 4) sklonno$¢ do podejmowania ryzyka oraz 5) umiejet-
nosci w zakresie planowania, przy czym ostatnie dwa czynniki majg wplyw stab-
szy, a ostatni czynnik ma wplyw negatywny (Zbierowski, 2014). Wazna z punktu
widzenia przedsiebiorcy jest takze tzw. wrazliwos¢ przedsiebiorcza, polegajaca na
wrazliwoéci na informacje (alertness to information) (Kirzner, 2001/1973), ktéra
jest umiejetnoscig zauwazania szans pojawiajacych sie na rynku.

Wspélczesna edukacja menedzerska na poziomie akademickim musi sie zmie-
rzy¢ z wieloma wyzwaniami. Ze wzgledu na objetos¢ artykutu, ograniczymy sie
tylko do wymienienia, naszym zdaniem, najbardziej palgcych. Wéréd probleméw,
na ktére nalezy wspoélczesnie zwrdci¢ uwage, sa: masowa edukacja, ktéra obniza
czesto jakos¢ ksztalcenia, powszechne wprowadzenie iloéciowych wyznacznikéw
poziomu edukacji zaréwno dla studentéw, jak i dla kadry akademickiej, bezre-
fleksyjne stosowanie korporacyjnych rozwigzan na uczelniach, nastawienie szkét
biznesowych na ksztalcenie biurokratéw zamiast przedsiebiorczych menedzeréw
(Sutkowski, 2016; Kwiek, 2015; Banaszak, 2011).



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW | 3 (41) 2016 |
| AGNIESZKA POSTULA, AGNIESZKA BRZOZOWSKA | Przedsiebiorczos¢ i edukacja — podobienistwa
i réznice przedsiebiorcéw, menedzeréw i lideréw | 133-148

Przedsigbiorczoé¢ 1 edukacja — podobiefstwa 1 réznice przedsigbiorcéw, menedzerdw i lideréw 137

Menedzer, lider, przedsi¢biorca

W celu ustalenia, kogo powinny ksztalci¢ szkoly biznesu, przyjrzalysmy
sie sylwetce absolwenta. Z przeprowadzonych badan wynika, ze menedzer jest
postrzegany jako osoba, ktéra kieruje pracg innych w celu efektywnego prowa-
dzenia biznesu. Lider wystepuje juz w nieco szerszych rolach: inspiruje ludzi
w otoczeniu, moze by¢ wizjonerem i selekcjonerem, ktéry przydziela role/funkcje
innym. Przedsiebiorca zas$ jest osobg, ktéra dostrzega szanse, planuje i organizuje
prowadzenie firmy.

Lider to osoba, ktéra ma mozliwoé¢ wplywaé za pomoca zasobéw psycholo-
gicznych i instytucjonalnych na dzialania pracownikéw (Burns, 1978). Liderzy
to szczegdlni aktorzy spoteczni, tworzacy globalng kulture menedzerska (Hatch,
Kostera, Kozminski, 2010) i wzory zachowan oraz wyznaczajacy wartosci, ktére
maja ogromny wplyw na kierunki rozwoju organizacji. Liderzy biznesu odgrywaja
aktywna role w ekonomicznym rozwoju $rodowiska organizacji, bedac inspiracja
dlainnych. Posiadanie charyzmy czesto nadaje im szczegélna role (Hatch, Kostera,
Kozminski, 2010). Jeden z badanych tak sie wypowiedzial na temat lideréw:
,Lider to jest osoba, ktérej sie stucha czy za ktéra sie podaza bez tego jakby stuzbo-
wego mianowania. [Liderzy], ktérzy nie s3 menedzerami, to s wlasnie ci wszyscy
wizjonerzy, innowatorzy, wtasnie tacy eksperci. [PK]".

Rola menedzeréw wynika za$ z wladzy formalnej (Mintzberg, 1975). Role sa
podzielone na trzy obszary: 1) interpersonalny, 2) informacyjny i 3) decyzyjny.
Jedna z rél w obrebie kategorii miedzyludzkiej jest bycie przywddca. Jako liderzy,
menedzerowie musza wyznaczac cele, Iaczy¢ interesy organizacji z indywidual-
nymipotrzebamipracownikéw. Zadaniem menedzeréwjest przygotowanie warun-
kéw organizacyjnych i materialnych, ktére wspieraja dzialania pracownikéw, oraz
motywowanie zespolu do uzyskania celéw. Obecnie menedzerowie z konkretnymi
kompetencjami skutecznie konkurujg na rynku. Decydenci w organizacjach musza
zadbad o to, zeby wybér menedzeréw uwzglednial ich kompetencje oraz pasowat
do profilu organizacji (Wu, Lee, 2007). Kompetencja w tym sensie oznacza posia-
danie wiedzy oraz okreslonych umiejetnosci i postaw umozliwiajgcych skutecznie
dziata¢ w r6znych sytuacjach i pracy (Filipowicz, 2004). Kompetencje s3 zestawem
kategorii, ktére sa zwigzane, polaczone i ksztaltowane na poszczegélnych etapach
kariery menedzera (Wu, Lee, 2007). Zdaniem jednego z badanych: ,Menedzer to
jest osoba, ktérej dano wladze. [TN]”.

Przedsiebiorca jest najczesciej kojarzony przez studentéw z kapitanem okretu,
ktéry kieruje statek wraz z zaloga na nieznane wody lub tez jest poréwnywany do
trenera, ktéry prowadzi swoja druzyne do zwyciestwa. Jest wiec to osoba, ktéra
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taczy poniekad osobe lidera i menedzera, ale ma jeszcze to ,,co$”, tj. przedsiebiorcza
ciekawo$c i che¢ do eksplorowania nowych terenéw.

Kompetencje przedsi¢biorcze — material z terenu

Kazdy z analizowanych przez nas typéw oséb zarzadzajacych wystepuje cze-
$ciowo w roli decydenta i musi podejmowac decyzje dla innych i za innych (wg jed-
nego z badanych: ,W kazdej dobrej stajni s konie pociaggowe i konie wyscigowe.
[PP]”). Musza réwniez wplywaé na zachowania podwladnych w ten sposéb, aby
realizowali oni cele organizacyjne. Aby menedzerowie, liderzy i przedsiebiorcy
mogli skutecznie wspélpracowad z innymi, powinni reprezentowac pewne okre-
$lone postawy, wynikajace z posiadanych kompetencji. Z terenu ptynie kilka
interesujacych spostrzezen. Menedzerowie sa profesjonalistami, ktérzy s3 odpo-
wiedzialni za realizacje codziennych zadan. Powinni by¢ wzorem dla czlonkéw
zespotu, z ktérym pracuja. Powinni planowac prace sobie oraz innym, przydzielac
zadania, kontrolowa¢ podwladnych oraz realizacje projektu, nad ktérym pracuja.
Sa to podstawowe role menedzera (Mintzberg, 1975) badz funkcje administra-
cyjne (Fayol, 1947, za: Piotrowski, 2001). Jeden z badanych tak okreslit kompeten-
cje menedzera: ,,Mi sie wydaje, ze takie socjalne kompetencje, takie miedzyludzkie,
zeby po prostu rozpoznac tego czlowieka, zeby nie da¢ mu czego$ do zrobienia,
z czym on sobie nie poradzi, z czym mu bedzie zupelnie niewygodnie, w czym on
sie nie odnajdzie, nie zmusi¢ go do robienia czego$, co w ogéle nie jest jego, zeby
jako$ tak umie¢ rozdzieli¢ prace i obowiazki, zeby ta osoba, ktéra ma to robi¢,
byta jako$ tez z tym pogodzona, zeby sie nie czula zmuszona. Wydaje mi sie, ze
tez trzeba umieé¢ motywowac ludzi do zrobienia czego$, czego oni nie chca zrobié:
albo dtuzej trzeba zostaé, bo nie wiem, bo terminy gonia, bo co$ sie moze gdzie$
posypie. [...] Tez mi sie wydaje, Ze potrzebna jest umiejetnos¢ przekazywania trud-
nych informacji w bezbolesny sposéb. [PC]”.

Oprécz tradycyjnych funkeji menedzerskich interlokutorzy zauwazyli inne
cechy, pomocne w kierowaniu ludzi, ktére czesto nazywali ,psychologicznymi”.
Oto, co jeden z badanych uwaza o pracy z ludzmi: ,Wazne jest wspdtpracowanie
z ludZmi i rozumienie, jak ta grupa, ktéra sie zarzadza, dziala, i jak ich ustawié
dobrze, zeby dobrze realizowali zadania. [DR]”.

Interlokutorzy oczekuja od menedzeréw uczciwosci w dzialaniu oraz pewnej
dozy stanowczo$ci. Menedzerowie sa postrzegani jako silne osobowosci, ktére sa
w stanie wplywad na innych i organizowac im prace. To powoduje, ze menedzero-
wie nie musza uzywac sitowych taktyk, aby by¢ efektywnymi, gdyz juz same ich
cechy (bycie silnym i uczciwym) powoduja, ze ludzie chcg ich stuchac i za nimi
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podazaé. Dobrzy menedzerowie budujg swdj autorytet, bedac konsekwentnymi.
Jest to cecha charakteryzujaca takze lideréw, a w opinii naszych rozmoéwcéw
nawet bardziej dotyczy ona lideréw niz menedzeréw. Tylko najlepsi liderzy moga
sie poszczyci¢ nieposzlakowang opinia i konsekwencjg w dziataniu, ktére w naj-
bardziej pozytywny sposéb wplywaja na ich site. Tak to ujal jeden z badanych:
»-.. generalnie chcialem powiedzie¢ consistency/integrity, bo wiadomo, ze to nie jest
tak, ze ty budujesz w jakims jednym momencie, tak, to jest caly proces i to budujesz
przez cale zycie, cala swojg kariere,[...] jak brakuje Ci wlasnie tej spéjnosci, to potem
napotykasz w trakcie swojej kariery coraz wiecej 0séb, ktére nie chca z Tobg wspét-
pracowad, bo ich wyrolowales, [...] i odwrotnie, jesli postepowales fair, etycznie
i byles w porzadku [w stosunku] do os6b, z ktérymi pracowales i zachowywales sie
profesjonalnie, na projektach czy przy okazji pracy w réznych firmach z osobami,
ktére kompletnie Cie nie znaly bezposrednio, ale wiedza, ale méwig: a ja styszatem
od Macka, ze tutaj bedzie sie nam dobrze pracowaé. [TN]”.

Oprécz konsekwencji, w opinii naszych rozméwcéw, liderzy powinni by¢
takze odpowiedzialni i wyznacza¢ rozwéj zespotéw lub innych grup ludzi, kté-
rymi zarzadzaja. Ich zadaniem powinno by¢ budowanie przysztosci organizacji.
Zdaniem interlokutoréw, lider powinien pelnié¢ trzy podstawowe role: 1) inspiro-
wacé innych do dzialania, 2) selekcjonowac ludzi do pracy oraz 3) by¢ wizjonerem,
ktéry widzi i kreuje przyszlo$¢ organizacji. Przykladowo, jeden z respondentéw
— wspotwlasciciel pracowni architektonicznej — organizuje wyprawy dla swoich
pracownikéw do Wenecji, zwlaszcza dla architektéw, w celu odpoczynku i rekre-
acji w ,firmowej rodzinie”, a takze wzmocnienia wiezi w zespole i zainspirowania
ludzi interesujgcym otoczeniem.

Jak pokazano w cytatach, rola menedzeréw w organizacji moze by¢ odgrywana
na rézne sposoby. W tabeli 1 przedstawiono podstawowe kompetencje menedzera
wymienione przez badanych, dzielac je za R.E. Boyatzisem (1982) na nastepujgce
grupy: wiedza analityczna, umiejetnoéci oraz postawy menedzeréw.

Oprécz menedzeréw w klasycznym rozumieniu, w badaniach wyréznitysmy
jeszcze kierownikéw projektu, ktérzy posiadaja wiekszos¢ kompetencji mene-
dzerskich, jednak przez naszych rozméwcéw byli czesto traktowani jako osobna
grupa kierownicza. Gtéwnymi zadaniami kierownika projektu jest motywowac
cztonkéw zespotu do pracy oraz bycie stanowczym, jesli sytuacja tego wymaga.
Powinien on wiedzie¢ wszystko o pracy zespolowej i sposobach budowania
dobrego zespotu, rozumieé ludzi i efektywnie nimi zarzadzaé, rozwigzywac kon-
flikty i wreszcie skutecznie konczy¢ podjete projekty. Taki kierownik jako osoba
z wyraznie okre$lonym celem swojej pracy musi jednoczesnie mie¢ mila osobo-
wo$¢, by¢ zorientowany na relacje, ale wcigz pamietac cel swoich dziatan, budowac
zaufanie i dobra atmosfere w swoim zespole, takze z klientami (zdaniem jednego
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z badanych: ,,... takim elementem z gatunku porazek to jest to, kiedy klient jak
gdyby traci zaufanie do architekta i nie kontynuuje z nim wspétpracy na jakims$
tam etapie.[PP]”).

Tabela 1. Kompetencje menedzer6w wymienione przez badanych

Wiedza analityczna Umiejetnosci Postawy
Pogodzenie ambicji Cierpliwos¢ Zaangazowanie/drive (lubi¢
r6znych ludzi Stuchanie i chcie¢ to robi¢)/ludzie,
Rozwigzywanie sytuacji Komunikacja ktérzy sie nie nudza/
problemowych Samodzielnos¢ wychodzenie z inicjatywa
Wiedza analityczna Umiejetnos¢ Otwarto$¢ na zmiany

i do$wiadczenie
w reprezentowanym
obszarze

podejmowania decyzji
Formulowanie mysli
Szybkie uczenie sie

Otwarty umyst
Entuzjazm
Swiezog¢, mtodose,

Wryksztalcenie kierunkowe Utrzymywanie dobrych otwarto$¢ - pozadane
Certyfikaty relacji z otoczeniem cechy kandydatow
+ Motywowanie ludzi + Odwaga i asertywnos¢
+ Zdolnos¢ do radzenia sobie | « Dystans do tego, co sie robi
w sytuacjach stresowych + Spontanicznosé¢

+  Odpowiedzialnos¢ za
innych i za wyniki pracy
+ Elastycznosc

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Jakie cechy odrézniaja menedzeréw od lideréw? Jak juz wspomniano, obie
role dzieli bardzo cienka linia. Wypowiedzi naszych rozméwcéw zebratysmy
w podobne zestawienie, jak w przypadku menedzeréw: wiedze analityczng, umie-
jetnosci spoleczne i techniczne oraz postawy (tabela 2). Dzieki umiejetnosciom,
takim jak planowanie strategiczne i taktyczne, liderzy wykazuja zdolno$¢ do syn-
tezy wiedzy i trendéw rynkowych, polityki, analizy informacji lub zastosowania
danych i réznych innych obszaréw dzialania organizacji. Prezentuja otoczeniu
swoje wartoéci, przekonuja ludzi do podgzania za ich wizja, naklaniajg do realizacji
wyznaczonych celéw, prognozuja trendy i wyniki dziatan.

Dobrzy liderzy maja szczegdlne umiejetnosci spoteczne i zdolnoé¢ do wspét-
pracy, m.in. zdolno$¢ rozumienia i stuchania ludzi, do nadzorowania pracy,
do uczenia sie i szybkiego zdobywania wiedzy oraz umiejetnosci negocjacyjne
i determinacje w dzialaniu. Aby osiagna¢ cele i zrealizowac wszystkie zadania,
powinni mie¢ réwniez umiejetnosci nawigzywania i utrzymywania relacji. Jednak
spotkalty$my kilku lideréw z wysokimi umiejetno$ciami technicznymi i wiedza
analityczna, ktdérzy przyznali, ze deficyt pewnych umiejetnosci spotecznych jest
dla nich przeszkody. Wsréd umiejetnosci technicznych lideréw wyréznitysmy
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zdolnosci zarzadzania i wyznaczania wlasciwych kierunkéw rozwoju biznesu,
zarzadzania finansami, restrukturyzacji zatrudnienia lub prowadzenia konkret-
nej firmy produkcyjnej. Rozméwcy wymienili takze umiejetnosci przedsiebiorcze,
okreslajace mozliwosci i wykorzystanie potencjatu firmy. Wypowiedzi rozméwcéw
w obszarze kompetencji lider6w sg zestawione w tabeli 2.

Tabela 2. Kompetencje lideré6w wymienione przez badanych

Wiedza analityczna

Umiejetnosci

Postawy

« Polaczenie umiejetnosci
technicznych
iinterpersonalnych
(menedzerskich)

+ Identyfikowanie
probleméw w otoczeniu
i skuteczne poszukiwanie
rozwigzan

+ Interdyscyplinarnos¢

+ Myslenie koncepcyjne,
pozwalajace na
strukturyzowanie
kierunkéw rozwoju firmy

+ Planowanie strategiczne
i taktyczne

Elastycznos¢

Umiejetnos¢ syntezowania
informacji z r6znych
obszaréw

Wyrazanie wlasnych
wartosci

Umiejetnosé wspdtpracy

z otoczeniem;
nawiazywanie relacji

z ludzmi

Stuchanie ludzi
Nadzorowanie pracy
Umiejetnosci negocjacyjne
Kompetencje
przedsiebiorcze —

Szacunek

Wrazliwo$¢ (inzynier—
artysta)

Szerokie poglady, kontakty
z innymi, inny punkt
widzenia

Consistency, integrity (fair,
etyczny)

Zdolnosc¢ do szybkiego
reagowania i uczenia sie

identyfikowanie
i wykorzystywanie szans
dla firmy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rozméwcy, pytani o kompetencje lideréw, wymieniali cechy, ktére wczesniej
zostaly przypisane menedzerom. Jednak bylo kilka bardzo istotnych szczegétow,
ktére odr6zniaja te dwie role. Respondenci przyznali, ze przywédcom, bardziej
niz menedzerom, niezbedny jest szacunek ludzi. Ich zdaniem, jest to konieczny
warunek dla realizacji celéw organizacyjnych oraz rozwoju firmy ze strategicznego
punktu widzenia. Ponadto, jest to droga do budowania wtadzy w swoim blizszym
i dalszym otoczeniu. Wskaznikiem budujagcym i wzmacniajagcym autorytet lidera
jest jego zachowanie, zdecydowanie bardziej niz sama wiedza. Lider musi by¢
wzorem do nasladowania dla swoich podwladnych i szerszego otoczenia bizneso-
wego, wplywa to bowiem na jego pozycje i skutecznos¢. Caty proces bardzo dobrze
ilustruje nastepujacy cytat: ,.... w pewnym momencie zbudujesz co$ takiego, jak
autorytet czy generalnie jakis taki postuch w otoczeniu, w ktérym sie poruszasz,
czyli juz to nie jest tak, ze musisz pokazaé na przykltad swoje cv i co tam zrobite$
albo przekonac kogo$ do czegos, tylko kazdy sobie juz kojarzy [Kowalski] acha, to
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on dobry jest w tym [...] Wiec w ogéle w karierze menedzera co$ takiego, jak budo-
wanie autorytetu, to jest w ogdle nieodzowny element robienia w ogéle jakichs
postepéw w karierze. [TN]”.

Pytajac respondentéw o menedzeréw i lideréw, ustyszalysmy takze historie
o przedsiebiorcach. Wielu z naszych menedzeréw okazuje sie mie¢ cechy przedsie-
biorcze i kilku z nich jest jednoczesnie wlascicielami firm. Z obrazu przedsiebiorcy
przedstawionego przez naszych rozméwcéw widad, ze sa oni profesjg pomiedzy
menedzerami a liderami. W zaleznosci od branzy biznesowej, w ktdrej dziataja,
wykorzystuja nie tylko podstawowe umiejetnosci menedzerskie, lecz takze cza-
sami musza by¢ wizjonerami. Wéwczas wszystkie przedstawione wyzej kompeten-
cje sprowadzaja sie do jednej wspdlnej kategorii i tworzg zlozona, zréznicowana
profesje kierowniczg.

Podsumowanie

Celem artykulu bylo pokazanie réznic i cech wspélnych trzech najwazniej-
szych typ6w czlonkéw organizacji, jakich kreuja szkoty biznesu. Omoéwity$my réz-
nice teoretyczne oraz te ptynace z terenu badawczego. Z naszych badan wynika,
ze przedsiebiorca jest najczesciej postrzegany jako innowator — generuje nowe po-
mysly i procesy biznesowe. Jego najwazniejsze kompetencje menedzerskie i zdol-
nosci do budowania zespotéw swiadcza o umiejetnosciach przywédczych i przed-
siebiorczych. Przedsiebiorca nie utozsamia cech, ktére przynaleza do konkretnej
profesji/zawodu. Przeciwnie, przedsiebiorcy to wyjatkowe osobowosci, ktére nie
wpisuja sie¢ w znane stereotypy i tym samym nie poddaja sie akademickiemu teo-
retyzowaniu. Najlepsi przedsiebiorcy maja co$ wiecej niz zestaw kompetencji — sa
obdarzeni wyobraznia przedsiebiorcza. Powstaje ona w drodze wyjatku od innych
zdarzen, wymyka sie generalizowaniu. Przedsiebiorca inspiruje innych do dziata-
nia, podobnie jak lider. Lideréw z kolei wyrdznia od przedsiebiorcéw i menedzerdw
dluga praktykaitym samym doswiadczenie w zawodzie. Liderzy z zalozenia ciesza
sie tez wiekszym respektem w otoczeniu. Jak wynika z podanych przyktadéw,
liderzy czasem sg artystami, ale zawsze bardziej niz przecietnymi pracownikami.
Liderzy czesciej majg do czynienia z kwestiami strategicznymi organizacji, koncen-
truja sie na celach dtugofalowych, tworza i podtrzymuja wartosci organizacyjne.

Zestawiajac odmienne perspektywy, mozna powiedzieé, ze w réznym stop-
niu liderzy, przedsiebiorcy i menedzerowie maja potrzebe widzenia zjawisk
w szerokim kontekscie i przewidywania kilku krokéw w przéd. Jak twierdzi
B. Czarniawska (2010), specyficzne czasy wymagaja innego rodzaju oséb zarza-
dzajacych. Zazwyczaj ciezkie czasy generuja potrzebe menedzeréw, ktérzy ucza,
jak istnie¢ w czasach kryzysu. Liderzy z kolei pokazuja $ciezke do lepszego zycia.
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Przedsiebiorcy natomiast tworza popyt, s silni i moga dziata¢ szybko. Czy w tej
chwili potrzebujemy menedzerdéw, czy lideréw, czy przedsiebiorcéw, czas pokaze.

Znalazty$my zatem cechy rézne i wspdlne dla trzech rél/profesji. Dla eduka-
¢ji menedzerskiej oznacza to, ze mozliwe jest ksztalcenie tych elit jednoczesnie.
Nadal jednak przygotowanie madrych ludzi do zasiadania w gremiach zarzadzaja-
cych jest wyzwaniem dla uczelni. Jednym z probleméw jest fakt, ze ludzie, ktérzy
maja wyobraznie, zwykle maja stabe doswiadczenie i odwrotnie, tym z bogatym
dos$wiadczeniem brakuje wyobrazni (Chia, 1995). Rola uniwersytetu jest zatem
polaczenie wyobrazni i doswiadczenia. Powinna to by¢ nadrzedna rola edukacji
przedsiebiorczej i menedzerskiej. Pielegnowanie wyobrazni (imagination) i pomy-
stowosci (resourcefulness) rozwija ducha przedsiebiorczosci. Uczelnie, a zwlaszcza
szkoty biznesu, powinny skierowa¢ wysitki na pobudzanie wyobrazni i pomy-
stowosci wéréd studentéw. Duza role w ksztattowaniu madrych studentéw ma
nauczyciel. Obecna sytuacja w obszarze edukacji menedzerskiej utrudnia nauczy-
cielom akademickim tworzenie warto$ciowych naukowych wiezi ze studentami.
Rozwazne i $wiadome eksplorowanie $wiata idei bez narzucania ograniczen,
pobudzanie wrazliwo$ci oraz kreowanie otwartego stylu myslenia to wyznaczniki
przedsiebiorczosdci intelektualnej (Kwiatkowski, 2000). W tym podejéciu mozna
wykorzystaé proces przesuwania paradygmatéw (paradigm shifting), polegajacy na
wlaczeniu do programéw nauczania szké! biznesowych literatury i sztuki, ktére
rozwijaja ,site skojarzen”.

Wedlug R. Chia ,Swiadomoé¢ estetyczna jest nieodzowna dla rozkwitu
wyobrazni przedsiebiorczej” (1996, s. 411). Aby rozwing¢ wyobraznie studentdéw,
nalezy zmieni¢ obecne tendencje do upraszczania (simplification) rzeczywistosci
na jej komplikowanie (complexifying) w celu lepszego zrozumienia i rozwijania
kreatywnego myslenia. Rozwijanie wyobrazni nie jest niczym skomplikowanym.
Polega na kultywowaniu zaje¢, ktére od zawsze zajmowaly ludzi: marzenie, pozna-
wanie, zgadywanie, przypuszczanie, komunikowanie. Pobudzanie wyobraZni
przedsiebiorczej jest dos¢ tatwe, ale czasochlonne, co wspédlczesnie jest najwiek-
szym ograniczeniem na uczelniach.

Przedsiebiorczo$¢ mozna scharakteryzowac jako naruszenie podstawowych
i dobrze znanych zasad, czesto jako wynik naiwnosci (Drucker, 1985). W tym
znaczeniu przedsiebiorczos¢ jest ,ryzykowna” dla tych, ktérzy obserwuja zacho-
wania przedsiebiorcze, ale nie dla przedsiebiorcéw, ktérych styl mysélenia znacznie
odbiega od sposobu myslenia przecietnych ludzi. Mysélenie przedsiebiorcze naru-
sza dominujacy paradygmat ,zbiorowego myslenia” (Fleck, 1979). Karze wnikna¢
glebiej niz standardowe mysélenie.

Etymologia slowa przedsiebiorca (entrepreneur) wynika z polaczenia dwéch
znaczen: entre — wchodzi¢, wnikac pomiedzy oraz prendere lub prehendere — chwy-
ta¢, lapal. Przedsiebiorca zatem jest osoba, ktéra wnika pomiedzy przyjete/



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW | 3 (41) 2016 |
| AGNIESZKA POSTULA, AGNIESZKA BRZOZOWSKA | Przedsiebiorczosé¢ i edukacja — podobienistwa
i réznice przedsiebiorcéw, menedzeréw ilideréw | 133-148

144 Agnieszka Postula, Agnieszka Brzozowska

ustalone granice i chwyta mozliwos$ci przeoczone przez innych. Do tego niezbedne
s3 naiwnos¢, ciekawo$é $wiata, brak szablonowosci w myéleniu, stawianie siebie
w niekomfortowych sytuacjach. Aby realizowa¢ cele pedagogiczne, czesto jest
bagatelizowane zlozone zjawisko efektywnych menedzeréw i przedsiebiorcéw,
naruszajac tym samym istote myslenia przedsiebiorczego. Owo myélenie opiera
sie na wyrwaniu z obowigzujacych ram i konwencji, co jest cecha wyrédzniajaca
przedsiebiorcéw. Edukacja przedsiebiorcza, niezbedna zaréwno liderom, jak
i menedzerom, powinna polega¢ na otwieraniu umysiéw i wolnosci myslenia,
odkrywaniu znaczen, tlumaczeniu/rozumieniu okreslonych zdarzen/przypad-
kéw. Realizacja tego celu wymaga pewnej elastycznosci w prowadzeniu zajec.
Jednym ze sposobdéw jest prowadzenie zaje¢ w sposéb kompleksowy: nie wg
przedmiotéw, ale wg tematdéw, po to, aby przyzwyczajaé¢ studentéw do mysle-
nia kompleksowego. Niezbedny jest powrdt do sokratejskiego stylu nauczania,
opierajacego sie na zadawaniu pytan i poszukiwaniu trwatych wartosci (Bloom,
1987). Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na ksztaltowanie intencji przedsiebiorczej
i podkreslanie, ze studenci ucza sie dla siebie, aby p6zniej méc realizowad swoje
projekty m.in. we wlasnej firmie, a nie po to, zeby znalez¢ prace (Kilar, Rachwat,
2014). Powinna to by¢ umiejetno$¢ zyciowa, ktére pozwala na samorealizacje
(Sladek, 2014). Uniwersytet powinien bowiem dostarcza¢ doswiadczen, ktére nie
sa mozliwe do zdobycia w praktyce (Siuta-Tokarska, 2013). W teorii, wspéiczesne
uczelnie majg wszystkie zasoby, aby uczy¢ studentéw krytycznego spojrzenia na
$wiat: dobrych wykladowcéw, sprzety, sale wykladowe, dostep do ¢wiczen inte-
raktywnych, kontakty z uczelniami zagranicznymi. Jednak liczba studiujacych
w szkotach biznesu mtodych ludzi powoduje, ze realizacja tych celéw jest bardzo
utrudniona. Nalezy jednak pamieta¢, ze dobry przedsiebiorca czy menedzer musi
ksztalci¢ umiejetnosci do bycia efektywnym oraz odnoszenia sukceséw, co jest
mozliwe do realizacji przez caly czas pobierania edukacji (Drucker, 1985). Wazne,
aby material edukacyjny w szkotach biznesu zawieral elementy nie tylko ekono-
mii, finanséw, prawa, lecz takze psychologii oraz rozwijat za pomoca warsztatéw
cechy przedsiebiorcze studentéw. Skoro sukces zalezy nie od intelektu, ale od
umiejetnosci radzenia sobie z napotkanymi trudnosciami (Goleman, Weisinger,
1998) oraz korzystania z pojawiajacych sie szans rynkowych, to uczelnie powinny
ktas¢ nacisk na rozwijanie takich umiejetnosci, jak wyobraznia, radzenie sobie
z emocjami, trafne diagnozowanie swoich mocnych i stabych stron, krytyczne
podejscie do rozpatrywanych problemdéw, nawigzywanie i utrzymywanie relacji.
Oprécz edukacji niezbedne jest zapewnienie studentom mozliwosci obserwowa-
nia dobrych praktyk przedsiebiorczych, ktére moga ich inspirowac i zachecad
do przedsiebiorczej aktywnosci. W tym celu warto, aby uczelnie podejmowaty
wspélprace z firmami czy instytucjami zaangazowanymi w biznes i mogacymi by¢
przykladem dla mtodych adeptéw sztuki (Kaczmarska-Krawczyk, 2014; Marques,
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Moreira, Ramos, 2015). Studia sa bardzo waznym etapem w zyciu mlodych ludzi,
gdyz jest to czas eksperymentowania z réznymi rolami i aktywno$ciami, spraw-
dzania siebie i poszukiwania swojej $ciezki zyciowej (Sladek, 2009).
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Summary

Entrepreneurship and Education — Similarities and Differences
between Entrepreneurs, Managers and Leaders

The role of universities in shaping entrepreneurial attitude and skills is very
important. So it is crucial for higher education to develop teaching methods,
which will be helpful in this whole process and will allow to train the most valid
competences. The following article is a discussion in which direction development
of such a program of teaching could go and which elements of learning process
are crucial for management education. In this study we based on interviews
conducted with students from different years of studies, managers and alumni. We
distinguished which competences are the most useful among managers, leaders
and entrepreneurs and discussed methods of teaching.

Keywords: management education, entrepreneur, manager, leader, learning
methods, entrepreneurial competences
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