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W $wietle koncepcji neuroréznorodnosci autyzm jest wariantem réznorodnosci ludzkiej
o wyrézniajacej charakterystyce. Aktualne wyniki badan potwierdzaja, ze zatrudnienie
autystéw moze wspiera¢ konkurencyjnosé¢ organizacji, przy czym wymaga odpowiedniego
dostosowania warunkéw pracy, stylu zarzadzania i sposobu komunikacji do ich potrzeb.
W praktyce organizacje biznesowe podejmuja réwniez inicjatywy polegajace na dostoso-
waniu sposobu oferowania produktéw i ustug z uwzglednieniem specyfiki os6b neuro-
r6znorodnych. Oryginalnosé podejscia przyjetego w niniejszym artykule polega na trak-
towaniu tych dostosowan jako innowacji spotecznych o charakterze organizacyjnym
i procesowym. Celem artykutu jest ukazanie znaczenia koncepcji neuroréznorodnosci
w zarzadzaniu za pomoca przyktadéw innowacji spotecznych o charakterze organizacyj-
nym i procesowym realizowanych przez organizacje biznesowe w Polsce.
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Wprowadzenie

Koncepcja neuroréznorodnosci poczatkowo odnosita sie do réznic poznawczych
zwigzanych z autyzmem (Singer, 1999, za: Jaarsma, Welin, 2012, s. 20), a nastep-
nie takze innych odmienno$ci neurorozwojowych, tj. ADHD, dysleksja, dyskalku-
lia i in. Ze wzgledu na odmienne uwarunkowania i cechy charakterystyczne kazdej
z wymienionych, za zasadne uznano skoncentrowanie sie w artykule na pierwotnie
laczonym z neuroréznorodnoscia — autyzmie. Zalozenie to wymaga uscislenia, ze
koncepcja neuroréznorodnosci dotyczy wysokofunkcjonujacych, czyli posiadajacych
umiejetno$¢ komunikacji werbalnej, 0s6b z autyzmem (Jaarsma, Welin, 2012, s. 20).

W naukach o zarzadzaniu i jakosci niewielu badaczy zajmuje sie problematyka
neurordznorodnosci, jednak dotychczasowe ustalenia oparte na wynikach badan
empirycznych jednoznacznie wskazuja na wiele korzysci spotecznych (Hedley, Uljare-
vi¢, Hedley, 2017, s. 295-311) oraz istotne znaczenie dla konkurencyjnosci (Austin,
Pisano, 2017, s. 96-103) i poprawy wizerunku organizacji (Whelpley, Perrault, 2021,
s. 210, 213, 215) zatrudniajacych i angazujacych sie w programy wspierajace osoby
neuror6znorodne. Uczestnictwo 0séb neuroréznorodnych w organizacjach pozwala
wykorzystac ich szczegdlne umiejetnosci, tj.: dostrzegania szczeg6téw i wieksza kon-
centracje na nich uwagi (Lorenz, Heinitz, 2014, za: Roberson i in., 2021, s. 409),
zapamietywania i rozpoznawania wzoréw (Austin, Pisano, 2017, s. 97), predyspo-
zycje w zakresie prac zrutynizowanych oraz kreatywnos¢ (Grandin, Panek, 2021,
s. 163-178, 266, 267) niezbedna w procesie poszukiwania rozwiazari probleméw
(Wong i in., 2018, s. 15-30, za: Roberson i in., 2021, s. 407). Zatrudnienie auty-
stéw niewatpliwie wymaga réwniez odpowiedniego dostosowania warunkéw pracy,
stylu zarzadzania i sposobu komunikacji (Austin, 2018, za: Krzeminska i in., 2019,
s.455, 456), co moze by¢ traktowane jako innowacje o charakterze organizacyjnym.
Ponadto cze$¢ podejmowanych przez organizacje dziatan stuzacych wspieraniu os6b
neuroréznorodnych mozna uznac za innowacje spoteczne o charakterze procesowym.
Celem artykutlu jest pokazanie znaczenia koncepcji neuroréznorodnosci w zarzadza-
niu poprzez egzamplifikacje przyktadéw innowacji spotecznych o charakterze proce-
sowym i organizacyjnym (Podrecznik Oslo 2018, 2018) ukierunkowanym na wspie-
ranie 0s6b neuroréznorodnych.

Istota i skala wystepowania autyzmu

Zgodnie z danymi Centers for Disease Control and Prevention w Stanach Zjed-
noczonych autyzm diagnozowany jest u 1 na 54 dzieci (Wright, 2020). W Europie

38 Mariola Wiater



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW ¢ Nr 64(2), kwiecieA—czerwiec 2022

Mariola Wiater ® Innowacje spoteczne w obszarze neuroréznorodno$ci ® 37-49

diagnoze autyzmu stawia sie u 1 na 100 dzieci (polskiautyzm.pl, 2020) oraz szacuje
sie, ze w Unii Europejskiej autyzmem dotkniete jest 5 mln oséb (0,6%). Warto przy
tym wskazac na dynamiczny wzrost liczby diagnoz autyzmu, bowiem w latach 80.
XX w. na $wiecie byt on rozpoznawany u 1 na 2000 dzieci (0,05%). W Polsce liczbe
0s6b z autyzmem szacuje sie na 45 tys., jednak dane te moga by¢ niedoktadne,
poniewaz proces diagnozowania autyzmu rozpoczeto w latach 80. ubiegtego wieku,
aw systemie orzekania o niepelnosprawnosci jego specyfike uwzgledniono dopiero
w 2010 r. W $wietle danych pochodzacych z Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitoringu Orzekania o Niepelnosprawnosci orzeczenia o autyzmie lub zespole
Aspergera stanowia 20% wszystkich wydanych wlatach 2010-2019 orzeczen o nie-
pelnosprawnosci (Najwyzsza Izba Kontroli, 2020, s. 6).

Autyzm po raz pierwszy zostal rozpoznany i opisany jako ciezka choroba umy-
stowa przez Leo Kannera w 1943 r. w artykule Autistic Disturbances of Affective Con-
tact. Zgodnie z obecnie obowiazujaca klasyfikacja zaburzen psychicznych Amery-
kanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego spektrum zaburzen autystycznych' jest
diagnozowane na podstawie rozpoznanych we wczesnym dziecinstwie:

I.  Klinicznie znaczacych, stalych nieprawidtowosci w obrebie komunikacji spotecz-
nej i interakgji. tj.:

1) wyraznych deficytéw w komunikacji werbalnej i niewerbalnej wykorzysty-

wanej w interakcjach spotecznych,

2) braku wzajemnosci spotecznej,

3) nieumiejetnosci rozwijania i utrzymywania relacji z réwiesnikami wtasciwej

dla poziomu rozwoju.
II. Ograniczonych, powtarzalnych wzorcéw zachowan, zainteresowan i aktywnosci
objawiajacych sie poprzez co najmniej dwa z ponizszych objawéw:

1) stereotypowe zachowania motoryczne lub werbalne badz nietypowe zacho-

wania sensoryczne,

2) nadmierne przywiazanie do rutyny i zrytualizowanych wzorcéw zachowania,

3) ograniczone zainteresowania.

Nalezy w tym kontekscie zauwazy¢, ze pomimo iz objawy autyzmu sa widoczne
w wymienionych sferach, ich nasilenie oraz stopien ich wptywu na codzienne funk-
cjonowanie u poszczegdlnych oséb moze by¢ bardzo zréznicowane, dlatego do ich
opisania uzywa sie tréjstopniowej skali klasyfikacji (Diagnostic and Statistical Manual
of Mental Disorders, 2013, s. 50-59).

Zgodnie z koncepcja neuroréznorodnosci autyzm, jako mniej typowy model roz-
wojowy, charakteryzuje sie odmiennoscia mechanizméw poznawczych o okreslonych
zaletach (Silberman, 2017, s. 23), tj. zdolno$¢ dostrzegania szczegétéw i wieksza

' Obejmujace zaburzenia autystyczne, zesp6t Aspergera i PDD - NOS.
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koncentracja na nich uwagi, pozwalajaca na przyswojenie wiekszej ilosci informa-
cji (Lorenz, Heinitz, 2014, za: Roberson i in., 2021, s. 409). Umiejetnosci wyizolo-
wanego dostrzegania i zapamietywania detali wraz z my$leniem skojarzeniowym
autystéw pozwalaja na rozpoznanie elementéw i relacji niedostrzegalnych dla oséb
neurotypowych, co zwieksza ich kreatywnos¢ (Grandin, Panek, 2021, s. 163-178),
niezbedna w procesie poszukiwania rozwigzan probleméw (Wong i in., 2018,
s. 15-30, za: Roberson i in., 2021, s. 407), w szczeg6lnosci o duzym poziomie zto-
zonosci (Grandin, 2009, s. 1439, za: Roberson i in., s. 409, 410). Te unikalne cechy
moga przyczyniac sie do skutecznej realizacji celéw organizacji oraz wzmacniac jej
zdolnosé¢ konkurowania na rynku.

Osoby neuroréznorodne wyrézniaja sie réwniez nadwrazliwo$cig na bodzce sen-
soryczne. Skale trudnoéci z przetwarzaniem bodzcéw sensorycznych oddaje stwier-
dzenie T. Grandin opisujace funkcjonowanie w ,,alternatywnej rzeczywistosci senso-
rycznej” (Grandin, Panek, 2021, s. 99, 102). Z trudno$ciami sensorycznymi zwigzane
jest przywiagzanie do schematéw zachowan, rutyny i brak elastycznosci (Prizant,
Fields-Meyer, 2017, s. 32). W kontekscie organizacyjnym dazenie do ustruktury-
zowania moze sie jednak przelozy¢ na $cisle przestrzeganie zasad i regut (Baron-
-Coheniin., 2009, s. 1377-1383).

Z powodu trudnosci, jakich doswiadczaja autysci, ich zatrudnienie wymaga
dostosowan warunkéw pracy. Jednym z nich moze by¢ zapewnienie wsparcia emo-
cjonalnego, ktére wynika z labilnosci emocjonalnej 0séb neuroréznorodnych. Ze
wzgledu na to kontrolowanie otoczenia, dazenie do zapewnienia niezmiennosci jest
dla autystéw strategia zachowania stabilno$ci emocjonalnej. Dazenie do zapewnie-
nia przewidywalnosci u 0s6b neuroroznorodnych znajduje wyraz w trudnosciach
w kontaktach spotecznych, ktére sa nieprzewidywalne, zatem uczestnictwo auty-
stéow w nich moze wymaga¢ ograniczenia liczby interakcji interpersonalnych (Pri-
zant, Fields-Meyer, 2017, s. 28, 32, 34, 37, 56, 82, 86, 99, 146).

Reasumujac, stwierdza sie, ze uwarunkowane neurologicznie cechy autystéw
zwiazane z dostrzeganiem i zapamietywaniem szczeg6téw, mysleniem skojarzenio-
wym, orientacja zadaniowg i przywiazaniem do schematéw zachowan moga stano-
wi¢ kompetencje komplementarne wzgledem umiejetnosci oséb neurotypowych
i przydatne w procesie realizacji celéw. Postrzeganie w ten sposéb cech charaktery-
stycznych autystéw jest zgodne z koncepcja neuroréznorodnosci i pozwala na $wia-
dome wykorzystywanie ich mocnych stron w organizacji. Zatrudnienie autystéw
moze wnosi¢ istotny, warto$ciowy wktad w funkcjonowanie organizacji i w okres-
lonych, odpowiednich dla nich warunkach organizacyjnych zapewnia¢ osiagniecie
przewagi konkurencyjnej (Grandin, Panek, 2021, s. 264, 265). Biorac pod uwage
znaczna dynamike wzrostu liczby diagnoz autyzmu oraz korzysci ptynace z zatrud-
nienia autystéw, zarzadzanie neuroréznorodnoscia w organizacji mozna uznac za
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obszar innowacji spotecznych o charakterze organizacyjnym. W dalszej czesci arty-
kulu zostana przedstawione dane dotyczace zatrudnienia autystéw oraz przyktady
innowacji organizacyjnych w zakresie neuroréznorodnosci.

Zatrudnienie 0s6b neuroréznorodnych — ustalenia badaczy

Do miedzynarodowych przedsiebiorstw zatrudniajacych osoby neuroréznorodne
naleza: SAP, Hewlett Packard Enterprise (HPE), Microsoft, Willis Towers Watson,
Ford i EY. Wsr6d korzysci z zatrudnienia autystéw firmy te odnotowuja przyktadowo
nastepujace: wzrost wydajnosci, poprawe jakosci, zwiekszenie innowacyjnych moz-
liwosci i zaangazowania pracownikéw (Austin, Pisano, 2017, s. 96-103).

W polskim systemie prawnym przedsiebiorstwa i instytucje wykazujace zatrud-
nienie miesieczne na poziomie réwnym i wiekszym niz 25 etatéw majq prawny obo-
wiazek zatrudniania minimum 6% oséb niepelnosprawnych, do ktérych zalicza sie
osoby z autyzmem. W przeciwnym razie sa przewidziane kary w postaci wplaty
na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych w wysokosci 40%
warto$ci najnizszej pensji za kazdego brakujacego pracownika. Zatrudnienie auty-
stéw pozwala uniknac tych kar finansowych, a ponadto daje mozliwo$¢ uzyskania
dofinansowania ze §rodkéw Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelno-
sprawnych z mozliwoscia przeznaczenia na:

+ doplaty do wynagrodzenia dla pracownika z autyzmem (w zaleznosci od stop-
nia jego niepelnosprawnosci do 220% wysokosci najnizszego wynagrodzenia,
ktére moze pokry¢ nawet 75% wartoéci faktycznie ponoszonych kosztéw pracy),

+ stworzenie i przystosowanie miejsca pracy (w tym wypadku réwniez pokryte
moze zostac wiekszos¢ kosztow).

Poza wymiernymi korzysciami finansowymi zatrudnienie os6b z autyzmem
istotnie wptywa na wizerunek spotecznie odpowiedzialnej organizacji zaangazowa-
nej w rozwigzywanie problemoéw spotecznych oraz zréwnowazony rozwéj spoteczny
iekonomiczny. Jest to aspekt dostrzegany i doceniany przez nabywcéw, ktérzy chet-
niej kupuja produkty spotecznie odpowiedzialnych firm. Najwazniejsza korzyscia jest
w tym kontekscie mozliwo$¢ korzystania z wymienionych wezesniej specyficznych,
unikalnych umiejetnosci oséb neuroréznorodnych.

Pomimo wymienionych korzysci w praktyce zarzadzania identyfikuje sie trud-
nosci w zakresie partycypowania oséb neuroréznorodnych w organizacjach, wyra-
zajace sie w niskiej stopie zatrudnienia (Rouxiin., 2015, za: Krzemiriskaiin., 2019,
s. 453) i zwiazane z brakiem dostosowania praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi
do specyfiki ich funkcjonowania (Wehman i in., 2016, s. 61-72). W Polsce wspét-
czynnik zatrudnienia oséb z autyzmem utrzymuje sie na poziomie nizszym niz 1%,
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a wiekszos¢ autystéw jest zatrudnionych poza otwartym rynkiem. Zgodnie z wyni-
kami kontroli przeprowadzonej przez NIK w wybranych wojewédztwach w 2018 r.
w 9 Zaktadach Aktywnosci Zawodowej w Polsce byto zatrudnionych zaledwie 45 oséb
z autyzmem i zespolem Aspergera (Najwyzsza Izba Kontroli, 2020, s. 6). Z kolei brak
dostosowania miejsca pracy w szczegdlnoéci dotyczy wykorzystywania powszech-
nie stosowanych metod rekrutacji i selekdji, tj. rozmowy kwalifikacyjne, ktére nie
uwzgledniajg r6znic poznawczych i nie pozwalaja rozpoznad predyspozycji autystéw
(Austin, Pisano, 2017, s. 97; Szulc i in., 2021). Ch.E. Whelpley i E. Perrault wska-
zuja, ze dopasowanie strategiczne miedzy warunkami wewnetrznymi zwigzanymi ze
wsparciem o0s6b podejmujacych decyzje strategiczne w organizacji i zewnetrznymi,
okresdlonymi oczekiwaniami otoczenia, wyjasnia zr6znicowanie efektéw zatrudnie-
nia autystéw i osigganych przez organizacje wynikéw finansowych (Whelpley, Per-
rault, 2021, s. 217).

Przyczyna niskiego zatrudnienia jest ciagle mata znajomo$¢ specyfiki autyzmu,
potencjatu autystéw i korzysci z ich zatrudnienia wsréd pracodawcéw i organizacji
otoczenia rynku pracy (Fundacja SYNAPSIS, 2012). Moze to by¢ réwniez zwigzane
z niedostatecznym wsparciem przygotowania zawodowego oséb z autyzmem i zespo-
tem Aspergera. Zdobywanie i przywracanie umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia w Polsce odbywa sie w ramach systemu rehabilitacji spotecznej i zawo-
dowej, poprzez uczestnictwo w Warsztatach Terapii Zajeciowej. W 2018 r. w Polsce
osoby z autyzmem i zespolem Aspergera stanowily zaledwie 2% uczestnikéw Warsz-
tatéw Terapii Zajeciowej (facznie 211 0séb w catym kraju), z ktérych tylko 22% ofe-
rowato dla nich wsparcie (Najwyzsza Izba Kontroli, 2020, s. 9, 11).

Przedstawione dane wskazuja na istotno$¢ problematyki zarzadzania neuro-
r6znorodnoscia, ktére jest duzym wyzwaniem organizacyjnym, réwniez z powodu
niedostatecznej pomocy instytucjonalnej w zakresie wspierania aktywnosci zawo-
dowej autystéw. Z tego powodu zatrudnienie autystow oraz zwigzane z nim dosto-
sowania warunkéw pracy i inne przedsiewziecia stuzace aktywizacji zawodowej tej
grupy moga by¢ uznane za innowacje spoteczne o charakterze organizacyjnym.
Innowacje spoteczne to szerokie pojecie odnoszace sie do innowacji w obszarze
produktéw, proceséw i modeli biznesowych, ktére maja na celu wspéttworzenie
efektywnych rozwiazan probleméw spotecznych (Fundacja Rozwoju Innowagji
Spotecznych, 2022). W dalszej czesci zostana przedstawione przyktady inicjatyw,
ktére mozna uznac za innowacje spoteczne w obszarze neuroréznorodnosci o cha-
rakterze organizacyjnym.
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Innowacje organizacyjne w zakresie neuroréznorodnosci

W Polsce z inicjatywy Fundacji SYNAPSIS od listopada 2010 r. do konica 2012 r.
byl realizowany projekt ,Zatrudnij Asa”, ktérego pelna nazwa brzmi ,Implementacja
skutecznych europejskich systeméw funkcjonowania ekonomii spotecznej w zakre-
sie wprowadzania 0séb z autyzmem na polski rynek pracy” w ramach dziatania 7.4
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Byl to pierwszy program ukierunkowany
na aktywizacje zawodowa 0s6b z zespolem Aspergera i wysokofunkcjonujacych
0s6b z autyzmem w wojewddztwie mazowieckim. Uczestnicy projektu w jego trak-
cie odbyli treningi kompetencji spotecznych i warsztaty rozwijajace umiejetnosci
komunikacyjne oraz doskonalili kompetencje zawodowe w zakresie obstugi kom-
putera i prac biurowych. Nastepnie odbyli pie¢dziesieciogodzinne staze zawodowe
w dziatach i zespotach firm i instytucji publicznych, dopasowanych do ich zaintere-
sowan i kompetencji (Fundacja SYNAPSIS, 2012). W rezultacie realizacji projektu
opracowano Model programu aktywizacji spotecznej i zawodowej 0séb z zespotem
Aspergera i wysokofunkcjonujacych oséb z autyzmem.

W Polsce pierwsza organizacja biznesowa zatrudniajaca autystéw jest prowa-
dzona przez Fundacje Ergo Sum, dziatajaca od 2016 r. w Warszawie przy ul. Gréjec-
kiej 68, klubokawiarnia ,,Zycie jest fajne”. Organizacja zapewnia prace oraz terapie
umiejetnosci zyciowych i spotecznych 20 pracownikom z autyzmem oraz jest miej-
scem integracji 0séb z réznych srodowisk. W klubokawiarni odbywaja sie liczne wyda-
rzenia kulturalne i spoteczne — koncerty, wernisaze i wystawy plastyczne, spotka-
nia mito$nikéw gier planszowych, warsztaty (np. nauka jezyka migowego), debaty
i panele dyskusyjne. Fundacja Ergo Sum, ktéra prowadzi klubokawiarnie, planuje
docelowo uruchomié nowe przedsiewziecia gospodarcze dajace dorostym autystom
zatrudnienie oraz mozliwos¢ terapii i rozwoju, a takze Osrodek Edukacji i Terapii
Dorostych Niskofunkcjonujacych Autystéw (Klubokawiarnia Zycie jest fajne — miejsce
pracy dorostych autystéw, 2022).

Inna klubokawiarnig zatrudniajaca osoby niepelnosprawne, w tym autystéw,
jest Cafe Réwnik we Wroctawiu. Inicjatywa powstata dla zapewnienia zatrudnie-
nia i dalszej terapii objetym opieka osrodka terapeutycznego przy placu Swietego
Macieja. Zatozenia przedsiewziecia to integracja spoteczna niepetlnosprawnych, bez-
posredni kontakt z go$¢mi pelniacymi role swoistych terapeutéw komunikacji spo-
ecznej, atmosfera réwnosci emocjonalno-poznawczej i szacunek dla indywidualno-
$ci. W kawiarni odbywaja sie wydarzenia kulturalne, w organizacje ktérych aktywnie
sa wlaczani zatrudnieni niepelnosprawni (Cafe Réwnik, 2022).

Osoby z autyzmem zatrudnia réwniez przedsiebiorstwo spoteczne ,Dalej Razem
sp. z0.0.”, ktérego wiascicielem jest Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym
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»Dalej Razem” dzialajace od 2013 r. Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa jest zdywersyfi-

kowana i obejmuje:

Dalej Razem Edu - portal dla 0séb pracujacych z autystami zawierajacy szkole-
nia, filmy, pomoce terapeutyczne, propozycje komunikacji alternatywnej,
Marke Paluszki Gryczane - wypieki bezglutenowych paluszkéw dedykowanych
autystom, ktérym zaleca sie diete bezmleczna, bezglutenowa i bezcukrowa oraz
wszystkim dbajacym o zdrowie; interesujacym faktem jest to, ze przepis na palusz-
ki pochodzi od jednej z mam dzieci autystycznych, ktéra zostata uwieczniona
na logotypie - przepis odpowiednio zmodyfikowano i przystosowano do maso-
wej produkdji (Gryka, 2022),

WYDRUKUJEMY.TO - drukarnia internetowa oraz stacjonarna w Zielonej Gérze
specjalizujaca sie w: druku naklejek, niskonaktadowym druku cyfrowym wizyté-
wek, ulotek, spersonalizowanych zaproszen, dyploméw, wydrukach wielkofor-
matowych oraz gadzetach reklamowych (Wydrukujemy.to, 2022),

Oby! - ptécienne torby z nadrukami (Dalejrazem, 2022).

Firma jest laureatem konkurséw, w tym zostata doceniona za orientacje prospo-

teczna m.in. nastepujacymi certyfikatami i wyréznieniami:

certyfikat ,,Zakup Prospoteczny” jako pierwsza firma w wojewddztwie lubuskim,
Forbes wymienit firme wsréd dziesieciu najciekawszych start-upéw spotecz-
nych w Polsce,

firme wymieniono w raporcie ,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013. Dobre
praktyki” oraz ,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2016. Dobre praktyki” jako
spraktyka wieloletnia”,

laureat konkursu Fundacji Ashoka ,,Spoteczny Start-up” (2015),

laureat ogdlnopolskiego konkursu Lodotamacze 2017 w kategorii ,Otwarty rynek”,
laureat pierwszej edycji konkursu Lubuski Wiacznik - Lider Biznesu Spoteczne-
go (2016) (Wydrukujemy.to, 2022).

Poza przedstawionymi przyktadami inicjatyw na rzecz aktywizacji zawodowej

autystéw zaczerpnietymi z praktyki gospodarczej, realizowane na gruncie zarzadza-

nia badania empiryczne ukazuja praktyki zwigzane z dostosowaniem miejsca pracy

do specyfiki 0séb neuroréznorodnych, ktére moga by¢ uznane za innowacje orga-

nizacyjne. Nalezy do nich:

Zastosowanie technologii cyfrowej do wspomagania rozwigzywania probleméw
psychicznych, trudnosci w interakcjach spotecznych autystéw oraz integracji
organizacyjnej os6b neuroréznorodnych, a takze wspieranie transformacji cyfro-
wej dzieki wykorzystaniu umiejetnosci pracownikéw autystycznych (Walkowiak,
2021; Mpofuiin., 2019).

Wypracowanie odpowiedniej strategii rekrutacji i selekcji (Carrero, Krzeminska,
Hartel, 2019), w tym rezygnacja z rozméw kwalifikacyjnych, zaprojektowanie
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przestrzeni biurowej uwzgledniajacej wrazliwo$¢ sensoryczng, w tym zmiana
instalacji o$wietlenia, zaopatrzenie w stuchawki zapobiegajace nadmiernej sty-
mulagji stuchowej (Austin, Pisano, 2017, s. 96-103), przejrzysta struktura pracy
oraz jasne kanaly komunikagji (Szulc i in., 2021).

«  Dopasowanie stylu kierowania do indywidualnych uwarunkowan jednostek oraz
wieksza wrazliwo$¢ na indywidualne potrzeby (Austin, Pisano, 2017, s. 96-103).

Innowacje procesowe w obszarze neuroréznorodnosci

Innowacje procesowe w zakresie neuror6znorodnosci s zwigzane ze sposobem
oferowania produktéw lub ustug przez organizacje biznesowe uwzgledniajacym
specyfike autyzmu, w tym w szczegdlnosci trudnosci z przetwarzaniem bodzcéw
sensorycznych.

,Kino przyjazne sensorycznie” jest przyktadem innowacji o charakterze proce-
sowym, ktérej celem jest umozliwienie korzystania z oferty kulturalnej przez dzieci,
mtodziez i dorostych z autyzmem oraz ich rodzicéw. Dziatanie ma przyczynic sie do
pozytywnego podejscia do 0séb z autyzmem i zwiekszania rozumienia ich specy-
ficznych potrzeb. Inicjatywe podjely 27 stycznia 2018 . Cinema City, Autypilot -
podréze w $wiat dzieci z autyzmem i Fundacja Pomoc Autyzm. Realizacja innowacji
polega na organizowaniu cyklicznych projekcji filmowych, ktére uwzgledniaja specy-
ficzne trudnosci oséb ze spektrum autyzmu poprzez dostosowanie warunkéw na sali:
+ pokaz odbywa sie w godzinach porannych,

+ salajest wypelniona cze$ciowo, przygaszone s3 $wiatla, a dzwiek jest cichszy,
+ nie obowiazuje zasada catkowitej ciszy na widowni.

Dla 0séb z autyzmem sa oferowane bilety ulgowe, a ich opiekunowie nie pono-
sza odptatnosci (Kino przyjazne sensorycznie, 2022).

Odpowiedzig na nadwrazliwo$¢ sensoryczna autystéw sa ,,godziny ciszy”, pod-
czas ktérych w sklepach jest wytaczana muzyka, komunikaty sklepowe i telewizory
oraz zostaje przyciemnione $wiatto. W niektdrych sklepach sa uruchamiane dodat-
kowo specjalnie oznaczone kasy. Ma to umozliwi¢ dokonanie zakupéw przez osoby
z autyzmem w sprzyjajacych dla nich warunkach. Dzialanie to wprowadzity m.in.:
+ Auchan, z inicjatywy hipermarketu w Czestochowie we wspoétpracy ze Stowarzy-

szeniem ,Daj mi czas” na poczatku kwietnia 2019 r. z okazji Swiatowego Dnia

Wiedzy o Autyzmie,

+  Galeria Katowicka, w ktérej ,,godziny ciszy” obowiazuja w kazda sobote miedzy

9:00 a11:00,

« IKEA, gdzie ,godziny ciszy” przypadaja w kazdy wtorek w godzinach 15:00-17:00,
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+  Lidl wprowadzit kasy pierwszenstwa dla autystéw oraz wytaczenie muzyki i komu-
nikatéw w kazdy piatek w godzinach 8:00-10:00 oraz sobote od 19:00 do 21:00
(Lidl wprowadza ,,ciche godziny” we wszystkich sklepach..., 2022),

+ sie¢ Stokrotka przystapita do akcji w listopadzie 2020 r., ustalajac ,,godziny ciszy”
w kazda $rode 0od 8:00 do 10:00 i w kazda sobote w godzinach 17:00-19:00; w tym
czasie osoby ze spektrum beda mialy pierwszenistwo w obstudze we wszystkich
kasach (Stokrotka wprowadza we wszystkich swoich sklepach ,ciche godziny”, 2022).
Praktyki wymienionych organizacji biznesowych sa wyrazem zrozumienia r6z-

nic poznawczych charakteryzujacych osoby neuroréznorodne i ich uwzglednienia

w prowadzonej dziatalnosci dla zapewnienia pelnego uczestnictwa tych oséb w zyciu

spolecznym.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono przyktady dziatan réznych organizacji biznesowych
funkcjonujacych w Polsce ukierunkowanych na wspieranie oséb neuroréznorod-
nych oraz praktyk organizacyjnych stuzacych dostosowaniu warunkéw pracy do ich
potrzeb. W $wietle dynamicznie rosnacej liczby diagnozowanych przypadkéw auty-
zmu, skrajnie niskiego wspétczynnika zatrudnienia autystéw w Polsce oraz korzy-
$ci dla organizacji z zatrudniania oséb neuroréznorodnych przedsiewziecia te moga
by¢ uznane za innowacje spoteczne o charakterze procesowym lub organizacyjnym.
Te pierwsze sa zwigzane ze sposobem oferowania produktéw lub ustug dostosowa-
nym do potrzeb 0séb neuroréznorodnych. Z kolei innowacje spoteczne o charakterze
organizacyjnym s3 ukierunkowane na wspieranie aktywnosci zawodowej oséb neu-
roréznorodnych, ich zatrudnianie i dostosowanie warunkéw pracy do ich potrzeb.
Przedstawione w artykule przyktady przedsiewzie¢, choé nieliczne, przyniosty istotne
korzysci samym zainteresowanym, organizacjom w nich uczestniczacym oraz przy-
czynily sie do zwiekszenia znajomosci specyfiki autyzmu w spoteczenistwie.
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Abstract

Social Innovation in the Area of Neurodiversity

The article presents selected initiatives aiming to support neurodiverse people, consid-
ered as examples of social innovation. The concept of neurodiversity refers to autism as
“naturally occurring types of cognitive mechanisms with specific advantages that have
contributed to the development of technology and culture” (Silberman, 2017, p. 23). First,
the scale of the occurrence and the adopted understanding of autism is presented. Then,
the features of autism are characterized in terms of participation in the organization.
Finally, examples of organizational and process innovations related to the adaptation of
working conditions and methods of delivering products and services to the needs of neu-

rodiversity are presented.

Keywords: neurodiversity, employment, social innovation
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