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Zaangazowanie zawodowe architektéw

KAamIiLA DONIEC

samodzielny badacz

Celem artykutlu jest nakreslenie generalnej problematyki pracy architektéw oraz diagnoza
odczuwanej przez nich satysfakcji zawodowej iich zaangazowania w prace. Autorka poszu-
kuje odpowiedzi na pytanie, czy statystyczny architekt jest w ujeciu ogélnym zadowolony
ze swojej pracy. Przeprowadzone badanie miato na celu okreslenie poziomu satysfakeji
zawodowej i zaangazowania w grupie badawczej wykonujacej zawdd architekta na polskim
rynku. Przedmiot analizy badawczej stanowia odpowiedzi na pytania dotyczace postrze-
gania wlasnej sytuacji zawodowej, poczawszy od konfrontacji wyobrazen o zawodzie z rze-
czywisto$cia poprzez poczucie zadowolenia z warunkéw zatrudnienia, zakresu obowiaz-
koéw, na relacji ze wspétpracownikami i przetozonymi skoniczywszy. Zebrany material ma
stanowic wstep do dalszej diagnozy srodowiska architektonicznego w Polsce.

Stowa kluczowe: zaangazowanie zawodowe, branze kreatywne, architekci, zawody kreatywne,
architekt

Kody klasyfikacji JEL: M12, M54

Wprowadzenie

Zawdd architekta — wedtug klasyfikacji zawodéw kreatywnych wspélczesnej
gospodarki (Boschma, Fritsch, 2009, s. 396) — uchodzi za grupe ,kreatywnego rdze-
nia” (ang. creative core) zawodéw kreatywnych. W Polsce, aby uzyskac¢ tytut zawodowy
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architekta, nalezy ukonczy¢ studia na stopniu co najmniej inzynierskim na kierunku
architektura (wczeéniej: architektura i urbanistyka). Grupe architektéw zawodo-
wych mozna poszerzy¢ réwniez o architektéw wnetrz oraz krajobrazu - absolwen-
téw kierunkéw architektura wnetrz i architektura krajobrazu. Przedstawione tytuly
zawodowe nie wyczerpuja wszystkich obszaréw dziatalnoéci, o ktére rozszerzyla je
praktyka gospodarcza i klasyfikacja zawodowa.

Obecnie istnieje duzo wiecej dziatan i zawodéw, w ktérych mozna pracowac jako
architekt, niz te opisane wyzej oraz obserwuje sie ciggle zmiany w warunkach praw-
nych, co skutkuje nieustanng potrzebg aktualizowania wiedzy, lawirowania miedzy
zasadami wolnego rynku i konkurencyjnoséci. Formalny zakres dzialalnosci archi-
tektéw — jak podsumowuje Kasprzak (2013, s. 89) — zawiera ,,szeroko pojete prace
studialne poprzedzajgce prace projektowe zwigzane z projektowaniem inwestycji;
uzyskanie danych wyjsciowych do projektowania; prace projektowe oraz nadzér
autorski nad ich realizacja, uczestnictwo w procedurach prowadzonych przez sto-
sowne wladze, uczestnictwo w procedurach prowadzonych przez klienta oraz wszel-
kie inne wymagane prace dodatkowe”.

Wsréd oséb spoza branzy architektonicznej niewielu zdaje sobie sprawe z tego,
ile czynnosci z réznych obszaréw i dziedzin sklada sie na enigmatyczne okreslenie
»projektowanie budynkéw”. Wedlug badania CBOS z 2014 r. ,,Polacy o architektach”
niemal co trzeci badany (30%) w ogdle nie interesowal sie tematem architektury
i pracy architektéw, wiedza przewazajacej wiekszosci pochodzita ze zréznicowa-
nych, nieprofesjonalnych zrédet (23%), Internetu (17%), programéw telewizyjnych
(13%), a nawet seriali (2%). Jedynie 5% respondentéw wyrazata cheé poszukiwania
wiedzy na temat architektéw i architektury w fachowych pismach branzowych oraz
(3%) w literaturze (Reduta, 2014, s. 9).

Przy tej ogélnej spolecznej niewiedzy szacunek do zawodu architekta deklaruje
58% przebadanych Polakéw. W opinii niemal potowy (49%) respondentéw CBOS-u
architekci uchodza za uczciwych i dbajacych o to, aby rzetelnie wykonywac swoja
prace dla dobra innych, 14% nie ma zadnej opinii na ten temat, a 37% twierdzi, ze
architektoniczna wiedza i znajomosci stuzg jedynie samym przedstawicielom zawodu
do uzyskania dobrych zarobkéw. Opinia respondentéw na temat $redniego wyna-
grodzenia architektéw nie ma jednak wiele wspdlnego z realiami — wyobrazenie
o zarobkach architektéw byto w 2014 r. (nie przeprowadzono nowszych badan w tym
zakresie) — jak wynika z raportu - $rednio o ok. 20% zawyzone wzgledem rzeczy-
wisto$ci mierzonej za pomocg mediany (Reduta, 2014, s. 5). Dla kontrastu: przeba-
daniw 2018 r. przez autoréw kwartalnika ,RZUT” mtodzi (do 35. roku zycia) archi-
tekci w duzej czesci nie s3 w stanie powiedzie(, ze czuja sie doceniani w swojej pracy
(36%), lub sa zdecydowani, ze takiego docenienia w ogéle nie czuja (18%). Jedynie
46% deklaruje poczucie bycia docenionym za swoja prace (Stepnikiin., 2018, s. 61).
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Nieco romantyczne wizje przedstawiaja obraz architekta jako ekscentrycznego,
samotnego artysty kreslacego w zadumie szalone wizje na skrawku serwetki. Rze-
czywisto$é jest duzo bardziej ztozona i o wiele mniej efektowna. Badani przez auto-
réw raportu Architektem sie bywa architekci sami mieli problem z okresleniem granic
wlasnego zawodu oraz opisem istoty swojej codziennej pracy — tak dynamicznym
zmianom podlega bowiem w dzisiejszym $wiecie ich rola (Frackowiak, 2018). Ten
grzaski grunt zmienia sie wraz z kontekstem zewnetrznym. Zmieniajg sie narzedzia
pracy, obostrzenia prawne i oczekiwania klientéw. Zdezaktualizowal sie réwniez
modernistyczny etos architekta wizjonera, silnie forsowany w dobie XX-wiecznego
modernizmu przez Le Corbusiera, wciaz przedstawiany mlodym adeptom zawodu
na studiach architektonicznych jako niedo$cigniony ideal ,papieza architektury”.

Z architekta bedacego twérca czesto jest sprowadzany jedynie do ustugodawcy,
dostarczajacego budynek stanowigcy produkt, w ksztalcie i parametrach precyzyj-
nie okreslonych przez klienta. Architekt traci pozycje twérczego autorytetu, stajac
sie wlasnie po trosze ustugodawca, negocjatorem, menedzerem i koordynatorem.
Wsréd tych zawilosci na kreowanie $miatych wizji czestokroc¢ brakuje jednego, pod-
stawowego zasobu nieodnawialnego. Czasu.

W literaturze istnieje luka badawcza dotyczaca zaangazowania zawodowego
architektéw. W niniejszym artykule przyjeto nastepujaca hipoteze badawcza: wsréd
polskich architektéw wystepuje deficyt zaangazowania zawodowego. Celem autorki
artykutu jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy architekt jest w ujeciu ogélnym
zadowolony ze swojej pracy. Aby osiagna¢ ten cel, przeprowadzona zostata diagnoza
satysfakcji zawodowej i zaangazowania w prace grupy zawodowej architektéw.

Zaangazowanie zawodowe

Zaangazowanie jest szczegélnym rodzajem postawy pracownika. Charakteryzuje
sie wysokim poziomem identyfikacji z celami organizacji, gotowos$cig do wktadania
ponadnormatywnego wysitku w dziatania na rzecz firmy oraz nadaje wyzszy priorytet
interesom firmy niz osobistym. Zaangazowanie cechuje intelektualne i emocjonalne
oddanie organizacji, poniewaz taczy w sobie zadowolenie z pracy oraz satysfakcje
zawodowg odczuwang przez pracownika. W pewnych przypadkach mozna postrze-
gaé to nawet jako plynnos¢ granicy pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym,
czesto utozsamiang z zawodami z grupy kreatywnych, ktére ze wzgledu na mecha-
nizmy psychologiczne pracy twérczej angazuja emocjonalnie, jak artysci, pisarze,
naukowcy itp. (Juchnowicz, 2010).

W jezyku potocznym pojecia zadowolenia z pracy oraz satysfakcji zawodo-
wej czesto traktuje sie jako synonimy. Juchnowicz (2010, s. 58-59) stwierdza, ze
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zadowolenie z pracy jest warunkiem niezbednym, czasem jednak niewystarczajacym
do odczuwania satysfakeji. Satysfakcja zawodowa jest pojeciem szerszym i bardziej
zlozonym: wymaga, aby praca stanowila ciekawe, intelektualne wyzwania, oferowata
mozliwo$¢ rozwoju zawodowego i osiggniecie poczucia sukcesu i samorealizacji oraz
pozwalata na identyfikacje z dana profesja czy organizacjg. Ta definicja satysfakeji
jest wlasciwie tozsama z definicja motywacji wewnetrznej procesu twérczego, towa-
rzysza jej kojarzone z twérczoscig poczucie flow, gleboka koncentracja na zadaniu
i poczucie spelnienia zwigzane z jego wykonywaniem.

O istocie zaangazowania mozna méwic, gdy pracownicy sg pasjonatami swojej
pracy, zaabsorbowanymi dzialaniami na rzecz firmy, sktonnymi do dziatan wykra-
czajacych poza swoje formalne obowiazki (Juchnowicz, 2012, s. 35). Zarzadza-
nie przez zaangazowanie to kompleksowa koncepcja wspélczesnego zarzadzania
pracownikami, polegajaca na $wiadomym budowaniu relacji pomiedzy osobami
i zespotami, oparta na wzajemnym szacunku i partnerskim zaufaniu. W koncepdji
tej wszystkim stronom przys$wiecaja wspdlne wartosci, a realizacja osobistych celéw
(np. rozwojowych) pracownikéw jest spdjna z wizja organizacji, dzieki czemu w spo-
s6b niewymuszony zdobywa sie zaangazowanie pracownikéw, ktérego rezultatem
jest tworzenie wartosci firmy. Pracownik zaangazowany wykazuje duzo wieksza
samodzielno$¢ i elastycznosé, ma takze wieksze poczucie sprawczosci i wspétod-
powiedzialnosci za losy firmy. Ksztaltowanie tej postawy wymaga od kadry zarza-
dzajacej swiadomej identyfikacji powodéw, ktére przekladajg sie na aktywnosc
pracownikéw korzystng takze z punktu widzenia organizacji. Indywidualne cele,
wartoéci i zainteresowania pracownikéw sa tu kluczowe do identyfikacji i do $wia-
domego wdrazania tej metody.

Mozna powiedzied, ze zaangazowany pracownik to pracownik zrozumiany,
obdarzony zaufaniem, traktowany z szacunkiem i widzacy sens swojej pracy, ktéra
po prostu lubi i dobrze sie w niej czuje. Wie, ze jego wysitek rozwija zaréwno jego jako
osobe, jak i firme w realizacji celéw strategicznych - i z takiej konstrukeji powinny
korzystac symetrycznie obie strony. Zarzadzanie przez zaangazowanie jest koncepcja
stworzong dla organizacji wiedzy, w ktérych pracownicy - ich unikalne cechy, wie-
dza i umiejetnosci - stanowia o wartosci firmy (Juchnowicz, 2014).

Metodyka przeprowadzonych badan

Wsréd grupy badawczej 526 0séb wykonujacych zawdd architekta zostata prze-
prowadzona ankieta sktadajaca sie z metryczki, 29 pytan zamknietych oraz pozy-
cji, w ktérej zostata pozostawiona mozliwoé¢ indywidualnej odpowiedzi pisemne;j.
Pytania dotyczyly subiektywnego postrzegania przez architektéw wlasnej sytuacji
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zawodowej, poczawszy od konfrontacji wyobrazen o zawodzie z rzeczywistos$cia
poprzez poczucie zadowolenia z warunkéw zatrudnienia, zakresu obowigzkéw,
na relacji ze wspétpracownikami i przetozonymi skoriczywszy. Ankietowani zostali
poproszeni o zaznaczenie w pieciostopniowej skali Likerta stopnia, w jakim zga-
dzaja sie lub nie zgadzaja z opisywana sytuacja, gdzie poszczegélne cyfry oznaczaja:
1 - zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 - raczej sie nie zgadzam, 3 - nie mam zda-
nia, 4 - raczej sie zgadzam, 5 - zdecydowanie sie zgadzam. Na koricu umozliwiono
respondentom wypowiedz otwarta w formie pisemnej. W uzyskanej prébie mez-
czyzni stanowili 25,1% respondentéw, kobiety — 74,5%, 2 osoby (stanowigce 0,4%
ankietowanych) wolaly za$ nie podawad, z jaka identyfikuja sie plcig. Respondenci
reprezentowali biura o zréznicowanej skali, najwiekszy odsetek pochodzi jednak
z mikrofirm, zatrudniajacych do 5 pracownikéw. 28,2% ankietowanych pracuje
w firmach zatrudniajacych od 11 do 50 pracownikéw, 22,9% — w firmach zatrud-
niajacych od 6 do 10 pracownikéw. Odpowiednio 8,6% i 8,8% stanowia pracow-
nicy firm zatrudniajgcych od 51 do 100 i powyzej 100 pracownikéw. Ankietowani
mieli takze zr6znicowany staz zawodowy, cho¢ najliczniejsza grupe stanowily osoby
pracujace od 1 roku do 3 lat. Staz krétszy od roku miato 13,3% ankietowanych, co
byto wynikiem najbardziej zblizonym do drugiej skrajnej grupy, tj. os6b najbardziej
doswiadczonych, powyzej 10 lat pracy zawodowej mialo bowiem za soba niespelna
12% (11,8%) ankietowanych. Przedzialy od 3 do 5 lat oraz od 5 do 10 lat dotyczyly
odpowiednio 24,6% oraz 16% respondentéw. Znaczaca wiekszo$¢ uczestnikéw bada-
nia (70,4%) postuguje sie tytulem zawodowym magister inzynier architekt. Druga
najliczniejsza grupe stanowig inzynierowie architekci (141 oséb, 26,9%). Przewa-
zajaca wiekszos¢ ankietowanych (85,5%) nie jest czlonkami Izby Architektéw RP
(IARP). Potowa uczestnikéw badania (50,1%) w aktualnej firmie pracuje od 1 roku
do 5 lat. Druga co do liczebno$ci grupa sa pracownicy zatrudnieni w obecnym miej-
scu pracy od 3 miesiecy do 1 roku. Grupa respondentéw bedacych na okresie préb-
nym w danej firmie (do 3 miesiecy) liczy 59 oséb (11,2%). Jedynie niespelna co
3 ankietowany (31%) jest zatrudniony na umowie o prace. Przewage sumaryczng
maja pracownicy zatrudnieni w ramach umowy o dzieto (19,1%), umowy-zlecenia
(14,7%) badz popularnej w branzy architektonicznej umowy taczonej (19,3%), pole-
gajacej na zatrudnieniu na umowie o prace na stawke minimalnej krajowej pens;ji
irozliczaniu reszty wynagrodzenia w ramach umowy o dzielo. Jednoosobowg dzia-
talnos¢ prowadzi 11,7% ankietowanych.
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Tabela 1. Charakterystyka proby

Ple¢ kobieta 391 74,5%
mezczyzna 132 25,1%
wole nie podawa¢ 2 0,4%
Staz pracy mniej niz 1 rok 70 13,3%
powyzej 1 roku do 3 lat 180 34,3%
powyzej 3 do 5 lat 129 24,6%
powyzej 5 do 10 lat 84 16%
powyzej 10 lat 62 11,8%
Tytut zawodowy | magister inzynier architekt 369 70,4%
inzynier architekt 141 26,9%
doktor inzynier architekt 1 0,2%
studiowatam/em architekture, lecz nie
ukonczytam/em i nie mam formalnego tytulu 11 2,1%
zawodowego
technik architekt 1 0,2%
Uprawnienia tak 56 10,7%
budow.lane » tak, ale nie jestem aktywnym czlonkiem IARP 2 3 8%
w specjalnosci (nie oplacam skladek) o7
architektonicznej
nie 448 85,5%
Wielkos¢ firmy | do 5 pracownikéw 166 31,6%
6-10 pracownikéw 120 22,9%
11-50 pracownikéw 148 28,2%
51-100 pracownikéw 45 8,6%
wiecej niz 100 pracownikéw 46 8,8%
Forma umowa o prace/caly etat (pracownik) 162 31%
zatrudnienia umowa zlecenie (pracownik) 77 14,7%
umowa o dzieto (pracownik) 100 19,1%
umowa laczona — najnizsza krajowa na umowie
o prace (cze$¢ etatu lub caly), reszta na umowe 101 19,3%
o dzieto (pracownik)
prowadze wtasng jednoosobowg dziatalnos¢
i rozliczam sie z pracodawca za pomocg faktury 61 11,7%
(B2B) (pracownik)
jestem pracodawca i/lub posiadam wtasng firme
: - L 22 4,2%
lub udzialy w niej (przedsiebiorca)
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Staz pracy okres prébny (do 3 miesiecy) 59 11,2%
w obecnej firmie | 43 miesiecy do 1 roku 142 27%
od 1 roku do 5 lat 263 50,1%
od 5do 10 lat 41 7,8%
powyzej 10 lat 20 3,8%
* Liczba odpowiedzi na poszczegélne pytania wynosi sumarycznie od 523 do 526, poniewaz nie
wszyscy ankietowani odpowiedzieli na wszystkie pytania.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zaangazowanie architektéw — wyniki przeprowadzonych badan

Ankieta dotyczyla subiektywnego postrzegania przez architektéw wlasnej sytu-
acji zawodowej, poczawszy od konfrontacji wyobrazen o zawodzie z rzeczywisto-
$cig poprzez poczucie zadowolenia z warunkéw zatrudnienia, zakresu obowigzkow,
na relacji ze wspo6lpracownikami i przetozonymi skoriczywszy.

Wykres 1. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Wykonywanie zawodu architekta

bylo moim dzieciecym marzeniem

200
172
32,7%
150 141
26,8%
103
100 19,6%
8.4% | 12,5%
0
1 2 3 4 5

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 — nie mam zdania,

4 - raczej si¢ zgadzam,

5 - zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Badanie wykazalo, ze zawdd architekta to dla wielu marzenie z dziecinistwa,
poniewaz z teza tg zdecydowanie sie zgadza az 32,7% ankietowanych. Raczej sie
zgadza 26,8%, co sumarycznie daje niemal 60% architektéw pracujacych w zawo-
dzie z dzieciecych marzen. Pytanie to nie bez powodu zaczyna te cze$c ankiety, jego
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celem bylo przywotanie wspomnien ankietowanych i chwila refleksji nad geneza
ich zaistnienia w tym zawodzie. Pokazuje tez, ze stosunkowo niewiele oséb trafia
na wydzialy architektury ,przypadkiem”, poniewaz samo przygotowanie do egza-
minu wstepnego na studia wymaga duzego zaangazowania — czesto na dtugo przed
etapem studiéw, jeszcze w czasie dziecinistwa. Jedynie 8,4% respondentéw zdecydo-
wanie nie zgadza sie, a 12,5% raczej nie zgadza sie z proponowanym twierdzeniem.

W miejscu, gdzie kontekst dzieciecych marzen spotyka sie z rzeczywistoscia,
nietrudno o rozczarowania. Przeszto 65% ankietowanych przed rozpoczeciem pracy
w zawodzie mialo o nim inne wyobrazenia — wykres 2 (36,2% zdecydowanie zgadza
sie, 31% raczej sie zgadza). Jedynie 1,9% (10 0séb sposréd 525), ktére odpowiedzialy
na to pytanie, zdecydowanie nie zgadza sie z tym stwierdzeniem, czyli ich wyobra-
zenia o zawodzie pokryly sie z rzeczywistoscia. Z badania wynika, ze jedynie nieco
ponad jeden na dziesieciu architektéw miat realistyczne wyobrazenie na temat tej
pracy przed jej podjeciem.

Wykres 2. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Inaczej wyobrazalam/em sobie

prace architekta, zanim zaczelam/alem prace w tym zawodzie

192
200 2
36,2%
163
150 31,0%
110
100 21,0%
52
S0 10 9,9%
1,9%
0 : !
1 2 3 4 5

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 - nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 - zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Nie wyklucza to jednak zadowolenia z pracy i dobrego samopoczucia wywolanego
jej wykonywaniem — nie zawsze ,inaczej” znaczy ,gorzej”. 34,5% respondentdw jest
raczej zadowolonych z pracy, ktéra wykonuje, a 18,7% jest co do tego zdecydowa-
nych. Prawie jedna czwarta ankietowanych (23,6%) ma jednak niejednoznaczny sto-
sunek do swojej pracy i nie ma zdania w kwestii swojego zawodowego zadowolenia.
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23,2% jednakze zadowolona nie jest — niemal 6% wyraza zdecydowane niezadowo-
lenie, 17,3% za$ raczej nie jest zadowolona.

Wykres 3. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Jestem zadowolona/y z pracy, ktéra

wykonuje, i dobrze sie w niej czuje

200 181
34,5%
150
124
23,6%
100 o i 1893"7
17,3% e
50
31
[5.5%
0
1 2 3 4 5

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 - nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 — zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wykres 4. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Uwazam, ze bycie architektem

to powéd do dumy

146 144
150 142
27,8% 27,0% 27,4%
100
56
50 38 10,6%
7,2%
0
1 2 3 4 5

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 — nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 — zdecydowanie si¢ zgadzam

Zr6dlo: opracowanie wiasne.
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W kwestii dumy zawodowej zdania s3 podzielone, ale nie az tak, jak mogtyby
sugerowaé¢ odpowiedzi na powyzsze pytania. Przynalezno$¢ do grupy zawodowej
architektéw uwaza za powdd do dumy tacznie 54,4% ankietowanych. Zdania w tej
kwestii nie ma przeszlo co czwarty badany (27,8%), ale deklarujacych, ze raczej badz
zdecydowanie bycie architektem nie jest powodem do dumy, jest odpowiednio 10,6%
oraz 7,2%, co daje tacznie 17,8% odpowiedzi. Poczucie dumy zatem zdecydowanie
dominuje, co zdaje sie jedynie potwierdza¢ badania Kasprzaka (2013) dotyczace
zawodéw kreatywnych i wysokiego poziomu ego wérdd reprezentantéw tych branz.

W kolejnej kwestii, tj. niezadowolenia z wynagrodzenia i umowy, architekci
zdaja sie nawet jeszcze bardziej zgodni. Poniewaz badanie nie dotyczylo bezposred-
nio stawek wynagrodzenia, ich wysoko$¢ nie byta uwzgledniana w zadnym z pytan
ani statystyk. Wyniki wybrzmiewaja jednak niemal jednoglosnie: jest to kwestia sta-
nowczo negatywnie wptywajaca na samopoczucie pracownikéw branzy architekto-
nicznej. Niemal 65% architektéw nie jest zadowolonych ze swojego wynagrodzenia
oraz warunkéw zatrudnienia. W czesci opisowej niniejszej ankiety wiele odpowiedzi
wskazywalo na brak poczucia stabilnosci w zwigzku z powszechnym w branzy bra-
kiem umoéw o prace, cze$¢ pracownikéw nie ma zapewnionego nawet podstawowego
ubezpieczenia zdrowotnego. Jedynie 3,4% 0séb deklaruje zdecydowane zadowolenie,
13,3% jest raczej zadowolonych, co pokazuje, ze jest to sytuacja niemal marginalna.

Wykres 5. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Satysfakcjonuje mnie méj poziom
wynagrodzenia i umowa, na podstawie ktérej pracuje
200

176
33,5% 162
150 30,8%
100 100
19,0% 0
13,3%
50
18
0 [34%]
1 2 3 4 5

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 — nie mam zdania,

4 - raczej si¢ zgadzam,

5 - zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Mimo bardzo niezadowalajacej sytuacji w obszarze zatrudnienia i wynagrodzen
wiekszos¢ badanych architektéw deklaruje, ze lubi przychodzi¢ do pracy. Zdecydo-
wanych w tej kwestii jest 16,5% (czyli prawie tyle samo, co zadowolonych z poziomu
wynagrodzen — 16,7%), a raczej lubi — 41,4%, co tacznie daje 57,9% zadowolonych.
Niejednoznaczny jest stosunek 23,4% respondentéw, nie lubi przychodzi¢ do swo-
jej pracy za$ niemal co szdsty architekt (18,7%).

Wykres 6. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Lubie przychodzi¢ do pracy

300
218
200 41,4%
123
23,4% 87

100 -3

25 13,9% 16,5%

. [28%]
1 2 3 4 5

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 — nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 - zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Statystycznie wiecej od oséb deklarujacych, ze lubi do pracy przychodzi¢, jest
tych, ktdérzy twierdza, ze pojecie work-life balance nie przystaje do ich rzeczywisto-
$ci. W kontekscie powszechno$ci bezptatnych nadgodzin i braku stabilnych uméw
z pracodawcami (tabela 1) konkretnych podstaw nabiera ogdlny brak satysfakeji
z wynagrodzenia i warunkéw zatrudnienia.

Rozklad gtoséw odnoszacych sie do brania pod uwage przebranzowienia jest nie-
mal réwny (wykres 8), z niewielka przewaga rozwazajacych takg mozliwo$¢. Suma-
rycznie 45,1% ankietowanych mysli o przebranzowieniu, 37% nie robi tego, 17,9%
za$ ma niejednoznaczny stosunek do tej kwestii.
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Wykres 7. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Uwazam, ze moja praca zajmuje mi
zbyt duzo czasu, na czym cierpig inne sfery zycia

200
168
150 31,9%
125
106
91
100 20,2% 23,8%
17,3%
50 36
6,8%
0
1 2 3 4 5

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 - nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 — zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Wykres 8. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Czesto mysle o przebranZzowieniu

150
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99 95 94 1% [230%
100 18.9%
e 18,1% 17,9%
50
0
1 2 3 4 5

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 - nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 - zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: opracowanie wlasne.

O zmianie pracy w ramach tej samej branzy (wykres 9) mysli nieco wiekszy odse-
tek architektéw od tych, ktérzy biorg pod uwage przebranzowienie, i jest to prawie
potowa ankietowanych (47,4%). Przeszlo co czwarty ankietowany nie jest zaintere-
sowany zmiang pracy w ramach tej samej branzy (29,1%), 23,4% za$ ma do tej kwe-
stii niejednoznaczny stosunek.
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Wykres 9. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Czesto mysle o zmianie pracy

w ramach tej samej branzy

150
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100 90

63 17.1%
0 12.0%
0

1 2 3 4 5

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 — nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 — zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W przypadku poczucia bycia wykorzystywanym i niedocenianym, rozklad jest
niemalze ré6wny: 15% respondentéw zdecydowanie stwierdza, ze tak sie czuje, 14,8%
twierdzi odwrotnie. Podobnie: 23,6% raczej nie odczuwa wykorzystywania i niedo-
ceniania, 22,8% — raczej odczuwa, 23,8% nie ma w tej kwestii jednoznacznej opinii.

Wykres 10. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Czuje sie¢ w pracy
wykorzystywana/y i niedoceniana/y
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100
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12.8% 15,0%

50
0

1 2 3 4 5

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 - nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 — zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wykres 11. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Mam duza autonomie
w wykonywanej pracy
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150 31,0% 20.7%
100 - 94
8 17,9%
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50 35
6,7%
0
1 2 3 4 5

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 - nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 — zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Poczucie posiadania autonomii w pracy podobnie nie jest deklarowane jedno-
glosnie (wykres 11): 31% ankietowanych nie ma wyraznego zdania na ten temat,
jednakze przewaga przesuwa sie na strone respondentéw majacych takie poczucie.
47,6% bioracych udzial w badaniu deklaruje, ze autonomie w pracy posiada. Jedynie
6,7% jest zdecydowanych co do jej braku, a 14,8% raczej nie ma poczucia jej posia-
dania. Szczegélowa analiza ankiet wykazala takze, ze statystycznie czesciej poczu-
cie autonomii deklarowaly osoby z wiekszym stazem zawodowym oraz pracownicy
wiekszych przedsiebiorstw.

Statystycznie architekci majg dobra opinie na temat swoich szeféw i przelozo-
nych. Ponad polowa respondentéw uwaza, ze firma, w ktdrej pracuja, zarzadzaja
osoby kompetentne, ktére darza one duzym szacunkiem. Analiza szczegdtowa wyka-
zala, ze respondenci czesto nie tacza swojego niezadowolenia z wynagrodzenia oraz
umow, na podstawie ktérych pracuja, ze swoim podejsciem do przelozonych, trak-
tujac je jako dwie roztaczne kwestie.

Niemal co czwarty ankietowany (24%) ma jednak do przetozonych stosunek nie-
jednoznaczny, ponad drugie tyle (24,5%) zas stwierdza, ze zarzady firm, w ktérych
sg zatrudnieni, sg niekompetentne.

Odpowiedzi zobrazowane na wykresie 13 wyraznie unaoczniajg, ze w wiekszosci
pracowni architektonicznych brakuje znajomosci i wykorzystania praktycznego kon-
cepqji zarzadzania przez zaangazowanie. Jedynie nieco ponad 30% ankietowanych
twierdzi, ze firma motywuje ich do wykonywania ponadnormatywnych obowigzkéw.
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Wykres 12. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Uwazam, ze firma, w ktorej
pracuje, zarzadzaja osoby kompetentne, ktére darze duzym szacunkiem
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126 26,8% 129
2470% 24,5%
100 88
16,7%
42
50
8,0%
0
1 2 3 4 5

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 - nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 — zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 13. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Firma motywuje mnie do dawania

z siebie wiecej, niz okresla to méj zakres obowigzkéw

144
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17,7%
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50 11,4%
0
1 2 3 4 5

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 — raczej sie nie zgadzam,

3 - nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 - zdecydowanie sie zgadzam

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Integralnie taczy sie to z informacjami umieszczonymi na wykresie 14, z ktérego
wynika, ze analogiczny odsetek respondentéw deklaruje, iz ich ponadstandardowe
wysitki zostaja przez przetozonych dostrzezone i pozytywnie skomentowane. Niemal
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70% nie czuje sie przez firmy motywowane, a ich zaangazowanie stuzy jedynie ich
osobistej satysfakcji. W kontekscie powszechnego w branzy braku systeméw pre-
miowych oraz benefitéw pozaptacowych wyrazona powszechna gotowo$¢ do pracy
w ponadstandardowych godzinach (wykres 18), gdy wymaga tego zadanie, moze by¢
motywowana szczegdlnym stosunkiem do swojego zawodu.

Mozna wrecz przyjac za prawdziwe stwierdzenie, iz z danych tych wynika, ze
w branzy architektonicznej pracownicy wykazuja ponadstandardowe zaangazowa-
nie wlasciwie przy minimalnym lub zadnym wsparciu tej postawy ze strony swoich
przelozonych - rozumianym jako strategiczne i celowe planowanie oraz prowadze-
nie dzialar majace na celu wzmaganie zaangazowania pracownikéw.

Wykres 14. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Moje ponadnormatywne
zaangazowanie w zadania zawsze jest dostrzegane i pozytywnie

komentowane przez przelozonych
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104 22,2%
100 19.8% 20,9%

57

50 10,8%
0
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1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 - nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 — zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Partycypacja pracownikéw w decyzjach firmowych jest zauwazalna (wykres 15) -
42% badanych deklaruje, ze ich sugestie i opinie s3 uwzgledniane podczas podejmo-
wania decyzji, 26% nie ma na ten temat zdania, przeszto 30% za$ twierdzi, ze ich
zdanie nie ma wplywu na decyzje podejmowane w firmie, w ktdrej pracuja.

Faktem, ktéry zastuguje na pozytywny komentarz, sa deklarowane przez respon-
dentéw firmowe relacje miedzyludzkie. Przewazajaca wiekszo$¢ twierdzi, ze wlasnie
relacje ze wspotpracownikami i/lub przelozonymi sprawiaja, ze chcg pracowaé w danej
firmie. Az 72,5% ankietowanych deklaruje pozytywne nastawienie do wspétpracow-
nikéw i panujacej w firmie atmosfery.
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Wykres 15. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Sugestie i opinie pracownikéw
s3 uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji w firmie
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26,0% 28,1%
108
100 20,6%
73
60 13,9%
50 11,5%
0
1 2 3 4 5

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 - nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 — zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 16. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Moje relacje ze wspélpracownikami

i/lub przetozonymi maja wplyw na to, ze chce pracowaé w tej firmie
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1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 — nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 — zdecydowanie sie zgadzam

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Takze mozliwo$¢ uzyskania porady od bardziej doswiadczonego kolegi po fachu,
deklarowana niemal przez 77% respondentéw, jest waznym elementem atmosfery
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w pracy i warunkéw sprzyjajacych kreatywnosci. Przeszto co dziesigty architekt
deklaruje jednak, ze takiej mozliwosci nie ma.

Wykres 17. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Kiedy mam jakie$ watpliwosci
zwiazane z zadaniem, zawsze mam kogo zapytac o rade
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0
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1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 — nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 - zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres 18. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Gdy wymaga tego zadanie, pracuje
w godzinach ponadwymiarowych lub w dni wolne

300
222
42,3%
200 177 °
33,7%
100
41 35 50
| | 9,5%
7,8% | 6,7% | 0
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1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 - nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 - zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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By¢ moze wlasnie ze wzgledu na poczucie wspélnoty i dobre relacje wewnatrz-
firmowe podobny odsetek respondentéw jest gotéw pracowaé w dni wolne oraz
ponadnormatywnym czasie, gdy wymaga tego sytuacja. Brak zgody na nadgodziny
jest tu wrecz sytuacja marginalna i dotyczy niespeilna 15% badanych (wykres 18).

Mimo wielu elementéw, ktére przyczyniaja sie do niezadowolenia architektéw
na wielu plaszczyznach, znaczny jest odsetek badanych, ktérzy twierdza, ze ich
zadania s3 ciekawe i spdjne z ich wizja rozwoju zawodowego. Sumarycznie 45,1%
ankietowanych wyrazilo sie na ten temat twierdzaco. Dla 30% nie jest to kwestia
jednoznaczna i nie maja o niej zdania. W przypadku 8,2% respondentéw ich wizja
zadan i rozwoju zawodowego zdecydowanie rozmija sie z ta, ktéra realizuje ich firma.
16,7% zadeklarowalo, ze ich obowiazki raczej sie nie pokrywaja z ich osobistymi
preferencjami w tej materii.

Wykres 19. Odpowiedzi dotyczace stwierdzenia: Moje zadania s3 ciekawe i sp6jne

z moja wizja rozwoju zawodowego
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0
1 2 3 4 5

1 - zdecydowanie sie nie zgadzam,
2 - raczej sie nie zgadzam,

3 - nie mam zdania,

4 - raczej sie zgadzam,

5 — zdecydowanie sie zgadzam

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Czy zatem statystyczny architekt jest zaangazowany w swoja prace? Badanie
wykazalo, ze odpowiedz na to proste z pozoru pytanie jest duzo bardziej ztozona,
niz mogloby sie wydawa¢. Przytlaczajaca wiekszo$¢ ankietowanych architektéw jest
niezadowolona z warunkéw swojego zatrudnienia oraz wysokosci zarobkéw. Skarza
sie takze na zbyt duze wymagania w stosunku do otrzymywanego wynagrodzenia.
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Brak stabilnych uméw zatrudnienia byt wymieniany réwniez jako podstawa do braku
poczucia stabilnosci zyciowej, ktéra dla duzej czesci ankietowanych byla istotna.

Znaczny jest odsetek biur w zaden sposéb nierozliczajacych nadgodzin badz
pracy w dni ustawowo wolne, ktére z kolei — jak wynika z odpowiedzi ankietowa-
nych - s3 w tej branzy powszechne. Siegajac do dwusktadnikowej teorii Herzberga,
architektéw prébuje sie motywowa¢ do pracy bez zapewnienia zadowolenia z wyj-
$ciowych, podstawowych warunkéw, co czesto prowadzi do frustracji i myslenia duzej
czedci ankietowanych o zmianie pracy w ramach zawodu lub catkowitego przebran-
zowienia. Jednoczesnie jednak duzy odsetek architektéw deklaruje poczucie dumy
z bycia architektem i przeszto potowa ankietowanych twierdzi, ze lubi swoja prace
i dobrze sie w niej czuje.

Na pozytywny komentarz zastuguja deklarowane przez respondentéw relacje
miedzyludzkie panujace w pracowniach architektonicznych. Niemal trzy czwarte
badanych wskazuje je jako istotny element, ktéry wigze ich z dang firma. Przeszto
75% ankietowanych moze réwniez liczy¢ na wsparcie przy wykonywaniu zadan.
Mato pracowni ksztaltuje to jednak w sposéb $wiadomy i wielu pracownikéw nie
czuje sie docenianych za swéj ponadnormatywny wktad, co z kolei nie motywuje ich
do kontynuowania takich przedsiewzie¢ i stopniowo moze prowadzi¢ do wypalenia
zawodowego. Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja odrzuci¢ postawiona
we wstepie hipoteze badawcza, ze wirdd polskich architektow wystepuje deficyt
zaangazowania zawodowego. Ze zgromadzonych danych wynika, ze pracownicy
branzy architektonicznej wykazuja ponadstandardowe zaangazowanie przy mini-
malnym lub Zadnym wsparciu tej postawy ze strony przelozonych - rozumianym
jako strategiczne i celowe planowanie oraz prowadzenie dzialann majacych na celu
wzmaganie zaangazowania pracownikéw.

Swiadome wdrozenie koncepcji zarzadzania przez zaangazowanie mogloby
w wielu pracowniach architektonicznych przynie$é bardzo dobre rezultaty. Znaczna
liczba pracownikéw jest sklonna do poswiecenn nawet bez szczegélnych, wspiera-
jacych te postawy dzialan ze strony zarzadéw. Takie zachowania s3 obserwowane
w branzach kreatywnych ze wzgledu na charakter pracy tworczej, ktéra w sposéb
naturalny angazuje emocjonalnie.

Dla lepszego samopoczucia pracownikéw nalezaloby réwniez bardziej wstuchi-
wac sie w ich indywidualne potrzeby i plany rozwoju $ciezki zawodowej — wéwczas
korzys¢ mogtaby by¢ obopdlna. Tematem na oddzielne opracowanie s3 zaréwno
kwestie niedoszacowania stawek w calej branzy architektonicznej, generujacego
najwiekszy dostrzegany przez pracownikéw problem, tj. zbyt niskie pensje i nieko-
rzystne umowy, jak i przyczyny takiej sytuacji.

Badanie prezentuje statyczny obraz sytuacji, a poniewaz czynniki determinujace
satysfakcje z pracy moga zmieniac sie w czasie, zaleca sie ich badanie w perspektywie
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dlugoterminowej. Aby uzyskac¢ wyniki wykazujace zmiany w czasie, nalezatoby
powtarzaé badanie cyklicznie.

Badania nad czynnikami determinujgcymi dobrostan zawodowy i poziom zaan-
gazowania powinny uwzglednia¢ perspektywe zaréwno pracownikéw, jak i pracodaw-
c6w. Niniejsze badanie dotyczylo jedynie tych pierwszych. Na dalszym etapie badanie
mozna rozszerzyc¢ o cze$¢ dotyczaca pracodawcéw w branzy architektonicznej, aby
uzyska¢ obustronny wglad w sytuacje na rynku. Ponadto, jedynym Zrédlem oceny
byty kwestionariusze samooceny pracownikéw. Nalezaloby wiec wykorzystac inne
zrédta. W kolejnych iteracjach badania mozna réwniez bada¢ powigzania miedzy czyn-
nikami determinujacymi dobrostan zawodowy a ich poszczegdlnymi sktadnikami.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze bardzo duza czes¢ polskich architektéw
ma pozytywny stosunek do swojego zawodu, odnajduje sie w nim i czesto spelnia.
Wobec tych fakt6éw, aby poprawi¢ sytuacje pracownikéw tej branzy, nalezatoby skupi¢
sie na eliminowaniu wskazywanych przez ankietowanych mankamentéw oraz wspie-
raniu pozytywnych aspektéw. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze juz w tej chwili branza
architektoniczna dysponuje duzym kapitalem wyjsciowym w postaci wielu zaangazo-
wanych pracownikéw, ktérzy mimo napotykanych trudnosci — czasem wbrew racjo-
nalnym argumentom - wcigz pozostaja wierni swojemu ,,dzieciecemu marzeniu”.
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Abstract

Professional Engagement of Architects

The aim of the article is to outline the general issues related to the work of architects and
to diagnose their professional group in terms of perceived job satisfaction and engagement
in work. The study is intended to answer the question of whether the average architect is,
in general terms, satisfied with his job. The conducted research aimed to determine the
level of job satisfaction and engagement in the study group practicing the profession of
an architect in the Polish market. The subject of the research analysis consists of answers
to questions concerning the subjective perception of one’s own professional situation,
starting from the confrontation of the ideas about the profession with reality, through
the sense of satisfaction with employment conditions, the scope of duties, and relation-
ships with colleagues and superiors. The material is intended to serve as an introduction
to further diagnosis of the architectural environment in Poland.
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