EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW
Nr 67(1), styczefi-marzec 2023

Artykut nadestany: 20 lutego 2023; Poprawiony: 1 kwietnia 2023; Zaakceptowany: 10 maja 2023
DOI: 10.33119/EEIM.2023.67 .4

Mizera-Peczek, P (2023). Koncepcja ksztaltowania audiosfery miejsca pracy. Miedzy sztuka
a zarzadzaniem. Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw, 67(1), 59—69.

Pobrane z: https://econjournals.sgh.waw.pl/EEiM/article/view/3670

Koncepcja ksztaltowania
audiosfery miejsca pracy.
Mie¢dzy sztukg a zarzadzaniem

PATRYCJA MIZERA-PECZEK

Katedra Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi - Wydziat Zarzqdzania,
Uniwersytet £6dzki

Streszczenie

Problematyka faczenia sztuki i biznesu od wielu lat interesuje badaczy nauk spotecznych,
ktérzy poktadaja nadzieje w sztuce jako narzedziu wieloaspektowego rozwoju pracow-
nika. Jedna z wielu potencjalnych mozliwosci oddzialywania sztuki jest intencjonalne
ksztattowanie audiosfery, czyli otoczenia dzwiekowego, ktérego pracownicy organizacji
nie zawsze s3 $wiadomymi odbiorcami. Celem artykutu jest dokonanie przegladu litera-
tury przedmiotu dotyczacej ksztaltowania audiosfery w kontekscie otoczenia dzwieko-
wego miejsca pracy.

Stowa kluczowe: audiosfera, audiosfera miejsca pracy, interwencje artystyczne, wrazliwos¢
audialna
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Wprowadzenie

W ostatnich latach roénie zainteresowanie praktykéw i badaczy nauk o zarzadza-
niu mozliwosciami wdrazania w organizacjach praktyk szkoleniowo-terapeutycznych
inspirowanych, czy wrecz wywodzacych sie z szeroko rozumianej sztuki (Lewan-
dowska, 2015; Schiuma, Carlucci, 2015; Ferreira, 2018; Mizera-Peczek, 2019). Jed-
nym z typéw tak zwanych interwencji artystycznych w organizacjach sg interwen-
cje w audiosfere (pejzaz dzwiekowy) miejsca pracy. U podstaw interwencji w sfere
audytywna lezy przekonanie o leczniczych wlasciwosciach dzwiekéw (Cheng, Stone
iin., 2019). Ksztaltowanie audiosfery, czyli projektowanie otoczenia dzwiekowego
dla okreslonej przestrzeni (Kearney, 2020), jest jednak zadaniem o tyle trudnym,
ze wszyscy uczestnicy danej przestrzeni beda jednoczesnie uczestnikami audios-
fery (zar6wno odbiorcami, jak i emiterami réznorodnych dzwiekéw). Podczas gdy
oczy moga by¢ zamkniete na niechciane sceny wizualne, ciatu brakuje ,powiek” do
odizolowania sie od niechcianych dzwiekéw (Schafer, 1969). Bell i Hickman podaja,
ze poprzez zmyst stuchu tworzy sie najbardziej bezposrednia i intymna relacja mie-
dzy ciatem a przestrzenia (Bell, Hickman i in., 2023). Stad szczegélnie interesujace
wydaje sie to, jak w okreslonych obszarach dzwiekowych funkcjonuja pracownicy
réznorodnych organizacji, jakie nadaja temu znaczenie oraz jakie sg efekty wykony-
wania pracy w r6znych audiosferach. Celem artykutu jest zatem dokonanie przegladu
literatury przedmiotu dotyczacej ksztaltowania audiosfery w kontekscie audiosfery
miejsca pracy.

Koncepcja audiosfery miejsca pracy

Audiosfera stanowi przedmiot badan naukowych realizowanych przede wszyst-
kim przez muzykologéw i kulturoznawcéw (por. Schafer, 1969; Krause, 2008; LaBelle,
2010), ktorzy byli prekursorami badan nad dzwiekiem w przestrzeni, oraz akusty-
kéw iinzynieréw budownictwa, architektury i srodowiska (por. Jo, Jeon, 2021; Erfa-
nian, Mitchel, iin., 2021; Jiang, Bristowiin., 2022). Definiuje sie ja jako $rodowisko
foniczne czlowieka — ze wskazaniem na jego aspekt percepcyjny, dany w doswiadcze-
niu stuchowym. Obecnie badania audiosfery wykraczaja poza jej estetyczny wymiar
(Pjjanowskiiin., 2011), a jej znaczenie staje sie istotne takze z perspektywy zarzadza-
nia (Styhre, 2013). Cho¢ juz w latach 80. ubiegtego wieku badacze organizacji przy-
gladali sie roli muzyki w fabrykach czy biurach i pisali o jej wtasciwos$ciach: masko-
waniu hatasu, pobudzaniu do aktywnosci, ale i wywolywaniu stresu, rozpraszaniu
uwagi, wzmaganiu poczucia emocjonalnego obcigzenia i zmeczenia (Sundstromiin.,
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1986, s. 44), to nalezy zauwazy¢, ze audiosfera miejsc pracy zmienia sie na prze-
strzeni lat, wraz z nig zmienia sie takze wrazliwo$¢ pracownikéw na otaczajgce ich
dzwieki. Walzer (2021) twierdzi, ze ewoluuje to, w jaki sposéb ludzie stuchaja swiata.
»Pejzaz dzwiekowy, wszystkie dZwieki muzyczne i niemuzyczne na danym obszarze,
zmieniajg sie z powodu rozrastania sie miast i industrializacji. Audiosfera przesztosci
i terazniejszo$ci rézni sie, a takze réznig sie sposoby interakeji ludzi z dZwiekiem”
(Walzer, 2021). Sasin (2019) zwraca uwage na zagrozenia ptynace ze zmiany (zanie-
czyszczenia) audiosfery. Pisze, ze ,dZwieki emitowane przez skonstruowane przez
cztowieka maszyny i urzadzenia przez wiele lat kojarzone byly wylgcznie pozytywnie:
z postepem, rozwojem, poprawa warunkéw zycia. Odgtos poruszajacych sie pojazdéw
to symbol mozliwo$ci szybkiego i fatwego przemieszczania sie. Odgtosy wydawane
przez elektroniczne media (radio, telewizor) sa zapowiedzig mozliwosci porozumie-
wania sie i przekazywania informacji na duze odlegtosci. Cisza zas$, jako przeciwien-
stwo dzwieku, kojarzona byla z marazmem, pustka, nawet ze $miercig” (Sasin, 2019,
s. 32). Podobnie Bell, Hickam i in. pisza o ,$miertelnej ciszy” jako tej ,niezrecznej”
(Bell, Hickman i in., 2023). Jednoczes$nie ekspozycja na zanieczyszczona (np. hata-
sem) audiosfere moze oddzialywaé negatywnie na dobrostan, w tym zdrowie czlo-
wieka (Andringa, Lanser, 2013). Stad wazne wydaje sie $wiadome jej ksztaltowanie.

Jak podaja Aletta, Kang i Axelsson (2016) pewnego rodzaju wyzwaniem dla
projektantéw audiosfery jest tworzenie srodowisk o wysokiej jakosci akustycznej,
jednak nie tylko w celu promogcji (Jiang, Yan, 2022), ale przede wszystkim w trosce
o zdrowie, dobre samopoczucie i jako$¢ zycia uczestnikéw pejzazy dzwiekowych.
Badanie audiosfery jest zatem zadaniem wymagajacym kreatywno$ci, ktére wykra-
cza poza wymierne zarzadzanie halasem (Aletta, Kang, Axelsson, 2016, s. 73).

Nie mozna zaprzeczy¢, ze to czynnik ludzki odgrywa dzi§ dominujaca role
w potwierdzeniu zasadno$ci badania audiosfery i wdrazania w tym zakresie inno-
wagji. Tworzenie infrastruktury do mapowania hatasu badz identyfikowania miejsc
przyjaznych pod wzgledem fonicznym to inicjatywa oddolna (Epstein, 2020; Dro-
umewa, 2021). Rola cztowieka jest takze niezastgpiona w procesie identyfikowania
atrybutéw audiosfery. Z perspektywy nauk o zarzadzaniu i jakosci istotne staje sie
to, jak czlowiek slyszy organizacje i czy nadaje temu znaczenie (Styhre, 2008, s. 214).
Podobne ujecie zaprezentowali Kang, Aletta iin., réznicujac w swojej publikacji kwe-
stie audiosfery i fizycznego srodowiska akustycznego (rysunek 1).

Badacze podkredlili, ze audiosfera, czyli pejzaz dzwiekowy, to konstrukt bardziej
pojemny, uwzgledniajacy aspekt nadawania sensu audiosferze przez ludzi. Dodali
takze, ze audiosfera, jako konstrukcja percepcyjna, moze réwniez odnosi¢ sie do:

+ pamieci sSrodowiska akustycznego,
« domniemanego srodowiska akustycznego miejsca lub wydarzenia historyczne-
go (audiosfera przesztosci),
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+ wytworzonych abstrakcyjnych srodowisk akustycznych, takich jak np. kompo-
zycje muzyczne (Kang, Alettaiin., 2016).

Rysunek 1. Skladowe audiosfery

Konteksty
audiosfery
|
| | |
Srodowisko Percepcja Reakcje na
akustyczne audiosfery audiosfere

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Kang, Aletta i in. (2016, s. 284-294).

Znaczenie nadawane audiosferze przez pracownikéw bedzie rézne ze wzgledu na
ich udzial we wspélnotach fonicznych (Erfanian, Mitchel i in., 2021) i dostrzeganie
przez nich unikatowych $ciezek dzwiekowych (np. zawierajacych rozmowy, szumy,
szepty, dzwieki krokéw, stukoty obcaséw, dzwieki urzadzen czy stukania w klawia-
ture komputera). Reakcje emocjonalne na dane srodowisko dzwiekowe bedg sie réznié
w zaleznoéci od zrozumienia kontekstu sytuacji przez dang osobe, jej wczesniejszych
doswiadczen, cech osobowosci i obecnego ,stanu umystu”. Ponadto stany emocjo-
nalne, ktérych ludzie doswiadczaja w odpowiedzi na audiosfere, moga by¢ dla nich
trudne do odréznienia od ich do$wiadczania samego dZwieku w sensie fizycznym.
»Innymi stowy, ludzie potrafig oceni¢, jak sie czuja i jaki jest otaczajacy ich $wiat,
ale niekoniecznie oddzielaja te dwa zestawy poje¢” (Welch, Shepherd i in., 2019).

Innowacje w zakresie ksztaltowania audiosfery miejsca pracy

Audiosfera dotyczy tego, jak ludzie postrzegaja, doswiadczaja lub rozumieja $ro-
dowisko akustyczne (Ma, Makiin., 2021). Stad trudnym do uchwycenia wydaje sie
wskazanie deskryptoréw audiosfery, ktére bylyby uniwersalne dla wszystkich jej
uczestnikéw. Mozna przyjac zatem, ze w odniesieniu do ksztaltowania audiosfery
miejsca pracy zaréwno refleksje teoretyczne, jak i badania naukowe powinny by¢
realizowane w kontekstach: specyfiki akustyki miejsc pracy, charakterystyki dzwie-
kowej pracy czy indywidualnej wrazliwosci stuchowej pracownikéw. Oceny audios-
fery sa bowiem zalezne od doswiadczen jej odbiorcéw. Niemniej jednak badacze
wskazuja na kilka kategorii, w ramach ktérych mozna opisywac i ocenia¢ oddziaty-
wanie audiosfery. Naleza do nich: (1) hatas powodujacy nerwowo$¢, (2) tworzenie
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przyjemnej atmosfery, (3) uspokajajaca cisza, (4) podobienstwo do kompozycji
muzycznej, (5) postrzegane oddziatywanie na emocje, (6) dziatanie regenerujace,
(7) jakos¢ otaczajacych dzwiekéw oraz (8) adekwatnos$¢ audiosfery do przestrzeni
(Aletta, Kang, Axelsson, 2016, s. 72). Co ciekawe, istnieja silne korelacje pomiedzy
przytoczonymi kategoriami. Przyktadowo, dziatajaca uspokajajaco cisza moze by¢
dla niektérych dzialaniem regenerujacym, a jako$¢ otaczajacych dzwiekéw moze by¢
rezultatem podobienstwa do muzycznej kompozycji. Inne badania pokazuja, ze roz-
mowy o audiosferze miejsca moga stanowi¢ dla badaczy punkt wyjscia do badania
opinii o klimacie organizacyjnym, poniewaz pracownicy, nadajac znaczenie dzwie-
kom towarzyszacym im podczas pracy, wartosciuja (pozytywnie lub negatywnie)
zwigzane z nimi historie organizacyjne (Mizera-Peczek, 2021, s. 64).

W niniejszym artykule zdecydowano sie przedstawié trzy typy pejzazy dzwieko-
wych, ktére, zdaniem autorki, najczesciej opisywane sa w literaturze.

Audiosfera biur typu open space

Biura na planie otwartym (tzw. open space) od dawna s3 promowane w organi-
zacjach w celu ulatwienia interakeji spotecznych i przypadkowych spotkan, ktére
maja sprzyja¢ proinnowacyjnej atmosferze miejsca pracy (Indrani, Ekasiwi, 2021).
Pracownicy z kolei oceniaja przestrzen pracy na planie otwartym jako hatasliwa
i rozpraszajaca, w ktérej trudno wykonac jakakolwiek , prace”. Niniejsze przestanki
sklaniaja projektantéw do eksperymentowania z akustyka miejsca pracy, a samych
pracownikéw — do poszukiwania narzedzi, ktére pozwolg im sprawnie funkcjono-
waé w postindustrialnych miejscach pracy (Bruyninckx, 2021).

Dos¢ zaskakujace wyniki badan w tym zakresie zaprezentowal zesp6t sktadajacy
sie z badaczy oraz projektantéw biur i ich audiosfer inspirowanych dzwiekami przy-
rody. Ich wielonarzedziowe badanie dostarcza dowodéw, aby wdraza¢ do praktyki
podejscie multisensoryczne w projektowaniu biur. Wdrozone w ramach przytoczo-
nego badania interwencje artystyczne, czyli dzwieki przypominajace nature oraz
wizualizacje roslinno$ci domowej, maja pozytywny wplyw na funkcje wykonawcze
pracownikéw. Podejscie multisensoryczne zapewnia réwniez redukeje stresu i zado-
wolenie z postrzeganej produktywnosci i warunkéw pracy, podczas gdy wylacz-
nie projekcje wizualne zapewnialy niewielka redukcje stresu i niewielka poprawe
wydajnosci pracownikéw. Interwencje w audiosfere mialy natomiast najsilniej-
szy wplyw na pamiec robocza badanych. Badacze przedstawili w swoim projekcie
rekomendacje, by umiejetnie tgczy¢ efekty wizualne z interwencjami stuchowymi
za posrednictwem stuchawek, ktére moglyby zapewni¢ pracownikom mozliwos¢
dostosowania ustawienr audio i wyboru preferowanych dzwiek6w natury (Aristi-
zabal, Byuniin., 2021).
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Audiosfera pracy w trybie home office

Mozna przyjaé, ze pandemia zmienita réznorodne srodowiska akustyczne,
zar6wno na zewnatrz, jak i wewnatrz budynkéw. Okres pandemii spowodowat wzrost
zanieczyszczenia audiosfery pomieszczen (Hasegawa, Lau, 2022). Zaobserwowano
ogdlne zmniejszenie poziomu hatasu na zewnatrz budynkéw. Jednoczesnie bada-
nia pokazuja, ze utrzymala sie lub zmniejszyta dokuczliwo$¢ hatasu pochodzacego
z zewnatrz oraz utrzymata sie lub wzrosta dokuczliwo$é hatasu generowanego przez
sasiad6éw. Co ciekawe, wzrdst poziom irytacji spowodowany hatasem pochodzacym
z wlasnego mieszkania (Torresin, Alabaticiniin., 2021), co warto podkresli¢ w kon-
tekscie tego, ze prywatne mieszkania staly sie przestrzenia do pracy dla wielu ludzi.
W zwigzku ze wzrostem zainteresowania pracg w trybie home office, pracownicy
zostali zobligowani do stworzenia we wlasnych domach warunkéw do pracy, ktére
zapewnialyby wygode, niezalezno$¢ czy intymnoé¢. Literatura dotyczaca pejzazu
dzwiekowego w pomieszczeniach jest, w ostatnich latach, skoncentrowana na pro-
jektowaniu akustycznym w celu poprawy zdrowia, samopoczucia i jakosci zycia uzyt-
kownikéw danej przestrzeni. Poniewaz postrzeganie audiosfery miejsca pracy jest
wysoce zalezne od kontekstu, interesujgcym pytaniem wydaje sie to, w jaki sposéb
warunki akustyczne w domu moga wspiera¢ wykonywanie czynnosci zawodowych
(Torresin, Alabaticin i in., 2021).

Interesujacy projekt w tym zakresie stworzyli studenci reprezentujacy szwedzka
uczelnie techniczna, ktérzy dostrzegli, ze wraz ze zmiang srodowiska pracy na home
office pojawiaja sie nowe wymagania dotyczace sposobu projektowania tych srodo-
wisk. Projektanci w wyniku badania eksploracyjnego stwierdzili, ze w wielu wspélcze-
snych domach brakuje przestrzeni do pracy, ktéra bylaby ergonomiczna i zapewniala
dobre $rodowisko dzwiekowe do wykonywania zadan zawodowych. Skoncentrowali
sie oni na stworzeniu miejsca pracy, ktére mialoby przyczynic sie do rozwoju oso-
bistego, wzrostu wydajnosci i dobrego samopoczucia. Efektem prac projektowych,
realizowanych zgodnie z metodyka design thinking, byto stworzenie modulowej sta-
cji roboczej, sktadajacej sie z elementéw akustycznych absorbujacych niepozadane
dzwieki. Zaprojektowane meble mialy takze dodatkowe funkcje, ktére pomagaly
uzytkownikowi stworzy¢ ergonomiczne miejsce pracy we wtasnym domu (Matts-
son, Mihel, 2021).

Audiosfera pracy tworczej

Szczegblng grupa pracownikéw sa twoércy, dla ktérych sztuka muzyczna jest
naturalnym stymulatorem pracy zawodowej. Jak podaje Walzer (2021), w tej grupie
pracownikéw zaréwno myslenie o dzwieku, jak i komunikowanie tresci dotyczacych
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dzwieku stanowig estetyczne narzedzie, ktére inspiruje twoércza praktyke. Dodaje
takze, ze myslenie dzwiekowe, bedace domeng twércdw, jest interdyscyplinarne,
oparte na wspolpracy, multisensoryczne i zintegrowane, bowiem ludzie stysza, czuja
ilacza sie z dzwiekiem na rézne sposoby (Walzer, 2021). Audiosfera jest ,kuszaca
artystyczng inspiracja” (Krupa-Eawrynowicz, 2016, s. 161). Takie odgtosy jak: zgietk,
hatas, batagan miejski, od lat fascynuja na przyklad twércéw muzyki wspélczesnej
czy muzycznych eksperymentatoréw, dla ktérych otaczajace dzwieki s3 rezerwuarem
bodzcéw percepcyjnych sprzyjajacych pracy twérczej (Krupa-Eawrynowicz, 2016,
s. 161). Ciekawa egzemplifikacjg jest wspélczesna twérczo$é muzyczna, w ramach
ktérej wykorzystywane sa dzwieki zaczerpniete z audiosfery, zaréwno te wydawane
przez ludzki organizm, jak i dzwieki otoczenia w jego mikro oraz makroskali. Skta-
dowa kompozycji muzycznej moze staé sie wszystko, co moze by¢ zrédtem dzwieku,
wyostrzajac uwage twoércy na réznorodnosc zjawisk akustycznych, ktére wezesniej
trudno byto dostrzec: ,od odgltoséw bijacego serca, szumu krwiobiegu czy pracy
organéw wewnetrznych, przez naturalne odglosy przyrody, dzwieki miasta czy szum
przeplywajacego pradu, po dzwieki gwiazd i innych cial niebieskich poruszajacych
sie we wszechéwiecie, przy jednoczesnej mozliwosci permanentnego ingerowania
w strukture zarejestrowanych dzwiekéw” (Misiak, 2010, s. 62).

Podsumowanie

Przeprowadzone studia literaturowe oraz analiza wynikéw badan wtérnych pozwa-
lajg stwierdzi¢, ze tematyka ksztaltowania audiosfery miejsc pracy jest niedoceniona
w polskim pismiennictwie z obszaru nauk o zarzadzaniu i jako$ci, a w konsekwencji
zarzadzanie audiosfera jest nieintencjonalne i do$¢ przypadkowe. Tymczasem w lite-
raturze anglojezycznej wyraznie zauwazalny jest stuchowy zwrot w kulturze (Talianni,
2020), co potwierdza liczba opublikowanych w ostatnich latach badan. Cho¢ badania
te koncentruja sie przede wszystkim na zarzadzaniu audiosfera przestrzeni miasta
i wsi w kontekscie inzynierii srodowiska (gtéwnie ksztaltowania fizycznego $rodo-
wiska akustycznego inspirowanego natura), to pojawiaja sie takze dowody potwier-
dzajace znaczenie nadawaniu audiosferze indywidualnych znaczen. Badania poka-
zuja, ze akceptacja dzwiekéw jest zalezna od osobistych znaczen nadawanych takim
kategoriom jak np. poczucie dobrostanu czy natura. Przykladowo, okazuje sie, ze
ludzie mys$la o naturze i angazuja sie w nig poprzez przeplatajace sie procesy wizuali-
zadji, pamieci, emocji i myslenia. Zatem zaimplementowanie okreslonych dzwiekéw
do audiosfery (np. dzwiekéw natury do miejsca pracy) moze przynies¢ skutek wrecz
odwrotny niz redukcje stresu czy poprawe poziomu koncentracji. Pewnego rodzaju
antidotum jest zapewnienie ludziom mozliwosci aktywnego stuchania i technologii,
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ktére moga wspierad te procesy, zamiast tworzenia bardziej pasywnych i niezindywi-
dualizowanych ,dawek” dzwiekéw. ,Dzwiek nie dziata wizolacji, a technologie dzwie-
kowe najlepiej dostarczac z uwzglednieniem ludzkich interakeji i z troska” (Bates,
Hickmaniin., 2020). Inne badania dotyczace postrzegania srodowiska dzwiekowego
przez ludzi pokazuja dos¢ zaskakujgce wyniki, ze odbiorcéw audiosfery mozna ska-
tegoryzowad w trzech grupach: (1) uwaznych odbiorcéw odgloséw ludzi i natury, (2)
uwaznych odbiorcéw hatasu (np. ruchu ulicznego), (3) nieuwaznych odbiorcéw. Co
ciekawe, dla przedstawicieli grupy drugiej, pomimo tego, ze hatas wyraznie i wymier-
nie obniza jako$¢ audiosfery, nawet uporczywe odgtosy ruchu ulicznego sa odbie-
rane pozytywnie, gdy sa adekwatne do otoczenia wizualnego (Jo, Jeon, 2021). Inne
badania pokazuja, ze fragmenty pejzazu dZwiekowego zdominowane przez dzwieki,
ktérych zrédtami sg urzadzenia i maszyny sg dla odbiorcéw nieprzyjemne, podczas
gdy fragmenty pejzazu dzwiekowego zdominowane przez odglosy natury sa przy-
jemne badz obojetne (Axellson, Nilsson i in., 2008).

Zrealizowany przeglad arbitralnie dobranej literatury pozwala stwierdzi¢, ze
koncepcja ksztaltowania audiosfery jest wartym eksplorowania przedmiotem badan
przysztosci. Audiosfera jest elementem kultury organizacyjnej, jest zjawiskiem ulot-
nym, nieuchwytnym i mozliwym do zinterpretowania tylko w okreslonym kon-
tekscie miejsca, czasu i percepdji jej odbiorcéw. Rézne zdania badaczy, dotyczace
pozadanych i nieoczekiwanych dZwiekéw w otoczeniu pracownikéw, nie pozwalaja
wysnu¢ jednoznacznych wnioskéw na temat tego, jaka audiosfere nalezy tworzy¢,
by pracownicy odczuwali adekwatny poziom energii i zmotywowania do wykony-
wania pracy zawodowe;.
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Abstract

The concept of shaping the soundscape of the workplace.
Dilemmas of art and management

The issue of combining art and business has intrigued social science researchers for many
years. These researchers posit that art could serve as a tool for comprehensive employee
development. One such potential influence of art is the intentional shaping of the sound-
scape, i.e. the auditory environment, to which organisation employees are unconscious
recipients. The aim of the article is to review literature concerning the shaping of sound-
scapes in the context of workplace soundscapes.

Keywords: soundscape, workplace soundscape, art-based interventions, audio sensitivity
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