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Wybrane wyzwania stojace przed
managerami w organizacji dazacej
do wprowadzenia czterodniowego tygodnia

pracy. Przyklady polskich firm

TWONA AUGUSTYNSKA-SMIETALO

absolwentka studiéw podyplomowych w Szkole Gltéwnej Handlowej w Warszawie

Trendy w sferze pracy i oczekiwania pracownikéw stawiajg wyzwania nie tylko pracodaw-
com, ale i managerom. Odpowiedzig na te wyzwania moze by¢ wprowadzenie czterodnio-
wego tygodnia pracy. Celem artykulu jest analiza czterodniowego tygodnia pracy, a w jej
konsekwencji pogtebione zrozumienie tego modelu pracy oraz dostarczenie praktycznych
wskazowek tym sposréd manager6w, ktorzy chcieliby wdrozy¢ te forme organizacji pracy.
Wykorzystano analize literatury oraz studia przypadkéw dwéch polskich firm o réznej
wielko$ci. Analiza makrokontekstu uwzglednia globalne i lokalne trendy pracy, ukazujac
korzysci oraz wyzwania wynikajace ze skrocenia czasu pracy. Zidentyfikowane zostana
réwniez wyzwania zwigzane z reorganizacja pracy. Wnioski koricowe dostarczajg wska-
z6wek dla manageréw, obejmujace dostosowanie struktury organizacyjnej oraz proceséw
zarzadzania do modelu czterodniowego tygodnia pracy. Ograniczenia badania wynikaja
ze specyfiki organizacji i wyzwan zwigzanych ze skalowalnoscig poszczegélnych rozwia-
zan. Artykut przybliza do zrozumienia potencjalu i wyzwan zwigzanych z czterodniowym
modelem pracy wkonteksciewspoélczesnychrealiéw oraz przyczyniasie dowypelnienialuki
w wiedzy na temat skutecznych strategii wdrazania nowoczesnych form organizacji pracy.
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Wprowadzenie

Wplyw wykonywanej pracy na harmonie miedzy sfera zawodowa a osobista,
w polaczeniu ze zmieniajacymi sie oczekiwaniami pracownikéw, stwarza wyzwa-
nia dla menedzeréw. Koncept skracania tygodnia pracy do czterech dni ewoluuje
jako odpowiedz na te potrzeby, niosac za soba potencjalne korzysci dla wszystkich
zainteresowanych stron. W wersji docelowej, ,,idealnej”, czterodniowy tydzien pracy
oznacza zmniejszenie liczby godzin pracy o 20%, czyli zmniejszenie standardowego
40-godzinnego tygodniowego wymiaru pracy, po osiem godzin dziennie, o jeden
dzieni roboczy przy zachowaniu dotychczasowego, pelnoetatowego wynagrodzenia.
Firmy dazace do uzyskania tego stanu na swojej drodze do zmian czesto wprowa-
dzaja rozwigzania posrednie lub inspirowane atrakcyjnym hastem czterodniowego
tygodnia pracy.

Globalizacja (Balcerowicz-Szkutnik, 2015), rozwdj technologii (Blachowicz,
2019), zmiany kulturowe i spoteczne (Raport Instytutu Analiz Rynku Pracy, 2020)
oraz zmieniajace sie postrzeganie pracy wplywaja na trendy w organizacji czasu
pracy. Pandemia COVID-19 jeszcze bardziej przyspieszyla te zmiany, upowszechnia-
jac prace zdalng (Urzad Statystyczny w Bydgoszczy, 2022) oraz elastyczne godziny
pracy. Wsréd tych trendéw wyraznie wyrdznia sie zwiekszong zaleznos¢ od techno-
logii (Grewinski, Kawa, 2021) oraz dazenie do efektywnosci opartej na wynikach.

Wprowadzenie czterodniowego tygodnia pracy jest zbiezne z oczekiwaniami pra-
cownikéw, czego dowodzi raport The Workforce View in Europe 2019, ktéry przygoto-
wany zostal przez ADP na podstawie opinii 10 tys. pracownikéw z Francji, Hiszpa-
nii, Holandii, Niemiec, Polski, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii oraz Wtoch. Ankietowani
pytani byli o swoje aktualne srodowisko pracy oraz wizje przyszlosci. Ponad potowa,
bo az 56% ankietowanych, wolalaby pracowac¢ tylko cztery dni w tygodniu ze zmniej-
szong liczba godzin, nawet jesli wigzaloby sie to ze zmniejszeniem wynagrodzenia;
78% wolaloby pracowac cztery dni, ale z liczbg godzin i wynagrodzeniem jak do tej
pory. Zaledwie 22% ankietowanych preferuje prace w dotychczasowym wymiarze.
Warto zauwazyd¢, ze Polacy okazali sie najbardziej sceptyczna z przebadanych nacji -
przez cztery, a nie pie¢ dni, chcialoby pracowa¢ jedynie 38% rodakéw.

W artykule Will the 4-Day Week Take Hold in Europe (Laker, Roulet, 2019) auto-
rzy przekonuja, ze pracownicy moga zrobi¢ doktadnie to samo w 30, co w 40 godzin,
a dodatkowo sg bardziej wypoczeci. Podobne wnioski plyng z badania opisywanego
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przez Time (Ducharme, 2023) podsumowujacego doswiadczenia 61 firm — ogétem
okoto 2900 pracownikéw — ktére przetestowaly skrécone tygodnie pracy od czerwca
do grudnia 2022 roku.

Przyklady organizacji takich jak rzad Islandii (Jones, 2021), Microsoft Japan
(Paul, 2019) i Perpetual Guardian (White Paper 2019) pokazuja pozytywne rezul-
taty wprowadzenia czterodniowego tygodnia pracy. Islandia przeprowadzita udany
eksperyment w sektorze publicznym, zwiekszajac produktywnos$¢ i zadowolenie
pracownikéw. Microsoft Japan osiggnal zwiekszona produktywno$é oraz oszczed-
no$¢ energii dzieki skréceniu tygodnia pracy. Perpetual Guardian z kolei poprawit
efektywnos¢ pracownikéw i ich samopoczucie.

W Polsce walka o pracownika trwa. Wzrasta liczba ludzi w wieku poproduk-
cyjnym, co powoduje wyzwanie zwigzane z zapelnieniem tej luki kadrowej. Dane
GUS pokazuja, ze odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym w 2023 r. w Polsce zwiek-
szyt sie, osiggajac ok. 23% populacji. Wskaznik bezrobocia w Polsce utrzymuje sie
na stosunkowo niskim poziomie, a wedtug danych Eurostatu (GOV, 2023) w grud-
niu 2022 roku wynidst 2,9%, plasujac sie m.in. ponizej wyniku Czech i Niemiec.
W skali UE bezrobocie wyniosto 6,1%, a najwyzszy poziom zanotowano w Hiszpanii
(13,1%). Wyzwaniem jest réwniez stosunkowo niska produktywnos¢ polskich pra-
cownikéw, stanowigca okoto 66,3% $redniej unijnej (Fraczyk, 2021). To wskazuje
na potrzebe efektywniejszego wykorzystania czasu pracy. Na rynek pracy w Polsce
wplywaja takze naptyw uchodzcéw z Ukrainy oraz rosnaca inflacja. Wzrost cen towa-
réw i ustug w styczniu 2023 r. wyniést 17,2% (GUS, 2023), co ma wplyw na zarobki
pracownikéw i wymaga uwzglednienia przez pracodawcéw.

Przy wdrazaniu zmian na rynku pracy elastyczno$¢ pracodawcy staje sie klu-
czowym aspektem. Wprowadzenie czterodniowego tygodnia pracy moze wéwczas
poprawi¢ zadowolenie pracownikéw, zachowad wykwalifikowang kadre i dostosowac
sie do nowych trendéw. Nowe pokolenia pracownikéw oczekuja nie tylko wynagro-
dzen, ale takze $ciezek kariery i mozliwosci rozwoju. Pracodawcy i ustawodawcy
staraja sie reagowac na te oczekiwania, aby przyciggaé i zatrzymywac wykwalifiko-
wanych pracownikéw.

Skracanie tygodnia pracy. Przyklady polskich firm

Badanie z 2021 roku, zrealizowane przez Personnel Service, wykazalo, ze 68%
polskich pracownikéw uwaza skrécenie tygodnia pracy do czterech dni za korzystne.
Najwiecej poparcia dla tego pomystu wyrazaja osoby w wieku 25-44 lat, a liczba
zwolennikéw roénie wraz z wyzszym poziomem wyksztalcenia. Osoby pracujace
w najwiekszych firmach sa bardziej sktonne popiera¢ ten pomyst niz te w firmach

Wybrane wyzwania stojace przed managerami w organizacj. .. 11
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najmniejszych. Z kolei 17% ankietowanych oséb sprzeciwia sie temu pomystowi,
zwlaszcza osoby powyzej 55. roku zycia i przedsiebiorcy (40%). Istniejace braki
w ustawodawstwie dotyczacym koncepcji czterodniowego tygodnia pracy sprawiaja,
ze inicjatywa wprowadzenia czterodniowego tygodnia pracy opiera sie gtéwnie
na indywidualnych decyzjach pracodawcéw w firmach prywatnych. Ich przyklady
rzucaja nowe $wiatto na ewolucje podejscia do organizacji pracy oraz ukazuja poten-
cjal wplywu na efektywnosc i zadowolenie pracownikéw.

Nozbe, twoérca aplikacji do zarzadzania efektywno$cia, zastosowala ,piatki”
jako forme skréconego tygodnia pracy (Baginski, 2021). W ten dzierh pracownicy
nie maja wprawdzie catkowicie wolnego, ale spotkania i zalegte zadania biznesowe
realizuja tylko do poludnia, a po poludniu skupiaja sie na samorozwoju. W zamie-
rzeniu szefa firmy system ten ma eliminowac opadajaca pod koniec tygodnia moty-
wacje do pracy (Bryson, 2007), przyczyniajac sie do ogélnego wzrostu efektywnosci
i kreatywno$ci. Zaréwno pracownicy, jak i prezes pozytywnie oceniaja ten model.
Pracownicy cenia sobie ,pigtki” jako okazje do koncentracji na wlasnym rozwoju
i pasjach, jednoczesnie do nadrabiania zaleglosci i analizowania osiggnie¢ tygo-
dnia. Efektem tego byla wieksza satysfakcja zawodowa oraz mniejsza tendencja
do zmiany pracy, brak jest jednak danych liczbowych udostepnionych przez firme,
ktére potwierdzaja te wnioski.

Z kolei Amazon wprowadzit w Polsce czterodniowy tydzien pracy w centrach
logistycznych jako rozwigzanie opcjonalne. Pracownicy moga pracowaé 10 godzin
dziennie przez cztery dni — wéwczas maja trzy dni w tygodniu wolne. Ten model
przynioést oszczednosci na transporcie, a takze wplynal na poprawe zadowolenia
u pracownikéw, umozliwiajac lepsza réwnowage miedzy praca a zyciem osobistym.
Wedlug managerki ds. PR w Amazon, pracownicy cenig sobie elastycznos¢, jaka im
stwarza czterodniowy system pracy oraz mozliwo$¢ dostosowania grafiku do wia-
snych potrzeb, traktujac to jako jeden z benefitéw, jakie zapewnia im praca w Ama-
zon (Siwik, 2021). Réwniez globalny zastepca prezesa Amazon przyznaje, ze istnieje
szereg powoddw, dla ktérych nowy system pracy przynosi korzysci (Money.pl, 2014).

Czterodniowy tydziefi pracy w praktyce — wybrane przyklady

Monday Group to jedna z najwiekszych polskich agencji komunikacji zatrudnia-
jaca okolo 100 oséb. W sktad grupy wchodza dwie marki: Monday Comms i Mon-
day Digital. Wprowadzenie czterodniowego tygodnia pracy w firmie znalazlo zrédlo
inspiracji w konieczno$ci adaptacji do pracy zdalnej w obliczu pandemii. Cztero-
dniowy tydzien pracy w Monday Group jest wprowadzany stopniowo, poczawszy od
skrécenia czasu pracy w piatki oraz wprowadzenia dodatkowego dnia wolnego dla
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kazdego pracownika najpierw w ciggu kwartalu, a od 2023 roku - raz w miesiacu.
Duza cze$¢ pracownikéw ma mozliwosé wykonywania obowigzkéw zdalnie, a osoby
odpowiedzialne za projekty sa oceniane na podstawie osigganych wynikéw (Zarza-
dzanie Przez Cele), co umozliwia dostosowanie pracy do indywidualnych potrzeb
oraz zobowigzan prywatnych.

Celem jest osiggniecie stanu, w ktérym obstuga klientéw prowadzona jest jak
dotychczas, czyli w pelnym wymiarze godzin - od poniedziatku do pigtku, przy zaan-
gazowaniu poszczegélnych pracownikéw tylko przez cztery dni w tygodniu.

Osiagniecie tego stanu wymaga przeprowadzenia reorganizacji, automatyzacji
proceséw oraz etapowego wprowadzania zmian. Na chwile obecna (stan na 21 sierp-
nia 2023.), zapoczatkowany w 2022 roku proces wcigz trwa, nie daje wiec jeszcze
pelnej odpowiedzi, co do skutecznosci dziatan.

Opracowanie nowych kierunkéw wspélpracy z klientami jest jednym z kluczowych
obszaréw przeksztalcen — zwlaszcza w przypadkach, gdy klient dotychczas utrzymy-
wal kontakt gtéwnie z jednym, wyznaczonym do jego obstugi, pracownikiem. Wpro-
wadzenie do komunikacji nowych 0séb o pelnej wiedzy odnosnie sytuacji w danym
projekcie wymaga wprowadzenia uniwersalnych standardéw przechowywania i prze-
kazywania informacji w skali calej firmy. Stad znaczacym aspektem w implementacji
nowego systemu jest automatyzacja proceséw, uwspélnienie narzedzi i baz danych,
dzieki ktérym firma utrzymuje dostepnos¢ informacji o postepie projektéw. Reak-
¢je klientéw na wprowadzone zmiany oscylowaly wokét réznych stanowisk — czes¢
z nich poparta nowy model, inni wykazali zainteresowanie lub poczatkowa niepew-
nos¢, co zmotywowalo firme do dalszych wyjasnient w celu uspokojenia obaw.

Przebieg komunikacji z pracownikami w firmie charakteryzuje sie stopniowym,
wieloetapowym podejsciem, dostosowywanym do zmieniajacej sie sytuacji rynkowe;.
Wprowadzane etapy zmian byly prezentowane zaréwno podczas spotkan stacjonar-
nych, jak i w formie wideokonferencji (tzw. Monday Breakfast). Czterodniowy tydzien
pracy ma by¢ jednym z istotnych benefitéw oferowanych przez Monday Group. Pra-
cownicy w przewazajacej czesci postrzegaja zmiany jako przejrzyste i zrozumiate.
Niemniej jednak, pojawiaja sie tez glosy, ze zarzad firmy podchodzi do wprowadzania
zmian ostroznie i asekuracyjnie, co powoduje zniecierpliwienie niektérych pracow-
nikéw, szczegdlnie mtodszych stazem. Z kolei doswiadczeni pracownicy wykazujg
wieksze zrozumienie dla tempa zmian i doceniajg obecny etap, na ktérym firma sie
znajduje w procesie wprowadzania czterodniowego tygodnia pracy.

By zyska¢ pelen obraz planowanej reorganizacji czasu pracy, zostata przeprowa-
dzona ankieta. W badaniu udziat wzieli kluczowi pracownicy, w tym CEO, People & Cul-
ture managerka oraz menedzerowie $redniego szczebla. Ich opinie stanowia istotny
element, pozwalajacy zrozumieé perspektywe i potencjalne korzysci oraz wyzwania
zwigzane z wprowadzeniem czterodniowego tygodnia pracy.

Wybrane wyzwania stojace przed managerami w organizacj. .. 13
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CEO Monday Group zdecydowanie argumentuje za wprowadzeniem cztero-
dniowego tygodnia pracy jako proaktywnga strategia przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu. Priorytetem ma by¢ troska o dobrostan pracownikéw oraz reakcja
na wyzwania zwigzane z zarzadzaniem stresem. Pomimo trudnos$ci wynikajacych
z zewnetrznych czynnikéw, takich jak wojna na Ukrainie, firma wytrwale dazy do
implementacji nowego modelu pracy, co juz na etapie przygotowan przynosi pozy-
tywne efekty, w tym lepsze zorganizowanie wiedzy, bardziej efektywne zarzadzanie
projektami oraz wieksze wykorzystanie dostepnych dni urlopowych. Zarzad podkre-
$la istotnosé doktadnej analizy kontekstu wewnetrznego, wlasciwego przygotowa-
nia, otwartej komunikacji z pracownikami oraz identyfikacji grup, ktére moga by¢
poddane wpltywowi tych zmian.

People & Culture Manager w Monday Group koncentruje sie na aspektach
zmiany, ktére wpisujg sie w jej obszar odpowiedzialnosci za zarzadzanie persone-
lem. Podobnie jak CEO, podkresla, ze gtéwnym celem wprowadzenia czterodnio-
wego tygodnia pracy jest troska o dobre samopoczucie pracownikéw. W kontekscie
agencji komunikacji, gdzie towarem sg pomysty, przyjecie czterodniowego tygodnia
pracy ma sprzyjac tworzeniu korzystnych warunkéw dla kreatywnosci, efektywno-
$ci, produktywnosci oraz dostarczania wartos$ci biznesowej klientom. Nowy model
ma na celu podniesienie jakosci zycia pracownikéw, umozliwiajac im wiekszy czas
na odpoczynek, rozwéj osobisty oraz spedzanie czasu z bliskimi. Niemniej jednak,
wdrozenie tej zmiany niesie ze sobg wyzwania zwigzane z organizacja pracy, wspar-
ciem pracownikéw w zdobywaniu niezbednych umiejetnosci do efektywnej pracy
oraz utrzymaniem wlasciwej komunikagji z klientami.

Jak pokazato wewnetrzne badanie, reakcje pracownikéw na planowang zmiane
okazaly sie zréznicowane — obejmowaly pozytywne zaskoczenie, obawy oraz niepew-
noé¢, szczegblnie w kontekscie oczekiwan klientéw. Waznym aspektem jest réwniez
doskonalenie komunikacji wewnatrz zespotéw oraz dostosowanie nawykéw pracy
do asynchronicznej komunikagji z klientami.

Z kolei jeden z manageréw zatrudnionych w firmie podkresla sp6jnosc¢ miedzy
komunikacjg zarzadu a motywacjami i celami wprowadzenia czterodniowego tygo-
dnia pracy. Gtéwne korzysci to zadowolenie pracownikéw, lepsze zaangazowanie
i pozytywny wplyw na zdrowie psychiczne. Wdrozenie wymaga uporzadkowania
przeplywu wiedzy i stworzenia baz poradnikéw, co bylo mozliwe dzieki wspélnej
bazie wiedzy i ulepszeniu struktur. W jego opinii produktywnos¢ i jakos$¢ pracy nie
ulegly znaczacym zmianom, a zaangazowanie pracownikéw wzrosto. Wyzwaniem
dla niektérych cztonkéw zespotu okazuje sie takie zarzadzenie pracg w skali tygo-
dnia, by nie byla ona konieczna w dzien planowany jako wolny. Manager uwaza, ze
model moze by¢ zastosowany w innych firmach, wymagajac efektywnego zarzadza-
nia zmianami i projektami.
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Z kolei drugi z ankietowanych manageréw réwniez dostrzega motywacje stojace
za wprowadzeniem czterodniowego tygodnia pracy — skrécenie czasu pracy, optyma-
lizacja proceséw i zwiekszenie zadowolenia pracownikéw. Co ciekawe, mimo czescio-
wego wstrzymania wdrozenia, ta osoba juz od kilku miesiecy pracuje w tym modelu
ze wzgledu na swoja sytuacje osobistg. Inni pracownicy réwniez s zainteresowani
czterodniowym modelem pracy, ale bywa, ze ich entuzjazm spada w miare rozwoju
zwigzanych z nim procedur. Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna nie zmienila
sie istotnie, a wprowadzenie aplikacji do zarzadzania zadaniami usprawnito prace
idostep do informacji. Wyzwania zwigzane z przekazywaniem obowigzkéw istnieja,
ale skrécony czas pracy w opinii managera nie wplywa negatywnie na jej jakos¢
i efekty. Uwaza on, ze model moze dziata¢ w réznych firmach, ale trzeba uwzgled-
nic specyfike branzy. Istotne jest zapewnienie sp6jnosci i dostepu do zasobéw przed
wprowadzeniem nowego modelu.

French-Polish Bridges to mikro firma zajmujaca sie ttumaczeniami, ktérej misja
jest utatwianie kontaktéw biznesowych miedzy przedsiebiorcami z r6znych krajéw.
Zesp6tliczy do 10 pracownikéw, z polsko-francuskim pochodzeniem i specjalistycz-
nym wyksztalceniem. Pracownicy pracujg gtéwnie zdalnie, czesto tez w realizacji
zadan wspieraja ich freelancerzy. Model czterodniowego tygodnia pracy, wywodzacy
sie z inicjatywy poszczegélnych pracownikéw, jest wdrazany w indywidualnych
przypadkach. To na pracownikach spoczywa pelna odpowiedzialnos¢ za catosciows
jako$¢ pracy, bez wzgledu na ilo§¢ czasu poswiecona na jej realizacje. Komunikacja
wewnetrzna i zewnetrzna jest dostosowywana na biezaco, w systemie zastepstw usta-
lanych bezposrednio z innymi osobami zaangazowanymi w poszczegdlne projekty.

Cho¢ wyzwaniem bywa przekazywanie obowigzkéw miedzy pracownikami,
skrécony tydzien pracy jest uznawany przez prezesa za efektywny. Wprowadzenie
przyniosto wieksza produktywnosé i motywacje pracownikéw. Pracownicy wyrazaja
zadowolenie z wiekszej koncentragji i zyskuja czas na pasje poza praca.

French-Polish Bridges pokazuje, ze elastyczny model pracy moze przynies¢ korzy-
$ci w postaci zadowolenia pracownikéw i zwiekszonej produktywnoéci, pod warun-
kiem wtasciwej komunikacji i przygotowania. Prezes uwaza, ze elastyczny tydzien
pracy moze dziala¢ w réznych firmach i branzach, przewidujac wieksza role pracow-
nika w wyborze czasu pracy. Jego zdaniem istotna dla sukcesu nowego modelu jest
elastycznosé i dobre stosunki panujgce miedzy cztonkami zespotu.

Zaréwno Monday Group, jak i French-Polish Bridges zakwestionowaly trady-
cyjny model pieciodniowej pracy jako potencjalne Zrédlo stresu i braku réwno-
wagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Ich celem bylo zapewnienie pra-
cownikom lepszej jakosci zycia oraz zwiekszenie efektywnosci i zaangazowania
w pracy. Ponizej przedstawiam podobienistwa i réznice miedzy tymi firmami podczas
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wprowadzania czterodniowego tygodnia pracy, a takze wnioski, jakie mozna wycia-
gnal z ich doswiadczen.

Wprowadzenie modelu czterodniowego tygodnia pracy stanowi fascynujaca
alternatywe dla tradycyjnego pieciodniowego schematu, ktadac nacisk na zadowo-
lenie pracownikéw oraz efektywnos$¢. Przyjrzyjmy sie podobieistwom i réznicom
w procesie implementacji tego modelu, wykorzystujac doswiadczenia firm Monday
Group oraz French-Polish Bridges.

Podobienistwa miedzy obiema firmami ukazuja wspélne motywacje skupiajgce
sie na dobrostanie pracownikéw jako priorytetowym czynniku. Obydwie firmy roz-
poznaja negatywne konsekwencje tradycyjnego tygodnia pracy, takie jak wypalenie
zawodowe czy brak réwnowagi miedzy pracg a zyciem osobistym. Przygotowanie
przed wdrozeniem nowego modelu jest kluczowe dla sukcesu. Monday Group sku-
pita sie na usprawnieniach w zarzadzaniu projektami, infrastrukturze oraz szko-
leniach, podczas gdy French-Polish Bridges polega na indywidualnych ustaleniach
miedzy pracownikami. Zarzadzanie czasem oraz rozwiniecie systeméw zastepstw
stanowig istotne elementy obu proceséw. Obie firmy w celu optymalizacji proceséw
korzystaja z ustug freelanceréw, cho¢ na réznga skale.

Korzysci dla pracownikéw z wprowadzenia skréconego tygodnia pracy sa widoczne
w obu firmach, w postaci redukgji stresu, podniesionego zadowolenia oraz mozliwo-
$ci osobistego rozwoju. Efektywnos¢ w obu wypadkach pozostaje priorytetem, pod-
kreslajac koniecznos¢ skutecznego zarzadzania czasem i realizacji zadan.

Réznice miedzy firmami wynikaja przede wszystkim ze specyfiki branzy oraz
liczby zatrudnionych oséb. Monday Group podjela decyzje o zmianie jako inicjatywa
zarzadu, dostosowujac sie do warunkéw rynkowych. Z kolei French-Polish Bridges
wprowadza czterodniowy tydzien pracy na zyczenie pracownika, ukazujac elastycz-
noéc i indywidualne podejscie.

W kwestii komunikacji obie firmy ktadg nacisk na przejrzystos¢ i dostepnosc,
dbajac o staly kontakt zaréwno wewnetrzny, jak i z klientami. Ich podejscie podkre-
$la znaczenie utrzymania ptynnosci informacji.

Wprowadzenie modelu czterodniowego tygodnia pracy w obu badanych firmach
bylo starannie przemyslanym krokiem, majacym potencjat poprawienia efektywno-
$ciiwarunkéw pracy. Zauwazalne podobienistwa i réznice w podejsciu firm Monday
Group oraz French-Polish Bridges ukazuja, ze dostosowanie strategii do specyfiki
organizagji jest kluczem do udanej implementacji tego modelu. Przedsiebiorstwa
powinny dokladnie analizowa¢ swoje potrzeby i mozliwosci, by z powodzeniem
wprowadzi¢ krétszy tydzien pracy, przynoszacy korzysci zaré6wno pracownikom,
jak i firmie.
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Whioski i rekomendacje

Wprowadzenie modelu czterodniowego tygodnia pracy w firmach Monday Group

i French-Polish Bridges ukazuje potencjal tego rozwigzania w poprawie jakosci pracy

irelacji z klientami. Cho¢ istniejg pewne podobienstwa i réznice w ich podejsciach,

kluczem do sukcesu w implementacji tego modelu jest dostosowanie strategii do spe-
cyfiki organizacji. Przedsiebiorstwa powinny skrupulatnie analizowac swoje potrzeby

i mozliwosci, by efektywnie wprowadzi¢ krétszy tydzien pracy, przynoszacy korzy-

$ci zaréwno pracownikom, jak i firmie. Klucz do osiaggniecia sukcesu w tym proce-

sie to skupienie sie na diagnozie pracownikéw, reorganizacji pracy, wsparciu narze-
dziami, rozwoju umiejetnosci i efektywnej komunikacji z klientami.

Ponizej zamieszczono kilka zagadnien, ktére warto wzig¢ pod uwage rozwazajac
wprowadzenie czterodniowego tygodnia pracy w danej organizagji:

1. Diagnoza i zrozumienie pracownikéw. Pierwszym krokiem jest zrozumienie
oczekiwan i obaw pracownikéw. Ankiety, wywiady i spotkania pomoga pozna¢
ich opinie i dostosowaé plan dziatania.

2. Reorganizacja pracy. Konieczne jest dostosowanie struktur organizacyjnych do
nowego modelu. Warto rozwazy¢ wprowadzenie systemu backupu, rekrutujac
nowych pracownikéw, aby zapewnic¢ ciaglto$¢ projektdw.

3. Wsparcie narzedziamii systemami. Wdrozenie narzedzi takich jak Asana lub Sha-
rePoint ulatwi planowanie, monitorowanie postepéw i zarzadzanie zadaniami.
Skupienie na uporzadkowaniu i dostepie do zasobéw jest kluczowe.

4. Rozwdj umiejetnosci pracownikéw. Wprowadzenie platformy z materiatami doty-
czacymi zarzadzania czasem czy komunikacji, oraz organizacja wewnetrznych
szkolen, pomoze pracownikom dostosowac sie do nowego modelu.

5. Efektywna komunikacja z klientami. Organizacja narzedzi i proceséw komuni-
kacyjnych z klientami jest nieodzowna. Regularne spotkania, wyznaczenie osoby
do kontaktu oraz systemy CRM pomoga utrzymac dobre relacje z klientami.
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Abstract

Selected Challenges Facing Managers in Organisations Aiming
to Implement a Four-Day Work Week: Examples of Polish Companies

This article examines the implementation of a four-day workweek, responding to mod-
ern work trends and employee expectations. It aims to deepen understanding of the four-
day workweek model and offer practical guidance for managers to effectively implement
this form of work organization. The study employs literature analysis and case studies of
two Polish companies of different sizes. The macro-context analysis considers global and
local work trends, highlighting the benefits and challenges stemming from reduced work-
ing hours. Research findings demonstrate the positive effects of introducing the four-day
workweek, such as increased productivity and higher employee satisfaction. Challenges
related to work reorganisation are also identified. Concluding remarks provide specific
recommendations for managers, encompassing adjustments to organisational structure
and management processes to align with the four-day workweek model. Study limitations
include the selection of specific company cases for analysis and the potential for limited
result generalisability. The article contributes to understanding the potential and chal-
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lenges associated with the four-day workweek model within the context of contemporary
realities, filling a knowledge gap regarding effective strategies for implementing modern

forms of work organisation.

Keywords: four-day workweek, work-life balance, flexible working hours, work organisation, work
trends, professional effectiveness
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