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Zalozeniem artykulu jest przedstawienie wykorzystania technologii cyfrowych w przed-
siebiorstwach turystycznych z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju. Czesé
teoretyczna poswiecona jest zréwnowazonemu rozwojowi, technologiom cyfrowym
oraz mozliwosciom finansowania smart technology w branzy turystycznej. Cze$¢ badaw-
cza artykulu ukazuje praktyczne zastosowanie technologii cyfrowych w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem hotelarskim i znaczenie tych technologii dla zréwnowazonego roz-
woju. Celem pracy jest ustalenie, w jaki sposéb nowe technologie cyfrowe wptywaja na
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funkcjonowanie przedsiebiorstw w sektorze turystycznym, przy uwzglednieniu zasad
zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: smart technology, zréwnowazony rozwdj, przedsiebiorstwo turystyczne.

Kody JEL: G32, L25, L83, 032, Q56

Wprowadzenie

Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej przez przedsiebiorstwa, bez wzgledu na
branze, w ktdrej dzialajg, powinno uwzglednia¢ wymogi zréwnowazonego rozwoju.
Jest to szczegdlnie istotne w przypadku przedsiebiorstw turystycznych. Przedsiebior-
stwa takie, zwlaszcza hotelarskie, zlokalizowane sg przede wszystkim na obszarach
cennych przyrodniczo. Zatem kazde przedsiebiorstwo stara sie dazy¢ do stanu, ktéry
zapewni z jednej strony sprawne funkcjonowanie biznesu turystycznego ijego roz-
woj, a z drugiej, neutralno$¢ lub niewielki wplyw na lokalne srodowisko przyrodnicze.

Aby osiggnaé cel biznesowy i korzystnie oddzialywaé na kwestie zwigzane ze éro-
dowiskiem naturalnym, przedsiebiorstwa turystyczne w swojej dziatalnosci wyko-
rzystuja rézne rozwigzania technologiczne. Jednym z takich rozwigzan jest stoso-
wanie smart technology. Dynamiczny rozwdj inteligentnych, cyfrowych technologii
w ostatnich latach, np. sztuczna inteligencja, Internet rzeczy, smartfony, spowodowat
liczne zmiany w branzy turystycznej, wprowadzajac koncepcje Turystyki 4.0, czyli
inteligentnego podejscia do biznesu. Smart technology nie tylko wplywaja na zwiek-
szenie konkurencyjnosci i efektywnosci przedsiebiorstw turystycznych na rynku oraz
pozytywne doswiadczenie konsumentéw ustug turystycznych, ale tez maja realny
wplyw na §rodowisko naturalne poprzez optymalizowanie wykorzystania zasobéw —
energii elektrycznej czy wody.

W celu zbadania, w jaki sposéb nowe technologie cyfrowe wptywaja na funk-
cjonowanie przedsiebiorstw w sektorze turystycznym, przy uwzglednieniu zasad
zréwnowazonego rozwoju, przeprowadzono w lipcu 2023 roku badania wlasne!
w przedsiebiorstwie turystycznym prowadzacym dzialalnos¢ gospodarcza w prze-
strzeni nadmorskie;j.

* Autorzy zastosowali metode badawcza, ktéra byt wywiad pogtebiony przeprowadzony z wtasci-

cielem przedsiebiorstwa turystycznego.
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Istota pojecia zré6wnowazonego rozwoju

W latach szes$¢dziesiatych i siedemdziesiagtych ubiegtego wieku wystapily pierwsze
pekniecia w dotychczasowym paradygmacie optymalnego rozwoju spoteczno-ekono-
micznego. Byt on bowiem zorientowany wylacznie na wzrost produkgji i konsump-
cji (Rokicka, Wozniak, 2016), zatem zakladal w zasadzie nieograniczong eksploata-
cje zasob6w przyrody. Na kryzys energetyczny z lat siedemdziesigtych XX wieku,
ktéry uwrazliwit opinie publiczng na mozliwo$¢ wystgpienia ograniczen w dostepie
do niektérych podstawowych surowcéw, szczegélnie energetycznych, nalozyly sie
rosnace obawy spoleczenistwa dotyczace stanu srodowiska naturalnego, ktéry stale
sie pogarszal.

Od lat osiemdziesigtych ubieglego wieku zaczeto jednak mysle¢ w tym zakre-
sie nie tylko w kategoriach ochrony $rodowiska przed zagrozeniami, lecz podjeto
réwniez w tym kontekscie bardziej ogélng problematyke rozwojowa. W ten sposéb
w ostatnich dekadach XX wieku zainicjowano wielodyscyplinarna idee zréwnowazo-
nego rozwoju, ktéra w latach dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku ulegla globaliza-
cji. Istotne stalo sie nie tylko zadbanie o taki rozwdj gospodarczy, ktéry pozwolitby
bogatym panstwom Pétnocy zachowa¢ w dobrym stanie wlasne srodowisko, wtasne
ekosystemy i réwnowage spoleczng, ale réwniez wzrosto znaczenie zagrozen, na przy-
ktad zwigzane z wycinka laséw tropikalnych w biedniejszych panistwach Potudnia.

Definicji zréwnowazonego rozwoju jest bardzo wiele. Najogdlniej koncepcja
ta zaklada wspélistotnosc trzech obszaréw rzeczywistodci, to jest przyrody, spote-
czenstwa i gospodarki. Wszelka dziatalnos¢, w tym dzialalnos¢ gospodarcza, powinna
by¢ zaprojektowana tak, aby jednoczesnie oddzialywatla korzystnie na te trzy wymie-
nione obszary. Ostatecznie takie podejécie wymaga nie tylko opracowania nowych,
bardziej wydajnych i przyjaznych dla srodowiska technologii, wprowadzenia ogra-
niczen w eksploatacji zasobéw srodowiska, zuzyciu energii oraz eliminacji zanie-
czyszczajacych srodowisko naturalne form produkgji, lecz takze powszechnej zmiany
sposobu zycia i rewizji obowigzujacej hierarchii wartosci (Rokicka, Wozniak, 2016;
Broman, Robért, 2015). Jednoczesne spelnienie wszystkich trzech kryteriéw zréw-
nowazonego rozwoju jest zatem bardzo trudne. Nalezy zaréwno chroni¢ srodowisko,
tak aby nie dopusci¢ do jego degradacji, utrzymacd réwnowage spotecznga, zamiast
pozwoli¢ na wzrost nieréwnosci, jak i zapewnic wzrost i rozwdéj gospodarczy, zamiast
trwac w stagnacji (Zalega, 2016).

Uwzglednione w modelu zréwnowazonego rozwoju czynniki przyrodnicze, spo-
teczne i ekonomiczne czesciej pozostajg w konflikcie niz homeostatycznej réwno-
wadze (Poczta-Wajda, Sapa, 2017). Dazenie do zachowania zasobéw naturalnych
i ekosysteméw sprawia, zdaniem zwolennikéw tego pogladu, ze nalezy dazy¢ nie
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tylko do ograniczenia form dziatalnosci gospodarczej (ekologizm strukturalny),
ale réwniez do ograniczenia konsumpcji i zmiany obowigzujacego systemu warto-
$ci zorientowanego na posiadanie débr materialnych (ekologizm spoleczny). O ile
jednak ekologiczne argumenty uzasadniajace koniecznos$¢ obnizenia konsumpgji
sa mocne, o tyle spoteczne s3 juz znacznie stabsze. Nie docenia sie faktu, ze mate-
rialne dobra oraz poziom konsumpgji s zZrédlem osobistej satysfakeji, miarg warto-
$ci czlowieka i jego samorealizacji. Redukcja materialnego standardu zycia napotyka
wiec bariery w postaci obnizania mozliwoséci intelektualnego, duchowego wyrazania
siebie (Rokicka, Wozniak, 2016).

Nie ulega watpliwosci fakt, ze ruch turystyczny jest réwniez przejawem ekspan-
sji konsumpdji i dobrobytu, przy jednoczesnym byciu wazna forma wymiany kul-
turalnej oraz zrédlem poznania $wiata, sposobem na wzbogacanie wtasnego inte-
lektu i duchowosci. Jego rozwdj jest silnie skorelowany ze wzrostem gospodarczym,
a turyéci pochodzg w przewazajacej mierze z bogatszych spoleczenistw. Jednoczesnie
ruch turystyczny umozliwia pewng redystrybucje dochodéw od przedstawicieli naj-
bogatszych spoleczenstw postindustrialnych w kierunku spoleczenistw mniej roz-
winietych, ktére maja jednak do zaoferowania swoje atrakcje przyrodnicze i dobra
kultury, dzieki czemu moga czesciowo niwelowac swoje zap6znienie ekonomiczne.

Jednak wspomniang wyzej kontrowersje mozna w dosc¢ szerokim zakresie (o ile
nie catkowicie) odrzuci¢, gdyz pomiedzy wspomnianymi wyzej trzema obszarami
rzeczywistosdi, tj. przyroda, spoleczenstwem i gospodarks, wystepuja pewne syner-
gie mogace by¢ Zrédlem optymizmu przy realizacji koncepcji zréwnowazonego roz-
woju. Ochrona $rodowiska wigze sie na przyklad z zachowaniem pewnych zasobéw
dla gospodarki. ,Brudne”, to jest zanieczyszczajace srodowisko przy ich wykorzy-
stywaniu, bogactwa naturalne moga by¢ przechowane do czaséw, w ktérych dzieki
rozwojowi technologii przestang by¢ brudne. Niezbedne zasoby, ktérych nie da sie
zastapi¢, takze w przyszlosci wystarczg ludzkiej cywilizacji na dtuzej, dzieki ich
oszczedzaniu. Szczegélnie dotyczy to jednak zasobéw degradowalnych, w tym przy-
rody ozywionej, to jest laséw, gleb i wéd. Dzieki powstrzymaniu sie od ich degradacji
strumienie débr od nich pochodzacych beda wieksze w przyszlosci. Szczelny recy-
kling i wykorzystanie surowcéw wtérnych nie tylko beda dobre dla srodowiska, ale
ustabilizujg dostawy wielu niezbednych surowcéw dla gospodarki. Z kolei bardziej
pomyslny rozwéj gospodarki utatwi¢ powinien rozwigzanie probleméw spotecznych,
dzieki zapewnieniu wiekszej liczbie ludzi inkluzywnego uczestnictwa w kulturze
i dziatalnosci gospodarczej, a takze dzialalnosci spoteczno-politycznej. Towarzy-
szy¢ temu moze powstawanie bardziej zréwnowazonego spoleczeristwa o mniej-
szej tendencji do wzrostu nieréwnosci, co jak stwierdzono empirycznie, sprzyja bar-
dziej trwalemu rozwojowi gospodarczemu, jak réwniez stabilnoéci i solidaryzmowi
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spotecznemu, ktére z kolei sprzyjaja przestrzeganiu przyjetych zasad i norm, w tym
norm ochrony s§rodowiska.

Synergii tych mozna odnalez¢ duzo wiecej oraz moga sie przejawiac szczegdlnie
mocno w niektérych sektorach — na przyktad w turystyce ochrona srodowiska ponad
wszelkg watpliwos$¢ przyczynia sie do zachowania, a nawet wzrostu atrakcyjnosci wielu
miejsc dla odwiedzajacych, czyli sprzyja¢ moze wzrostowi gospodarczemu w wielu
regionach. To z kolei moze by¢ pomocne w zachowaniu zréwnowazonego spoleczen-
stwa, dzieki temu ze turystyka dostarcza wielu miejsc pracy, w tym osobom, ktére
z réznych powodéw (nie tylko intelektualnych, ale na przyktad moralnych) nie majg
szans uczestniczy¢ w ,wyscigu szczuré6w” charakterystycznym dla waskich elit spo-
fecznych. Synergie te moga sprawic, ze ,hiobowe” zapowiedzi zaréwno zwolennikéw,
jak i krytykéw samej idei zréwnowazonego rozwoju moga sie nie spelni¢. Stanie sie
to tylko w warunkach konsekwencji i determinacji w realizowaniu tej idei zréwno-
wazonego rozwoju w polaczeniu z podej$ciem inteligentnym, systemowym i kom-
pleksowym, oraz pewnym wgladem, wykluczajacym jednostronny ekologizm, igno-
rujacy potrzeby spoleczenstwa i gospodarki. Co istotne, 6w ekologizm sam w sobie
jest niepodtrzymywalny (gdyz na przyktad zostanie odrzucony przez spoleczenstwo
w procesie demokratycznym lub zbojkotowany przez agentéw ekonomicznych).

Zréwnowazony rozwdj w przedsigbiorstwach turystycznych
z wykorzystaniem smart technology

Turystyka jest jedna z najbardziej rozwijajacych sie dziedzin gospodarki swiato-
wej, co powoduje, ze jest zjawiskiem nie tylko masowym, ale tez globalnym. Z jednej
strony jest waznym zrédlem dochodéw dla panstw, regionéw, biznesu turystycz-
nego oraz lokalnej ludnosci, ale z drugiej stanowi powazny problem §rodowiskowy.
Szczegélnie przedsiebiorstwa turystyczne, a przede wszystkim hotelarskie, w duzym
stopniu wplywaja na srodowisko naturalne, gdyz z reguly zlokalizowane sa na tere-
nach (lub wich poblizu) cennych przyrodniczo, o atrakcyjnych walorach naturalnych.
Ponadto zuzywaja ograniczone zasoby, wytwarzaja produkty uboczne i wymagaja
rozbudowanej infrastruktury turystycznej. Aby ograniczy¢ wpltyw na $rodowisko
naturalne, nowoczesne przedsiebiorstwa turystyczne coraz cze$ciej wdrazajg smart
technology (inteligentne technologie), zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
Do rozwigzan tych naleza: Hotel Energy Solution, Home Energy Management System,
Building Management System, Internet of Things, Artificial Intelligence (Al), Virtual
Reality (VR), Augmented Reality (AR), technologie informatyczne.

Hotel Energy Solution (HES), tzw. ,,zielone” hotele, to projekt zainicjonowany przez
UNWTO dla przedsiebiorstw w sektorze turystycznym, by poméc w zwiekszeniu
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efektywnosci energetycznej i wykorzystaniu energii odnawialnej, gdyz obiekty hote-
lowe i inne rodzaje zakwaterowania odpowiadaja za 2% z 5% globalnej emisji CO,
emitowanej przez sektor turystyczny. HES zapewnia przedsiebiorstwom turystycz-
nym zestaw narzedzi elektronicznych (e-narzedzie), ktéry wspomaga podejmowa-
nie decyzji. Narzedzie do analizy poréwnawczej umozliwia: wsparcie w rankingu
praktycznych i optacalnych opcji inwestycyjnych w zakresie efektywnosci energe-
tycznej i energii odnawialnych. Przedstawia najbardziej odpowiednie technologie
oszczedzania energii w odniesieniu do charakterystyki danego przedsiebiorstwa
hotelarskiego oraz klasyfikuje obiekt wedtug skali inwestycji (nie wymaga inwesty-
¢ji, wymaga malej inwestycji, wymaga duzej inwestycji). Umozliwia obliczenie $ladu
weglowego przedsiebiorstwa hotelarskiego. Kalkulator sladu weglowego mierzy wplyw
obiektu na klimat, szacujac catkowity zestaw emisji gazéw cieplarnianych zwigza-
nych ze zuzyciem energii elektrycznej przez hotel, zuzyciem paliw kopalnych, zuzy-
ciem biomasy i wykorzystaniem energii odnawialnej. Kalkulator daje takze porady,
w jaki sposéb obiekt moze zmniejszy¢ te emisje. Ponadto pomaga oceni¢ najlepsze
wybory inwestycyjne dla kazdego rozwigzania w zakresie technologii energetycznej
w oparciu o konkretne dane dostarczone przez przedsiebiorstwo hotelarskie, stosu-
jac w tym celu kalkulator zwrotu z inwestycji. Narzedzie pomaga w podejmowaniu
$wiadomych decyzji strategicznych dotyczacych inwestycji w zakresie efektywnosci
energetycznej i energii odnawialnych. Umozliwia wsparcie analizy kosztéw i korzy-
$ci wdrazania tych technologii.

Z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju w przedsiebiorstwach turystycz-
nych wazne jest zaprojektowanie inteligentnego obiektu hotelowego, ktéry ograniczy
codzienne zuzycie energii. Stuzy do tego Home Energy Management System (HEMS),
czyli Domowy System Zarzadzania Energia. Gléwnym celem HEMS jest poprawa
efektywnosci energetycznej w budynkach. Dodatkowe cele moga obejmowac korzysci
zwigzane z uzytkowaniem energii elektrycznej, takie jak monitoring zuzycia energii
(zarzadzanie energia) w celu zmniejszenia zapotrzebowania szczytowego i wspar-
cie przesuniecia obcigzenia, lokalne magazynowanie energii, elektromobilnos¢. Aby
osiagnac te cele, HEMS musi obstugiwaé okreslone mozliwosci i funkgje, takie jak:
monitorowanie i kontrola wszystkich urzadzen znajdujacych sie w obiekcie, np. in-
teligentne zamki, gniazdka, czujniki, lodéwki, oswietlenie, ptynna komunikacja mie-
dzy urzadzeniami, natychmiastowa reakcja na zapotrzebowanie na energie, dostar-
czanie informacji zwrotnych i dokonywanie automatycznych korekt, zarzadzanie
danymi, bezpieczenstwo i prywatnos¢ (Zandi, Kuruganti, Vineyard, Fugate, 2018).

Building Management System (BMS), czyli system zarzadzania budynkiem,
to kolejna nowoczesna technologia wykorzystywana w przedsiebiorstwach tury-
stycznych. System zarzadza i monitoruje w czasie rzeczywistym wszystkie systemy
(urzadzenia) w budynku (windy, instalacje elektryczng, o$wietlenie, wilgotno$é
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pomieszczen) oraz HVAC - ogrzewanie, wentylacje i klimatyzacje (HVAC to skrét
utworzony od angielskich pierwszych liter innych wyrazéw: Heating, Ventilation, Air
Conditioning). Ma to wplyw na zréwnowazony rozwdj, gdyz system BMS optymali-
zuje zuzycie, wytwarzanie oraz magazynowanie energii elektrycznej. Ponadto BMS
moze przewidywac korzystne lub ekstremalne warunki pogodowe i dostosowywac
sekwencje HVAC w celu uzyskania najbardziej wydajnego wyniku (jesli BMS przewi-
duje, ze dzien bedzie cieplejszy, moze automatycznie schtodzi¢ budynek, aby wyko-
rzystac energie pozaszczytows).

Przedsiebiorstwa turystyczne coraz cze$ciej wykorzystuja Internet of Things
(IoT), tzw. Internet rzeczy. Internet rzeczy to sie¢ powigzanych ze sobg urzadzen,
ktére Iaczg sie i wymieniaja dane z innymi urzadzeniami [oT i chmura. Dzieki IoT
dane mozna przesytac za posrednictwem sieci bez konieczno$ci interakeji cztowiek —
czlowiek lub czlowiek — komputer. Urzadzenia komunikuja sie z innymi powigza-
nymi urzadzeniami i dzialajg na podstawie informacji, ktére otrzymuja od siebie
bez interwencji cztowieka. Dzieki zastosowaniu IoT przedsiebiorstwa turystyczne
moga: ograniczac iloé¢ produkowanych odpadéw, co zmniejsza presje na srodowisko
naturalne i wplywa na zréwnowazony rozwdj, monitorowacd wilgotno$¢ i temperature
w pokojach hotelowych, kontrolowa¢ zuzycie energii w wolnych pokojach - gdy czuj-
nik obecnosci wykryje brak obecnosci gosci w pokoju hotelowym, urzadzenia pod-
Iaczone do IoT mogg automatycznie wprowadzac energooszczedne regulacje, takie
jak wylaczanie swiatla lub sciemnianie. Ponadto IoT moze wykry¢ i zgtaszac wycieki
z peknietych rur, dzieki czemu personel hotelu moze natychmiast interweniowac
i zapobiec wyciekowi wody, ktdry przyczyni sie do zmniejszenia zasobéw wodnych
przez obiekt i zréwnowazonego rozwoju, obnizy¢ koszty dostarczania towaréw, co
zmniejsza $lad weglowy, automatyzowa¢ procesy, obnizac koszty pracy, zwiekszy¢
wydajnoéé, usprawniaé $wiadczenie ustug i zapewniac lepsza obstuge klientéw hotelu,
usprawniac proces podejmowania decyzji.

Jedna z najwazniejszych technologii wykorzystywanych w dzialalno$ci przedsie-
biorstw turystycznych jest Artificial Intelligence (Al), czyli sztuczna inteligencja oraz
aplikacje i ustugi oparte na robotach. Al ma mozliwo$¢ percepcji (np. rozpoznawa-
nie twarzy), podejmowania decyzji, przewidywania (np. prognozy pogody). Sztuczna
inteligencja w wiekszo$ci przedsiebiorstw turystycznych podnosijako$¢ oferowanych
ustug, analizuje i sortuje dane, tworzy strategie marketingowe, pozwala wyelimino-
wac bledy ludzkie oraz dostarcza wnikliwych i istotnych informacji, ktére nie sa bez-
posrednio zwigzane z zapytaniem gosci. Ponadto oferuje spersonalizowane ustugi,
np. inteligentny asystent wizualny: chatboty, automatyzacje zaplecza korporacyjnego/
ksiegowos¢ przychodéw, analize lojalnosci i nastrojéw klientéw po pobycie w hotelu,
zarzadzanie operacjami, pomoc dla personelu hotelowego oraz ustugi zakwaterowa-
nia. Al odgrywa tez istotng role w zréwnowazonym rozwoju, gdyz:
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+ stanowi podstawe systeméw niskoemisyjnych,

+ niweluje niekorzystny wplyw zanieczyszczen na srodowisko naturalne, w kté-
rym zlokalizowane jest przedsiebiorstwo turystyczne,

+  wplywa naracjonalne wykorzystanie istniejacych, lokalnych zasobéw naturalnych,

+  wplywa na gospodarowanie odpadami: inteligentne kontenery na $mieci, ktére
same segreguja $mieci dzielgc je na cztery grupy od razu po ich wrzuceniu oraz
informuja o potrzebie opréznienia kosza,

+ umozliwia dopasowanie uslug energetycznych dla potrzeb przedsiebiorstwa
turystycznego.

Rozwdj sztucznej inteligencji sprzyja szerszemu wykorzystaniu robotéw i chat-
botéw. Roboty pozwalaja zastapic¢ personel w przedsiebiorstwie turystycznym przy
wykonywaniu codziennych czynnosci. Nie sg juz narzedziami, ale stopniowo prze-
ksztalcily sie w spoteczne obiekty interaktywne. Robot moze by¢ asystentem hotelo-
wym i wykonywac zadania autonomicznie, takie jak prowadzenie gosci do ich pokoi
iinnych miejsc w hotelu, dostarczanie informacji hotelowych go$ciom lub transport
bagazy do pokoi. Ponadto robot moze by¢ wykorzystywany w niektérych dziatach,
takich jak recepcja, concierge, housekeeping. Moga by¢ tez przydatne w przedsiebior-
stwach gastronomicznych, w kontaktach z klientami restauracji, ktérzy starajg sie
maksymalnie ograniczy¢ bezposredni kontakt z innymi osobami. Z kolei chatbot
oparty na sztucznej inteligencji to generator tekstu, ktéry moze symulowaé natu-
ralng rozmowe i reagowad na wiadomosci wprowadzane przez uzytkownika w cza-
sie rzeczywistym. Moze prowadzi¢ obstuge klienta: odpowiada¢ na zadane pytania,
udziela¢ informacji, wykonywac okreslone zadania, np. dbac o caly proces rezerwacji
w hotelu czy restauracji. Moga tez odgrywac istotna role w procesie obstugi klienta
podczas epidemii (nie wymagaja samoizolacji).

Virtual Reality (VR) i Augmented Reality (AR) to kolejne inteligentne technologie
wykorzystywane przez biznes turystyczny. Wirtualna rzeczywisto$¢ (VR) to kompu-
terowo wygenerowany tréjwymiarowy $wiat, ktéry mozna oglada¢ w 360 stopniach.
Z kolei rozszerzona rzeczywisto$¢ (AR) polega na ,nalozeniu” w czasie rzeczywistym
elementéw $wiata stworzonego za pomoca komputera na $wiat realny, widziany za
pomoca kamery. Technologie sa bardzo przydatne w przedsiebiorstwach hotelar-
skich, gastronomicznych oraz w sektorze atrakgji turystycznych. Potencjalni turysci
mogg dokona¢ wirtualnej inspekgji hotelu, restauracji czy atrakeji turystycznej, co
ulatwia w znaczacy sposéb wybor danego obiektu czy nieznanego im wezeéniej miej-
scaiuzyskanie informacji o nim. Ponadto umozliwia to przedsiebiorstwom hotelar-
skim czerpanie korzy$ci z marketingu typu ,wyprébuj przed zakupem”. Powoduje to,
ze konsumenci ustug turystycznych swiadomie odwiedzaja dane obiekty noclegowe
iatrakcje turystyczne. Eliminuje to tez przypadkowe podréze srodkami transportu,
co zmniejsza $lad weglowy i korzystnie wplywa na zréwnowazony rozwdj.
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Technologie inteligentne wymagaja zaawansowanych technologii informatycz-
nych, tzn. sieci komputerowej, ktéra umozliwia wymiane i zbieranie informagji.
Technologie informatyczne wykorzystuja wiele urzadzen dostepnych w przedsie-
biorstwach turystycznych, np. telefon mobilny, wyposazony w odpowiednie aplika-
cje, ktory jest jednym z urzadzen (elementem interfejsu) pozwalajacych na polacze-
nie ze sobg innych urzadzen. Informacje o temperaturze, wilgotnosci, o$wietleniu,
nastonecznieniu sa zbierane z réznych czujnikéw i przesytane do komputera, ktéry
podejmuje natychmiast odpowiednie decyzje pozwalajace np. na wytaczenie klimaty-
zacji w pustych pokojach czy zmniejszenie oéwietlenia obiektu, co wplywa na zréw-
nowazony rozwoéj poprzez eliminowanie nadmiernego i nieefektywnego zuzycia
energii elektryczne;j.

Finansowanie inwestycji w smart technology
w przedsigebiorstwach turystycznych

Inwestycje w smart technology, ktére moga przyczynic sie do poprawy jakosci ustug
i zwiekszenia konkurencyjnosci w branzy turystycznej, czesto wiaza sie z wysokimi
kosztami. Koszty te moga ograniczac proces dyfuzji postepu technologicznego, zwia-
zanego z rozprzestrzenianiem sie rozwigzan technologicznych w branzy (Rymarczyk,
2010). Wzrost zapotrzebowania na rozwigzania z zakresu smart technology w branzy
turystycznej wymaga jednak odpowiedzi na wysokie koszty, co sprawia, ze istotnym
zagadnieniem staje sie poszukiwanie nowych - lub wykorzystywanie sprawdzonych -
form finansowania tych rozwigzan technologicznych (Gompers, Lerner, 2001).

Istnieje wiele mozliwych sposobéw finansowania inwestycji, w tym z zakresu
smart technology. Wyrdznia sie przy tym finansowanie kapitalem wewnetrznym
(np. wklad wiascicieli przedsiebiorstw turystycznych lub zyski zatrzymane) oraz
zewnetrznym, w tym emisja akcji lub kapital obcy, taki jak kredyty i pozyczki (Grzy-
wacz, 2012). Wyb6r konkretnej metody finansowania przez przedsiebiorstwa zalezy
od wielu czynnikéw. Wséréd nich mozna wyrézni¢ czynniki mikroekonomiczne,
takie jak koszt finansowania, szybko$¢ uzyskania srodkéw, stopien sformalizowania
procedur czy ryzyko finansowe. Istotna role odgrywajg przy tym réwniez czynniki
makroekonomiczne, do ktérych zaliczy¢ mozna poziom stép procentowych czy faze
cyklu koniunkturalnego. O zlozonosci decyzji zwiazanej z pozyskaniem finansowa-
nia $wiadczy fakt istnienia wielu teorii struktury kapitalu przedsiebiorstw, ktére
wyjasniaja, dlaczego poszczegdlne podmioty gospodarcze decyduja sie na okreslone
sposoby finansowania.

W kontekscie mozliwego finansowania smart technology przez przedsiebior-
stwa turystyczne, zdecydowano o rozpatrywaniu tego finansowania w odniesieniu
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do teorii cyklu zycia przedsiebiorstw. Uzasadnieniem tego podejscia jest specyfika

branzy turystycznej, w tym duze uzaleznienie od czynnikéw zewnetrznych (czego

przyklad stanowil wplyw pandemii COVID-19 na branze turystyczna). Ponadto
sukces przedsiebiorstwa turystycznego w radzeniu sobie ze zmiennymi warunkami
gospodarki zalezy w duzej mierze od fazy cyklu zycia, w ktdrej sie obecnie znajduje.

Co wiecej, szczegdlna wrazliwo$¢ na zmienne otoczenie sprawia, ze przedsiebior-

stwa turystyczne musza stale adaptowac¢ sie do zmian (w tym do zmian w prawie

czy trendach turystycznych). Teoria cyklu zycia przedsiebiorstwa pozwala natomiast
zrozumiel potrzebe adaptacji i dostosowac do niej strategie finansowania. Dotyczy
to zwlaszcza finansowania smart technology, ktére moga by¢ wdrazane w przedsie-
biorstwach turystycznych w réznym celu, w zaleznosci od konkretnej fazy cyklu
zycia przedsiebiorstwa. Finalnie réwniez mozliwo$¢ pozyskania finansowania jest

w duzym stopniu uzalezniona od tego, w ktérej fazie cyklu zycia znajduje sie przed-

siebiorstwo. Wspomniany cykl zycia przedsiebiorstwa jest najczesciej przedstawiany

w formie czterech faz, do ktérych zalicza sie (Machnik, 2021):

« faze narodzin (start-up) — jest to poczatek $ciezki rozwoju przedsiebiorstwa.
W tej fazie finansowanie zwykle opiera sie na srodkach wtasnych lub zewnetrz-
nych formach kapitatu wlasnego, takich jak fundusze podwyzszonego ryzyka
typu venture capital,

+ faze wzrostu — w tym okresie przedsiebiorstwa rozwijaja swoje unikalne cechy
i kompetencje, a priorytetem staje sie osiggniecie szybkiego wzrostu sprzeda-
zy w celu zwiekszenia skali dziatalno$ci. W strukturze finansowania tego typu
przedsiebiorstw czesto dominuje kapital wlasny;

+ faze dojrzaltosci — w tej fazie przedsiebiorstwo w wyniku zgromadzonej bazy
klientéw i doswiadczen utrzymuje swoja pozycje rynkowa. Na znaczeniu zysku-
je tutaj finansowanie kapitaltem obcym;

+ faze spadku lub ozywienia — w tym okresie dominujacym typem finansowania
jest kapital obcy. Wynika to z niskiego zainteresowania inwestoréw przedsiebior-
stwem w fazie schylkowej. Jednoczesnie réwniez dawcy kapitalu obcego wymagaja
od przedsiebiorstwa wyzszego oprocentowania, z obawy przed wysokim pozio-
mem zadluzenia oraz ryzykiem braku wyplacalnosci (Sierpinska-Sawicz, 2015).
W nawigzaniu do potencjalnych zrédel finansowania smart technology w przed-

siebiorstwach turystycznych, jednym ze zrédet, ktére moze byé wykorzystywane we

wszystkich fazach cyklu zycia przedsiebiorstwa, sa $rodki publiczne. Obejmuja one
dotacje, fundusze unijne oraz krajowe programy wspierajace innowacje. Przykta-
dem tego typu finansowania w Stanach Zjednoczonych jest inicjatywa Small Busi-
ness Technology Transfer (STTR), ktéra ma na celu stymulowanie partnerstwa mie-
dzy matymi przedsiebiorstwami a organizacjami badawczymi oraz przyspieszanie
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procesu wykorzystania nowych technologii na rynku?. Na rynku europejskim funk-
cjonuje natomiast program Horyzont Europa 2021-2027 (bedacy nastepca programu
Horyzont 2020), ktérego celem jest m.in. finansowanie innowacji®. W ramach tego
programu szczeg6lnie interesujacy z perspektywy finansowania smart technology
w branzy turystycznej jest program FENG (Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki), w tym $ciezka Smart przeznaczona dla przedsiebiorstw na réznych
etapach rozwoju. Budzet $ciezki Smart to blisko 4,4 mld EUR.

W kontynentalnym (inaczej niemiecko-japoriskim) modelu rynku finansowego,
ktéry dominuje w Polsce, to banki znajduja sie w centrum finansowania przedsie-
biorstw, oferujac kredyty na dziatalno$¢ biezaca i rozwojows. Na krajowym rynku
finansowanie bankowe odpowiada za okoto 80% zapotrzebowania na zewnetrzne
zrédla kapitatu (Gemra, 2019). Tym samym wysoce prawdopodobne jest, ze w poszu-
kiwaniu finansowania smart technology przedsiebiorstwa turystyczne zwréca sie
kubankom. Jednak kredyty bankowe nie sg dostepne dla wszystkich przedsiebiorstw.
Banki przy udzielaniu kredytu biora pod uwage to, czy potencjalny kredytobiorca
cechuje sie stabilng sytuacja finansowa, posiada pozytywna historie kredytowa oraz
potencjal do dalszego wzrostu — co minimalizuje potencjalne ryzyko niewyptacal-
nosci. Sugeruje to, ze kredyty moga stanowi¢ zrédlo finansowania przedsiebiorstw
turystycznych na pézniejszym etapie rozwoju.

Specyficznym instrumentem finansowym oferowanym przez banki jest kredyt
technologiczny, stanowiacy wsparcie zwtaszcza dla przedsiebiorstw z sektora MSP.
Kredyt ten jest udzielany w ramach Programu FENG, we wspoélpracy z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego (BGK), ktéry udziela dotacji (tzw. premii technologicz-
nej), stuzacych do splacania czesci kredytu technologicznego zaciggnietego w banku
komercyjnym. Kredyt technologiczny umozliwia przedsiebiorcom zakup nowej tech-
nologii oraz sfinansowanie jej wdrozenia i uruchomienia.

Wedlug Adamskiej (2017) dominujacy w Polsce model kontynentalny rynku
finansowego ewoluuje, nabierajac coraz wiecej cech modelu zorientowanego ryn-
kowo, w ktérym to finansowanie pozyskane na rynku kapitalowym — w tym emi-
sja akeji i obligacji — zyskuje na znaczeniu. Jak twierdzi R. Tuzimek (2008), to wta-
$nie na rynku kapitalowym przedsiebiorstwa najczesciej pozyskuja srodki na cele
inwestycyjne. Emisja akcji, mimo ze umozliwia przedsiebiorstwom turystycznym
pozyskanie dodatkowego kapitalu na inwestycje, wigze sie réwniez z rozwodnie-
niem udzialéw dotychczasowych wlascicieli, a tym samym utrata czesci kontroli nad

2 W Stanach Zjednoczonych funkcjonuje réwniez program Small Business Innovation Research
(SBIR), jednak jest on skierowany wyltacznie do firm, ktére same prowadza badania naukowe i techno-
logiczne z potencjalem do komercjalizacji, przez co firmy turystyczne nie wydaja sie by¢ naturalnymi
kandydatami do skorzystania z tego programu.

3 Z perspektywy Polski istotne jest, ze dofinansowanie polskich uczestnikéw projektu Horyzont
EU zwiekszylo sie o ponad 68%, w poréwnaniu do wczesniejszego programu Horyzont 2020.
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przedsiebiorstwem. Od tego ryzyka wolne jest finansowanie obligacjami. Niemniej
ta forma finansowania kierowana jest co do zasady do dojrzatych przedsiebiorstw,
o stabilnych przeptywach finansowych. Wynika to z koniecznosci regularnej wyplaty
odsetek inwestorom, ktérzy decyduja sie na zakup obligacji. Zyskujacym na popular-
noéci rodzajem obligacji sa z kolei zielone obligacje, definiowane jako papiery warto-
$ciowe, z ktérych wplywy sa wykorzystywane do pelnego lub czesciowego finanso-
wania nowych lub istniejacych zielonych projektéw inwestycyjnych (Fierla, Wegrzyn,
Wierzbicka, 2021). Podobny charakter przejawiajg zréwnowazone obligacje, z kt6-
rych wplywy sa wykorzystywane réwniez do finansowania tzw. projektéw spotecz-
nych. Tego rodzaju finansowanie wpisuje sie w koncepcje inwestycji w technologie
Smart, ktére moga stuzy¢ realizacji cel6w zréwnowazonego rozwoju (np. w zakresie
systeméw zarzadzania energia).

Innym sposobem finansowania inwestycji w smart technology jest leasing. Z jego
wykorzystaniem przedsiebiorstwa turystyczne moga korzysta¢ z najnowszych roz-
wigzan technologicznych bez koniecznosci ponoszenia jednorazowo duzych kosztéw
na ich zakup. Jest to mozliwe dzieki uiszczaniu regularnych platnosci (tzw. optat
leasingowych), ponoszonych w zamian za korzystanie z konkretnych rozwigzan
technologicznych - na okreslony czas. Te cechy leasingu sprawiajg, ze moze by¢ on
wykorzystywany przez przedsiebiorstwa z branzy turystycznej zaréwno na etapie
wzrostu, dojrzalosci, jak i spadku i ozywienia (zwlaszcza w kontekscie przedsie-
biorstw w restrukturyzacji, ktére moga dazy¢ do wykorzystania nowej technologii
do zmiany modelu biznesowego lub poprawy efektywnosci).

Jednym z nowoczesnych zrédet finansowania smart technology jest z kolei crowd-
funding, okres$lany mianem finansowania spotecznosciowego. Z jego wykorzysta-
niem przedsiebiorstwa turystyczne moga pozyskiwac kapitat od szerokiej grupy
inwestordw, oferujac im - nie tylko wynagrodzenie w formie finansowej — lecz réw-
niez w formie udzialéw w przedsiebiorstwie, dostepu do produktéw na wczesnym
etapie rozwoju lub znizki na skorzystanie z danych ustug. Crowdfunding moze by¢
szczegblnie atrakcyjny dla przedsiebiorstw turystycznych, ktére oferuja innowacyjne
rozwigzania oparte na smart technology, poniewaz rozwigzania te wzbudzaja zainte-
resowanie spolecznosci zar6wno w kontekscie potencjalnej inwestydji, jak i mozli-
woéci skorzystania z nowych ustug opartych na inteligentnej technologii.

Wazne - zwlaszcza w kontekscie finansowania zaawansowanych rozwigzan tech-
nologicznych - jest zapewnienie kapitatu przedsiebiorstwom w poczatkowej fazie
rozwoju (w tzw. fazie narodzin). Chociaz w tej fazie zycia przedsiebiorstwa czesto
korzystaja z modelu finansowania nazywanego potocznie 3F (tj. rodzina, znajomi,
naiwni; ang. family, friends, fools), to $rodki zebrane w ten sposéb nie sg wystarcza-
jace, aby zapewni¢ udzial kapitalochlonnych inwestycji w smart technology. Wdra-
zanie inteligentnej technologii wymaga od przedsiebiorstw réwniez odpowiedniej
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wiedzy i do$wiadczenia, ktérych moze brakowac przedsiebiorstwom w poczatkowe;j
fazie cyklu zycia. Nie oznacza to jednak, ze nowe przedsiebiorstw z branzy turystycz-
nej nie moga podejmowac sie tego rodzaju inwestycji. Na tym etapie rozwoju odpo-
wiednimi formami finansowania moze okaza¢ sie pozyskanie wsparcia profesjonal-
nych inwestoréw, takich jak aniotowie biznesu* lub fundusze wysokiego ryzyka typu
venture capital. Dla przedsiebiorstw znajdujacych sie w fazie wzrostu bardziej odpo-
wiednie moga by¢ natomiast fundusze private equity. Poza zapewnieniem niezbed-
nych $rodkéw finansowych, tacy inwestorzy przynosza czesto dodatkowa wartosé
w postaci sieci kontaktéw, doswiadczenia w branzy czy wsparcia w strategii rozwoju
(Metrick, Yasuda, 2010).

Nalezy przy tym podkresli¢, ze nie istnieje jedna, najlepsza forma finansowania
smart technology, ktéra spetniataby oczekiwania wszystkich przedsiebiorstw tury-
stycznych. Wynika to z tego, ze kazde z opisanych zrédet kapitatu posiada swoje spe-
cyficzne zalety i wady, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in. poziom kosztu finansowania,
elastycznosé w splacie zobowigzan czy w zakresie posiadanej kontroli nad przed-
siebiorstwem. Niemniej, bioragc pod uwage rézne fazy cyklu zycia przedsiebiorstwa
z branzy turystycznej, mozliwe staje sie przyporzadkowanie kazdego z wyszczegdl-
nionych form finansowania do konkretnej fazy cyklu zycia (tabela 1).

Tabela 1. Potencjalne zewnetrzne zrédla finansowania smart technology
w przedsiebiorstwach turystycznych, w zaleznosci od fazy cyklu zycia

przedsiebiorstwa
CyKkl zycia przedsiebiorstwa
Zr6dla finansowania Faza narodzin Faza wzrostu | Faza dojrzatosci Faz(;;svail;?alub
Srodki publiczne

Aniotowie biznesu

Venture Capital

Crowdfunding

Private Equity

Emisja akgji na gieldzie

Leasing

Kredyty bankowe

Emisja obligacji

Zrédlo: opracowanie wiasne.

¢ Aniol biznesu to potoczna nazwa prywatnego inwestora, ktéry wspiera rozwéj podmiotéw go-

spodarczych, z wykorzystaniem kapitatu finansowego, do§wiadczenia, kontaktom i posiadanej wiedzy
specjalistycznej.
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Rozwiazania smart technology w przedsigbiorstwach
turystycznych a zr6wnowazony rozwoj

W celu sprawdzenia, czy i jak przedsiebiorstwa turystyczne wprowadzaja roz-
wigzania smart technology, a jednoczesnie dbaja o zréwnowazony rozwéj, dokonano
analizy takich dzialan na przyktadzie przedsiebiorstwa hotelarskiego zlokalizowa-
nego w pasie wybrzeza Morza Baltyckiego®. Badane przedsiebiorstwo hotelarskie juz
na etapie planowania budowy obiektu uwzglednialto ekologie, a mianowicie: pod-
czas budowy wykonano izolacje termiczng obiektu, ktéra przyczynia sie do zmniej-
szenia zapotrzebowania budynku na energie poprzez zredukowanie kosztéw zwia-
zanych z zapotrzebowaniem na ogrzewanie (izolacja powstrzymuje ucieczke ciepta
na zewnatrz). Ponadto w obiekcie hotelowym wstawiono okna plastikowe, gdyz
okna drewniane w warunkach bezposredniego sgsiedztwa Morza Baltyckiego nara-
zone s3 na wysoka wilgotnos$¢ i zasolenie, przez co mogga juz po kilku latach wyma-
gaé gruntownej renowagji, gdyz zaczna przepuszczac ciepto na zewnatrz budynku,
powodujac zmniejszenie efektywnosci energetycznej obiektu.

Przedsiebiorstwo turystyczne réwniez w biezacej dziatalnosci wykorzystuje
zréwnowazony rozwoéj poprzez:

« zréwnowazona energetyke (przedsiebiorstwo postawito na odnawialne zrédta
energii (OZE), ktére nie tylko s3 ekologiczne w produkcji energii i korzystnie
wplywaja na zréwnowazony rozwdj, ale tez stanowiac jego rezerwy krytycz-
ne. Ponadto zastosowanie OZE zwiekszylo efektywnos¢ energetyczna obiektu.
Obiekt konsumuje energie wyprodukowanga we wtasnej instalacji, co zwiekszyto
niezaleznos¢ energetyczna. Wykorzystano do tego panele fotowoltaiczne, ktére
wytwarzaja energie elektryczng z promieniowania stonecznego);

+ magazynowanie wytworzonej energii (w magazynie przechowywane sg nadwyzki
wyprodukowane przez panele fotowoltaiczne, a nie zuzyte bezposrednio w urza-
dzeniach przedsiebiorstwa. Energia zgromadzona w bateriach wykorzystywana
jest do: zwiekszenia dostepnej mocy, zapewnienia zasilania w przypadku braku/
awarii sieci energetycznej, nocnego o$wietlenia obiektu oraz w dni pochmurne);

+ zmniejszenie o$wietlenia zewnetrznego/iluminacji obiektu (o$wietlenie zapala
sie o0 zmroku (czujnik) i gasnie o 24:00);

+ wprowadzenie o$wietlenia LED (w obiekcie wymieniono wszystkie tradycyjne
wolframowe zaréwki na o$wietlenie LED, co zmniejszylo zuzycie energii elek-
trycznej);

> Wtasciciel przedsiebiorstwa hotelarskiego nie wyrazit zgody na podanie nazwy obiektu oraz

podanie szczegélowej lokalizacji w przestrzeni geograficznej.
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+  zainstalowanie czujnikéw w czesciach ogélnodostepnych (o$wietlenie korytarzy
i czesci ogélnodostepnych w hotelu zapala sie dopiero, gdy nadchodzi gos¢ hotelu);

+  wprowadzenie automatycznego wyltaczania klimatyzacji (w przypadku otwarcia
okna wylacza sie system klimatyzacji, co pozwolilo na zaoszczedzanie energii
elektrycznej);

+  zainstalowanie centralnego systemu oczyszczania wody - filtry solne i weglowe
(system umozliwia picie tzw. kranéwki na rzecz rezygnacji z wody butelkowa-
nej — wyeliminowanie zuzycia butelek plastikowych);

« wymiane recznikéw i poscieli tylko na zyczenie klientéw hotelu (pozwolito
to na zmniejszenie zuzycia wody);

« zamawianie lokalnych produktéw (przedsiebiorstwo korzysta z hurtowni odda-
lonych 0 25-30 km, co powoduje zmniejszenie §ladu weglowego — emisji CO,),
gdyz transport produktéw odbywa sie na krétkie odleglosci);

« wlasne, ekologiczne gospodarstwo rolne (gospodarstwo nie stosuje srodkéw
chemicznych w uprawie roslin).

Ponadto w przedsiebiorstwie turystycznym zastosowano inteligentne, inno-
wacyjne rozwigzania technologiczne, ktére nie tylko usprawniaja funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, ale tez wplywaja na zréwnowazony rozwdj. Do inteligentnych
rozwigzan nalezy BMS. Przedsiebiorstwo wprowadzilo skoordynowane w systemie
BMS ogrzewanie podtogowe (ciepto z ogrzewania konwencjonalnego) oraz ogrzewa-
nie elektryczne (cieplo z pompy ciepla). Sa to dwa niezalezne systemy ogrzewania:
konwencjonalne ogrzewanie centralne (ciepto z podlogi) oraz pompa ciepta (ciepto
z urzadzenia wiszacego pod sufitem w pokoju hotelowym). Goéé w pokoju hotelowym
ma do dyspozycji jedno pokretto — termostat, ktérym ustawia temperature. System
sam decyduje, ktdrego ogrzewania uzy¢, aby cieplo zrobito sie w miare szybko. Powia-
zano réwniez BMS ze stacjg pogodows. System sam wykryje, ze np. bedzie zimny,
polnocny wiatr, dzieki temu w zajetych pokojach automatycznie, na 1-2 godziny
wczedniej, zwiekszy temperature o 1-2 stopnie. Tym samym jesli system wie, ze
od poludnia bedzie mocne storice, to obnizy temperature w wybranych pokojach.
Ponadto BMS steruje wentylacja, o$wietleniem, klimatyzacjg i nagto$nieniem hotelu.

Analizowane przedsiebiorstwo turystyczne wykorzystuje w swojej dziatalnosci
réwniez Artificial Intelligence (Al), czyli sztuczng inteligencje. Wdrozono rozwigzanie
obejmujace integracje chatbota z silnikiem rezerwacji. Chatbot ma mozliwos¢ spraw-
dzenia dostepnosci pokoi w hotelu i wystania kalkulacji pobytu w obiekcie na e-maila
klienta. Chatbot posiada takze wiedze na temat obiektu, jego otoczenia oraz ustug
dodatkowych i takich informacji moze udziela¢. Ponadto docelowo integracja moze
objac obstuge skrzynki mailowej. Integracja ma odbywac sie przez program Zapier
ilaczyé chatbota (prawdopodobnie ChatGPT) z Microsoft Outlook (obstuga poczty)
z firmga Profitroom (dostawca silnika rezerwacji).
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Virtual Reality (VR) to kolejne inteligentne rozwigzanie w badanym przedsie-
biorstwie turystycznym oferujace potencjalnym klientom szanse samodzielnego
dos$wiadczenia. Klient zamiast czyta¢ opisy o obiekcie hotelowym, ktére moga by¢
wiarygodne lub nie, moze sam obejrze¢ wirtualnie pokdj i pobliskie atrakcje tury-
styczne. Ponadto dostepne jest tez Google StreetView, ktére zapewnia panoramiczne
widoki z poziomu ulicy.

Przedsiebiorstwo hotelarskie wykorzystuje réwniez zestaw zintegrowanego
oprogramowania, ktére ma bezposredni wpltyw na funkcjonowanie wielu dziatéw
hotelowych: ksiegowego (zarzadzanie rachunkami, zarzadzanie przychodami),
sprzedazowego (zarzadzanie rezerwacjami), marketingowego (zarzadzanie cenami,
zarzadzanie baza klientéw), recepcja i sprzatanie (zarzadzanie pokojami goscinnymi).
Przedsiebiorstwo korzysta z oprogramowania firmy LSI zintegrowanego z oprogra-
mowaniem udostepnianym w formule SaaS firmy Profitroom. Umozliwia to przyj-
mowanie rezerwacji przez Internet/telefonicznie/bezposrednio, zarzadzanie cenami
we wszystkich kanatach (sprzedaz bezposrednia, OTAS, takie jak Booking.com itd.)
wjednym Channel Managerze, a takze eksport tych danych do systemu ksiegowego.

Tabela 2. Przykladowe rozwigzania smart technology wykorzystywane

w przedsiebiorstwach turystycznych

Mozliwe rozwigzania

harak k
smart technology Charakterystyka

Hotel Energy Solution (HES) | Rozwigzanie zapewnia zestaw e-narzedzi wspierajacych
podejmowanie decyzji w zakresie zwiekszania efektywnosci
energetycznej i wykorzystania energii odnawialne;j.

Home Energy Management | Domowy System Zarzadzania Energia, ktérego gléwnym celem jest

System (HEMYS) poprawa efektywnosci energetycznej w budynkach.
Building Management System zarzadza i monitoruje w czasie rzeczywistym wszystkie
System (BMS) systemy (urzadzenia) w budynku.
Internet of Things (IOT) Sie¢ powigzanych urzadzen, ktore tacza sie i wymieniaja dane

z innymi urzadzeniami IOT i chmura.
Artificial Intelligence (AI) Sztuczna inteligencja oraz aplikacje i ustugi oparte na robotach.
Virtual Reality (VR) Wirtualna rzeczywisto$¢ to komputerowo wygenerowany

tréjwymiarowy $wiat, ktéry mozna ogladac¢ w 360 stopniach.

Augmented Reality (AR) Rozszerzona rzeczywistos¢ (AR) polega na ,nalozeniu” w czasie
rzeczywistym elementéw $wiata stworzonego za pomoca
komputera na $wiat realny, widziany za pomoca kamery.

Zrédlo: opracowanie wtasne.

¢ OTA (Online Travel Agency), czyli Internetowe Biuro Podrézy.
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Aby by¢ konkurencyjnym na rynku turystycznym i prowadzi¢ dziatalnosé gospo-
darcza zgodna z zasadami zréwnowazonego rozwoju, badane przedsiebiorstwo tury-
styczne planuje inwestycje w rozwigzania ekologiczne oraz inteligentne technolo-
gie. Zaawansowane s3 plany dotyczace energii geotermalnej. Obiekt ma pozyskiwa¢
energie z glebi ziemi do 200 metréw glebokosci, wykorzystujac zrédla o temperatu-
rze do 20° Celsjusza. Wdrozony ma by¢ Internet of Things pozwalajacy na cyfrowe
monitorowanie i kontrolowanie urzadzen hotelowych.

Zakofhczenie

Kwestia zréwnowazonego rozwoju w dziatalnosci przedsiebiorstw turystycznych
jest zagadnieniem niezwykle istotnym dla ich dziatalnosci biznesowej. Zarzadzajacy
przedsiebiorstwem hotelarskim traktuja te kwestie priorytetowo, starajac sie zapew-
ni¢ rozwoj technologiczny obiektu, uwzgledniajacy ochrone srodowiska naturalnego
iracjonalne zuzycie zasob6éw naturalnych. Ponadto zdaja sobie sprawe, ze na $rodo-
wisko naturalne maja wplyw nie tylko lokalne uwarunkowania zewnetrze (masowy
naplyw turystéw w sezonie letnim przewyzszajacy kilka razy liczbe lokalnej ludno-
§ci), ale tez dziatania podejmowane przez same przedsiebiorstwo.

W wyniku przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze analizowane przed-
siebiorstwo turystyczne wprowadza w obiekcie nowoczesne technologie cyfrowe,
takie jak Building Management System, Artificial Intelligence (AI) czy Virtual Reality
(VR), zapewniajace cyfrowa obstuge klientéw oraz cyfrowe zarzadzanie przedsie-
biorstwem, pozwalajgce np. na regulowanie temperatury w pokojach hotelowych,
co przeklada sie na zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej. Ponadto w swojej bie-
zacej dziatalnos$ci przedsiebiorstwo ktadzie nacisk na ekologie poprzez zwiekszenie
autokonsumpgji energii, wykorzystujac w tym celu odnawialne zrédta energii czy
wprowadzenie automatycznego wylaczania klimatyzacji.

W $wietle przeprowadzonego badania wyraznie wida¢ réwniez, ze badane przed-
siebiorstwo turystyczne nie koncentruje sie tylko na obecnej dziatalnoéci, ale planuje
dalsze inwestycje w smart technology (Internet of Things) oraz w energie odnawialna,
zwiekszajac swéj mix energetyczny, ktére wpisuja sie w zréwnowazony rozwdj.
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Abstract

Smart Technology in Tourism Enterprises as an Element
of Sustainable Development

The purpose of this article is to elucidate the utilisation of digital technologies in the
tourism sector, with a specific emphasis on principles of sustainable development. The
theoretical section delves into the concepts of sustainable development and digital tech-
nologies, as well as the financial feasibility of incorporating smart technology in the
tourism industry. The empirical section demonstrates the pragmatic application of these
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technologies in the operation of a hotel enterprises and their significance in promoting
sustainable development.

Keywords: smart technology, sustainable development, tourism enterprise
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