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Wplyw stereotypow
na postrzeganie kobiet

w roli menedzera

MALGORZATA TOMASZEWSKA

absolwentka studiow podyplomowych w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie

Celem ponizszego artykutu jest ocena stereotypéw plci oraz ich wplywu na postrzeganie
kobiet w roli menedzera. Celem empirycznym jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy
powszechnie przyjmowane uprzedzenia wobec kobiet obejmujacych stanowiska kierow-
nicze wplywaja na ich samoocene i trudnosci w rozwoju kariery zawodowej. Przedsta-
wiono réwniez dzialania podejmowane przez rézne organizacje w celu zwalczania stereo-
typow plciowych i promowania réwnouprawnienia wéréd menedzeréw. Artykutl opiera sie
na przegladzie literatury oraz prezentacji wnioskéw z autorskiego badania jakosciowego.
Wyniki badania pokazaly, ze mimo pewnych postepéw, stereotypy plciowe wcigz stano-
wig bariere dla pelnej reprezentacji kobiet na stanowiskach menedzerskich i kierowni-

czych oraz wplywaja na rozwdj kariery kobiet.

Stowa kluczowe: stereotypy plciowe, réznice plci, postrzeganie kobiet, rola menedzera, role spo-

teczne, stereotypowe role pici
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Wprowadzenie

Wptyw dyskryminagji plci zeniskiej w zyciu zawodowym jest coraz czesciej ana-
lizowany i weryfikowany. Badanie przeprowadzone przez firme McKinsey & Com-
pany pokazuje, ze firmy, ktére maja wiecej kobiet na stanowiskach menedzerskich,
osiagaja lepsze wyniki finansowe niz firmy, w ktérych kobiety sg stabo reprezento-
wane. Innymi stowy, kobiety sprawdzajg sie w roli menedzeréw réwnie dobrze jak
mezczyzni, a czasami nawet lepiej (McKinsey & Company, 2017). Pomimo wielu
badan wciaz jednak istnieje potrzeba analizy stereotypéw i uprzedzen zwigzanych
z plcia, aby odpowiedzie¢ na pytanie, ktére uprzedzenia wobec kobiet oddzialuja
na postrzeganie ich w charakterze liderek, mimo $wietnych kompetencji i umiejet-
nosci. Niestety, te uprzedzenia sa nadal obecne w dzisiejszym spoleczenstwie i maja
wplyw na to, w jaki sposéb traktowane sa kobiety w $wiecie biznesu. Wiele oséb
wcigz wierzy w mity na temat kobiet w roli menedzera, ktére nie tylko sg niepraw-
dziwe, ale réwniez szkodliwe dla ich kariery i samooceny. Biorac pod uwage prze-
glad literatury i wnioski z przeprowadzonych badan mozna wnioskowad, ze kobiety
w roli menedzera od dawien dawna s3 narazone na szkodliwe stereotypy zwigzane
z ich plcia, w zwigzku z tym maja ograniczone szanse na awans i sukces zawodowy.
Juz na poczatku swoich dziatant nawet ONZ wzial pod uwage koniecznosé¢ wyréw-
nania mozliwosci kobiet i mezczyzn we wszystkich obszarach zycia gospodarczego,
politycznego oraz spotecznego. Ogélnoswiatowym dokumentem, ktéry nawotuje do
przyznania réwnych praw mezczyznom i kobietom byla Karta Narodéw Zjednoczo-
nych. Zgromadzenie Ogdélne ONZ w 1948 r. przyjelo Powszechng Deklaracje Praw
Czlowieka, gdzie mowa jest o prawach na rynku pracy. Kazdy czlowiek ma prawo
miedzy innymi do swobodnego wyboru zatrudnienia, do pracy, do zadowalajacych
i sprawiedliwych warunkéw pracy, do réwnej ptacy za prace, do okresowo platnego
urlopu, do rozsadnych godzin pracy. Podkreslono réwniez, ze te prawa odnoszg sie
do wszystkich ludzi jednakowo, bez wzgledu na pte¢, rase czy jakiekolwiek réznice
(Lisowska, 2007). Analizujac dzisiejsze miejsce kobiet w zyciu zawodowym, mozna
zauwazy¢, ze zmniejsza sie polaczenie stereotypéw z dyskryminacja plci.

Celem niniejszego artykulu jest analiza stereotypéw plci oraz ich wplywu
na postrzeganie kobiet w roli menedzera. Celem empirycznym jest udzielenie odpo-
wiedzi na pytanie, czy powszechnie przyjmowane uprzedzenia wobec kobiet obej-
mujacych stanowiska kierownicze wptywaja na ich samoocene i trudnosci w rozwoju
kariery zawodowe;j.
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Stereotypy plciowe w kontekscie roli menedzera

Stereotypy plciowe s3 zjawiskiem, ktére w naszym spoleczenstwie wplywa na
sposéb, w jaki traktujemy kobiety i mezczyzn. Stereotypy te niestety prowadza do
uprzedzen i wywodza sie z przekonan, ktére nabywamy w trakcie zycia na temat tego,
jak powinny zachowywac sie kobiety oraz mezczyzni. Zazwyczaj nabywamy je juz
od najmlodszych lat zycia. Moga one wplywaé na nasze wybory, zachowania i decy-
zje, a takze na sposéb, w jaki traktujemy innych ludzi. Odnoszac sie do schematycz-
nych i osobistych przekonan na temat 0s6b czy rél spotecznych np. kobiet lub mez-
czyzn, mozna wnioskowad, iz poszczegélne zachowania charakteryzuja jedna pleé
i nie odnosza sie do drugiej (Miluska, 1996). Wedtug L. Brannon stereotypy zwig-
zane z plcig to gtéwnie przekonania, ktére dotycza cech psychicznych oraz dzialan
wlasciwych dla mezczyzn i kobiet (Brannon, 2002).

Stereotypy wynikajace z plci to zbiér zachowan behawioralnych oraz cech psy-
chicznych, ktére sa przypisywane mezczyznom i kobietom w zaleznosci od kultury,
z jakiej pochodza lub w jakiej byli wychowywani. Tworza one stereotypowe role
plciowe, ktére wynikajg przede wszystkim z podzialu obowigzkéw rodzinnych, jak
i zawodowych, np. do mezczyzny nalezy zapewnienie bytu finansowego i material-
nego rodzinie, a zadaniem kobiety jest wychowanie i opieka nad dzie¢mi oraz pro-
wadzenie gospodarstwa domowego (Mandal, 2000). Zadania wynikajace z powyz-
szych r6l mozna $cisle przelozy¢ na stereotypy plciowe zwigzane z wykonywanymi
zawodami, gdzie mozna odwzorowac ich role rodzinne. Istnieje przeswiadczenie, ze
mezczyzni idealnie sprawdzaja sie w zawodach, ktére wymagaja determinacji w podej-
mowaniu decyzji, sity fizycznej, zdolnosci przywédczych czy zarzadzajacych. Nato-
miast kobiety $wietnie wykonuja swoja prace w zawodach, gdzie sg potrzebne takie
cechy jak: opiekuniczo$¢, niesienie pomocy, empatia, delikatnosé, komunikatywnoscé.
Zawitos¢ klasyfikacji stereotypéw plciowych przedstawity K. Deaux oraz L. Lewis,
ktére podzielily je na cztery sktadowe: zawdd, role spoleczne, wyglad zewnetrzny
oraz cechy osobowosci. Fizycznosé kobiet i mezczyzn silnie wplywa na generowanie
stereotypéw, poniewaz jest to najlatwiejsza cecha do zidentyfikowania w relacjach
miedzyludzkich. Wyglad fizyczny wplywa na ocene pozostatych sktadowych stereo-
typéw plci (Deaux, Lewis, 1984). Bazujac na wygladzie fizycznym w podejsciu ste-
reotypowym, kobiety posiadaja lekki i spokojny glos, delikatne ruchy. Sg zadbane
i schludne oraz pelne wdzieku, tymczasem mezczyzni charakteryzuja sie krzepko-
$cig, wysokim wzrostem, silnymi ramionami.
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Stereotypy plciowe a rola menedzera

Wedtlug Henri Fayola, jednego z ojcéw zarzadzania, menedzerowie sa odpowie-
dzialni za piec¢ funkcji zarzadzania: planowanie, organizowanie, koordynowanie, kon-
trolowanie i motywowanie pracownikéw (Szeluga-Romarnska, 2014). Odgrywaja oni
tez wazna role w organizacji. Ponadto osoba na stanowisku kierowniczym powinna
posiada¢ wysokie kompetencje oraz silng motywacje umozliwiajaca taczenie zaso-
béw ludzkich, finansowych, rzeczowych w celu realizacji celéw biznesowych przed-
siebiorstwa. Menedzer powinien posiada¢ réwniez autorytet u swoich pracownikéw
(Pocztowski, 2007). Badania pokazuja, ze kobiety na stanowiskach standardowo
przeznaczonych mezczyznom, wykazujace mocne kompetencje, uznawane sg za
karierowiczki, poniewaz naruszaja spolecznie uznane normy plci (Burgess, 2012).
Kobiety te musza stale polepszaé swoja wiedze, rozwija¢ kompetencje, rywalizowac,
czym naruszaja przyjete normy. Skutkiem tego kobieta na stanowisku menedzera
i wyzszym jest przecigzona i przyttoczona relacjami miedzyludzkimi panujacymi
w sferze zawodowej (Burgess, 2012). Badanie, ktére ma znaczenie kluczowe w tej
kwestii, zostalo przeprowadzone przez McKinsey & Company. Jego wyniki jedno-
znacznie dowodzg, ze przedsiebiorstwa z wiekszg liczbg kobiet na stanowiskach
kierowniczych osiggaja znacznie lepsze wyniki finansowe niz te, ktére nie wykazuja
silnej reprezentacji kobiet. Innymi stowy, kobiety wykazuja sie réwnie wysoka sku-
tecznoscia w roli menedzerdéw, a czasem nawet przewyzszaja swoich meskich odpo-
wiednikéw (McKinsey & Company, 2017).

Analizujac stereotypy plciowe zwigzane z rolg menedzera, mozna wzigé pod
uwage, ze ple¢ ma znaczenie przy awansie. Obsadzajac miejsca kierownicze odpo-
wiednimi osobami czesto dla pracodawcéw wazna jest dyspozycyjnosc, brak ryzyka,
iz dana osoba bedzie korzystala wiecej niz jest to konieczne z urlopéw czy zwol-
nien lekarskich. Niestety kobiety w tym wypadku stawiane sa w gorszej pozydji,
ze wzgledu na to, ze czesto maja dzieci lub je planuja i to one postrzegane sa przez
spoleczenstwo jako ten rodzic, ktéry powinien zajaé sie potomstwem i wykorzystac
caly lub w wiekszosci urlop na wychowanie dzieci. Potwierdzit to raport nt. aktywi-
zacji zawodowej kobiet, ktéry pokazal, ze % Polakéw jest zdania, Ze to kobieta pelni
szczegblng i gtéwna role w wychowaniu dziecka i dlatego taki urlop jest jej przypi-
sywany (Deloitte, 2017). Taki tok myslenia blokuje kobietom drogi do awanséw,
poniewaz pracodawcy nie chcg inwestowaé czasu i pieniedzy w rozwéj oséb, ktérych,
jak zakladaja, nie bedzie w pracy przez pewien okres czasu i na przyktad podczas
urlopu macierzynskiego beda musieli je zastapi¢. Wiele kobiet pokazalo i udowod-
nilo, ze mozna w znakomity sposéb taczy¢ sprawy zawodowe z rodzinnymi. W Szwe-
cji wieksza cze$¢, bo az 61% ankietowanych deklaruje, ze jest za réwnym podziatem
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obowiazkéw. W Niemczech, Islandii oraz Finlandii miedzy 39 a 45% opowiada sie
podobnie jak Szwedzi. Calkowicie odwrotna sytuacja jest w Stowenii, gdzie az 77%
wskazuje, ze kobiety powinny catkowicie lub w znaczacej wiekszosci wykorzystac
pelen urlop macierzynski i wychowawczy (Tanska, 2019).

Przeglad badanh nad postrzeganiem kobiet w roli lidera

W dzisiejszych czasach kobiety i mezczyZni maja réwne szanse na budowanie
i rozwijanie swojej kariery zawodowej i zdobywanie takiego samego wyksztalcenia.
Mimo wszystko w dalszym ciggu mozna spotkac sie z ocena umiejetnosci i kompe-
tencji menedzera przez pryzmat jego ptci. W wielu zawodach, ktére do tej pory byty
ze wzgledu na stereotypy przypisywane mezczyznom, kobiety maja duze utrudnie-
nia i komplikacje, aby obja¢ stanowiska kierownicze. Postrzeganie kobiet jako pte¢
piekna i stabszg utrudnia im rozwijanie swojej kariery zawodowej, poniewaz stale
musza mierzy¢ sie ze stereotypami i je pokonywac.

Czesto przypuszcza sie, ze podtozem matej liczby kobiet na najwyzszych stano-
wiskach kierowniczych jest brak odpowiednich cech osobowosci, ktére umozliwiajg
im osiagniecie sukcesu. Badania przeprowadzone nad stereotypami plci ukazaly, ze
oczekiwane sg inne cechy od kobiet oraz inne od mezczyzn do wykonywania okre-
$lonych stanowisk spotecznych (Dalton, 2002).

Kobiety na stanowiskach menedzerskich czesto doswiadczajg dyskryminadji,
co utrudnia im awans na wyzsze pozycje. Tradycyjnie na tych stanowiskach domi-
nowali mezczyzni i to oni okredlili styl przywodztwa, ktéry jest postrzegany jako
meski, co powoduje, ze kobiety sa postrzegane jako mniej kompetentne liderki. To
prowadzi do sytuacji, w ktérej mezczyzni sg uwazani za lideréw z definicji, a kobiety
majg mniejsze szanse na objecie takiego stanowiska. Niedostosowanie kobiecej roli
do meskich cech wymaganych od lidera poglebia negatywnga percepcje kobiet jako
lideréw. W efekcie kobiety musza zmagac¢ sie z negatywnymi oczekiwaniami i nega-
tywnym stosunkiem do nich jako menedzeréw. Kobiety s3 czesto postrzegane jako
mniej kompetentne, a jesli odnosza sukces, przypisuje sie go czynnikom zewnetrz-
nym, a nie ich zdolnosciom, gdy za$ nie jest mozliwe wskazanie czynnikéw zewnetrz-
nych, liderka jest nielubiana, odrzucana i postrzegana negatywnie (Gérska, 2017).

Bardzo wazne badanie przeprowadzone przez prof. Janine Bosak miato na celu
zrozumienie, czy oceny meskich i zeriskich kandydatéw na stanowisko kierownicze
r6znily sie w zaleznosci od informacji o roli lidera, rodzaju procedury selekeji oraz ptci
oceniajacego. W badaniu uwzgledniono wiele czynnikéw, co zlozylo sie na bardziej
zlozong symulacje procesu rekrutacji, pozwalajac zrozumie(, jak te czynniki wplywaja
na uprzedzenia plciowe w procesie selekeji personelu. Wykazano, ze informacje o roli
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spolecznej byly wazniejsze niz informacje o plci, gdy uczestnicy wybierali lideréw,
niezaleznie od plci kandydatéw. Wyniki wskazuja, ze dyskryminacja plciowa wyste-
powala tylko wtedy, gdy brakowalo jasnych dowodéw na role przywddcza kobiet;
w takim przypadku mezczyzni ostatecznie zatrudniali mezczyzn z wieksza pewnoscia
niz kobiety; za$ uprzedzenia byly gtéwnie ukazywane na etapie wyboru ostatecznego.
Jest to niekorzystne dla kobiet ubiegajgcych sie o te stanowiska. Takie zachowanie
moze prowadzi¢ do niedostatecznej reprezentacji kobiet na stanowiskach kierowni-
czych. Dodatkowo wspomniane podejicie moze mie¢ negatywne konsekwencje dla
firm. Firmy, kt6re nie promuja réwnosci plci w zatrudnianiu, moga napotykac na pro-
blemy prawne i traci¢ konkurencyjnosé wobec tych, ktére wprowadzajg réwnosciowe
standardy spoleczne. Ponadto, nie wykorzystujac potencjalu zawodowego kobiet, firmy
moga utracié znaczng cze$¢ ludzkiego kapitatu spoteczenistwa (Bosak, Sczesny, 2011).

Globalna analiza reprezentacji kobiet na stanowiskach menedzerskich i kierow-
niczych w 2021 roku ujawnia zréznicowany obraz. Pomimo wzrostu udzialu kobiet
na stanowiskach kierowniczych do 31% na $wiecie i 90% firm z co najmniej jedna
kobieta na stanowisku kierowniczym, wyraznie widoczny jest spadek reprezentacji
kobiet wraz ze wzrostem hierarchii korporacyjnej. W kontekscie stereotypéw te dane
mogg wskazywaé na przeszkody, z jakimi kobiety mogg sie spotkaé¢ w dazeniu do
osiagniecia wyzszych stanowisk. Przyktadowo, mimo ze kobiety s3 czesto promo-
wane na stanowiska menedzerskie, nadal sa one niedostatecznie reprezentowane
na wyzszych szczeblach zarzadzania. Moze to wynika¢ z utrwalonych stereotypéw
dotyczacych plci, ktére moga utrudnia¢ awans kobiet. W konsekwencji, pomimo
postep6w, nadal istnieje znaczna przepas¢ plci, szczegélnie na najwyzszych szcze-
blach kierownictwa (Women in Management, 2022).

W celu zweryfikowania, czy same kobiety odrdzniaja kobiecy i meski styl zarza-
dzania przeprowadzono badania na grupie polskich respondentek, ktdre pokazaly, ze
kluczowymi elementami ich stylu zarzadzania jest w 78% dbanie o relacje w zespole
i wewnatrz firmy, w 58% — dbanie o klienta, w 34% — o wyniki finansowe, w 29% -
harmonijny rozwéj pracownikéw oraz odpowiednio 28% i 26% to wykorzystanie
swojej intuicji do podejmowania decyzji i dbanie o szczegély. Zbadano réwniez ele-
menty sukcesu polskich kobiet, ktére zarzadzaja organizacja i wykazano, ze w osia-
gnieciu sukcesu przewazajg dziatania skierowane na ludzi, a nie na zadania (Kraw-
czyk-Brytka, 2013).

Kobiecy styl zarzadzania jest zwykle oparty na dialogu, wsparciu, zrozumieniu
i empatii. Maja tendencje do budowania bardziej demokratycznych i wspétpracuja-
cych zespoléw, a takze do zwracania wiekszej uwagi na rozwéj zawodowy swoich
pracownikéw. Warto jednak zaznaczy¢, ze kobiecy styl zarzadzania nie jest jedno-
lity. Nie mozna wiec generalizowad, ze kobiety zawsze majg empatyczny i demokra-
tyczny styl zarzagdzania. Podsumowujac, badanie Agaty Wisniewskiej-Szatek pokazuje,
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ze kobiety maja wiele wartosciowych cech, ktére wplywaja na ich styl zarzadzania
(Wiéniewska-Szatek, 2007).

Kobiety w dzisiejszym $wiecie biznesu sa coraz bardziej pozadane ze wzgledu
na ich unikalny styl zarzadzania. Ksiazka Kobiecy styl zarzgdzania autorstwa Ewy
Lisowskiej omawia te réznice oraz sposéb, w jaki kobiety osiggaja sukces.

Kobiety skupiajg sie na budowaniu pozytywnych relacji w miejscu pracy i roz-
wijaniu pracownikéw. Ich umiejetno$é wspélpracy pozwala stworzy¢ zgrany zespét,
ktéry skutecznie dazy do wspdlnych celéw (Lisowska, 2009).

Dzialania podejmowane przez rézne organizacje
w celu zwalczania stereotypéw plciowych i promowania
réwnouprawnienia wér6d menedzeréw

Zwalczanie stereotypéw plciowych wymaga nakladu duzej ilosci pracy, dziata-
nia na wielu frontach oraz systematycznosci. Jest to trudne i skomplikowane zada-
nie dla wielu 0séb, poniewaz wiaze sie z pokonywaniem przekonan zakorzenionych
juz od wezesnych lat dziecinstwa. Pracodawcy, politycy, naukowcy oraz szczegélnie
kobiety maja najwiecej wpltywu na przeszkody, ktére blokuja im droge do awanséw.
W ostatnich latach bardzo duzo organizacji na caltym $wiecie podjeto dziatania, ktére
maja na celu zwalczanie tych uprzedzen i promowanie réwnouprawnienia wsréd
menedzeréw.

Ponizej kilka takich organizacji, ktére dziataly na przestrzeni lat i wcigz prowa-
dzg aktywng dziatalnos¢:

1. ONZ Women (UN Women) - agenda Organizacji Narodéw Zjednoczonych, ktéra
dziata na rzecz réwnosci plci i wzmocnienia roli kobiet na calym $wiecie. Orga-
nizacja ta angazuje sie w rézne projekty i kampanie, majace na celu zwalczanie
stereotypéw i dyskryminacji wobec kobiet.

2. European Women’s Lobby (Lobby Europejskich Kobiet) — jest to organizacja,
ktéra reprezentuje organizacje kobiece w Europie i dziala na rzecz réwnosci plci
oraz zwalczania stereotypéw plciowych na kontynencie europejskim.

3. Stowarzyszenie Solidarne Kobiety (Solidarity Women) - polska organizacja poza-
rzadowa, ktdra dziata na rzecz réwnosci plci i zwalczania stereotypédw plciowych
w Polsce.

4. #MeToo Movement - ruch spoteczny, ktéry wybucht w odpowiedzi na skanda-
le zwigzane z molestowaniem seksualnym i naduzyciami w miejscu pracy. Cho¢
nie jest to tradycyjna organizacja, #MeToo przyczynilo sie do wzrostu $wia-
domoéci i dyskusji na temat nieréwnoéci plciowych i stereotypéw szczegdlnie
W miejscu pracy.
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5. Catalyst - miedzynarodowa organizacja non-profit, ktéra zajmuje sie badaniami
i dziataniami na rzecz zwiekszenia reprezentacji kobiet w zarzadach i na wyz-
szych stanowiskach kierowniczych. Pomaga firmom w rozwijaniu bardziej réz-
norodnych i inkluzywnych miejsc pracy.

6. Lean In - zalozona przez Sheryl Sandberg, COO Facebooka, i promuje rozwi-
janie umiejetnosci przywodztwa kobiet oraz zacheca do przeciwdziatania ste-
reotypom plciowym w miejscu pracy poprzez wspieranie grup dyskusyjnych
i programéw mentorskich.

7. Gender Diversity in Business — dziala na rzecz promowania réznorodnosci ptcio-
wej na stanowiskach kierowniczych i zarzadzajacych w firmach. Pomaga przed-
siebiorstwom w opracowywaniu strategii i praktyk, ktére sprzyjajg réwnosci pici.
Duzym postepem w faktycznym powiekszeniu liczby kobiet na stanowiskach

kierowniczych i dyrektorskich, jak i polepszeniu postrzegania kobiet, byto oficjalne

przyjecie po 10 latach (2022 r.) przez Parlament Europejski dyrektywy, ktérej rozpo-
rzadzenie nakazuje, by do lipca 2026 roku wszystkie sp6tki gietdowe w Unii Europej-
skiej zwiekszyly liczbe kobiet w zarzadach. Stanowiska dyrektorskie oraz cztonkéw
zarzadow w 40% maja by¢ reprezentowane przez kobiety. Za niewypelnienie tego
rozporzadzenia beda nakladane ogromne sankgcje. Biorgc pod uwage nowe przepisy,
wymogi rekrutacji w dalszym ciggu maja by¢ przejrzyste i skierowane na umiejet-
nodci kandydata i kandydatki. Zostaly jednak wylgczone z nowej dyrektywy mate

i §rednie przedsiebiorstwa, ktére zatrudniajg mniej niz 250 pracownikéw. Dane

mowia, ze kobiety sa obecne w zarzadach najwiekszych spétek publicznych $rednio

w 30,6% (Dyrektywa PE i Rady UE, 2022).

Badania pokazuja, ze co najmniej 91% mezczyzn i 86% kobiet wykazuje wyrazne
uprzedzenia przeciwko réwnouprawnieniu plci w obszarach miedzy innymi takich
jak polityka, ekonomia, edukacja, intymnos¢, przemoc partnerska, prawa reproduk-
cyjne kobiet (HDRO Gender Team, 2019). Na szczescie dzieki coraz intensywniej-
szemu naglasnianiu problemu wiecej 0s6b dostrzega nier6wnos$¢ plci na stanowi-
skach kierowniczych. Kobiety nie boja sie ubiega¢ o awanse i podwyzki. W zespotach
jest wiekszy szacunek do ludzi jako ogétu.

Metodyka badah wlasnych

Celem badan byla ocena wplywu stereotypéw na postrzeganie kobiet w roli
menedzera. Informacje zdobyto za pomocg badania ilosciowego z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety, w ktérym udzial wziety osoby zar6wno na stanowiskach
menedzerskich, jak i na stanowiskach, ktére nie sg kierownicze. Grupa responden-
téw liczyta 110 os6b. Respondentki i respondenci udzielili odpowiedzi na 29 pytan.
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Wieksza czeé¢ badanych, bo az 82% (90 oséb), to kobiety, a 18% (20 oséb) sta-
nowili mezczyzni. Ponad polowa, czyli 59 (54%) oséb, byla w wieku miedzy 30
a 40 lat. 24 osoby (22%) byly w wieku 25-30 lat, a nieco mniej, bo 22 osoby (20%),
w wieku 40-60 lat. Tylko 5 os6b (5%) byto w wieku ponizej 25 lat, a nikt nie miat
wiecej niz 60 lat. 91 oséb (83%) posiadata wyksztalcenie wyzsze. Z kolei mniejsza
grupa — 19 0s6b (17%) — zdobyla srednie wyksztalcenie. Zadna z badanych oséb
nie zakonczyla edukacji na poziomie wyksztalcenia podstawowego lub nie okreslita
jego braku. W badanej grupie 110 0séb najwiecej, bo az 56 0s6b (51%), miato ponad
10 lat stazu pracy. Kolejna co do liczby 0séb grupa byty osoby ze stazem pracy od 5
do 10lat - 35 0s6b (32%). Grupe ze stazem pracy miedzy 2 a 5 lat stanowilo 14 os6b
(13%), a najmniejsza grupa byly osoby z mniej niz 2 latami stazu — jedynie 5 0s6b
(5%). Duza grupa respondentéw, bo 58% (64 osoby), okreélita, ze nie pracuje aktual-
nie na stanowisku kierowniczym. Natomiast 42% (46 oséb) podalo, ze petni funkcje
kierownicze. Badanie pokazalo, ze najwieksza grupe respondentéw stanowia osoby
pracujace w firmach zatrudniajgcych 250 lub wiecej pracownikéw — 52 osoby (47%).
Nastepnie 33 osoby (30%) pracuja w firmach, ktére zatrudniaja od 49 pracownikéw.
Najmniej liczna grupa to osoby pracujace w firmach zatrudniajacych do 49 oséb -
25 0s6b (23%). Wsréd badanej grupy 110 os6b wiekszo$é, bo az 60%, podlega mez-
czyznom, a 40% — kobietom.

Wykres 1. Odpowiedzi respondentéw na zadane pytania w ankiecie (w %)

B Czyrespondenci uwazaja, ze istnieja stereotypy dotyczace kobiet petniacych role menedzera.
B Czyrespondenci uwazaja, ze stereotypy wptywaja na sposch, w jaki postrzegane sa kobiety na

Tak

Tak

80

llos¢ wskazan respondentow (%)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Badanie ma na celu zrozumienie, czy stereotypy negatywnie wptywaja na postrze-
ganie kompetencji kobiet jako menedzerdw, a takze czy mezczyzni i kobiety réznia
sie w swoim postrzeganiu kobiet na stanowiskach kierowniczych. Intencjg badania
jest réwniez zrozumienie, czy stereotypy wplywaja na szanse kobiet na awans na
stanowiska menedzerskie.

Wedlug wynikéw badania dotyczacego opinii respondentéw na temat istnienia
stereotypéw dotyczacych kobiet pelniacych role menedzera 85 0séb (77%) uwaza,
ze takie stereotypy istnieja, a 25 0s6b (23%) uwaza, ze ich nie ma. Wynik ten wska-
zuje na to, ze wiekszo$¢ respondentéw jest $wiadoma istnienia stereotypdéw plcio-
wych w odniesieniu do kobiet petnigcych role menedzera.

Wedlug badania 77% respondentéw uwaza, ze stereotypy wplywaja na sposéb,
w jaki kobiety na tych stanowiskach s3 postrzegane, natomiast 23% uwaza, ze ste-
reotypy nie maja znaczenia. Uprzedzenia te moga wplyna¢ na procesy rekrutacyjne
i awansu zawodowego kobiet, a takze na sposéb, w jaki s3 one postrzegane w miej-
scu pracy. Warto zauwazy¢, ze wynik badania moze by¢ znieksztatcony, gdyz bada-
nie zostalo przeprowadzone tylko na niewielkiej prébie respondentéw. Niemniej
jednak, wskazuje on na potrzebe podejmowania dziatant zmierzajacych do zmniej-
szenia wplywu stereotypéw plciowych w miejscu pracy i promowania réwnosci plci.

Konsekwencje dzialania stereotyp6éw plciowych w §rodowisku
pracy i w zyciu zawodowym kobiet jako menedzerek

Analizujac odpowiedzi na pytania znajdujace sie w ankiecie, mozna stwierdzi¢,
ze wiekszo$¢ badanych (ponad 80%) nie zostala zapytana o stan cywilny, liczbe
dzieci oraz plany prokreacyjne podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Zarazem okoto
60% respondentéw twierdzi, ze podczas rozmowy kwalifikacyjnej zadawano pyta-
nia dotyczace dyspozycyjnosci oraz gotowosci do pracy po godzinach oraz wyjazdéw.
Mozna z tego wyciagnac wniosek, ze w wielu przypadkach pracodawcy sg zaintere-
sowani aspektami zwigzanymi z dostepnoscia pracownikéw, takimi jak dyspozycyj-
nos¢ czy gotowos¢ do pracy w niestandardowych godzinach, ale nie moga zadawac
bezposrednich pytan o zycie prywatne.

Wyniki ankiet pokazujg, ze istniejg pewne uprzedzenia i stereotypy zwigzane
z kobietami na stanowiskach menedzerskich. Wiekszo$¢ respondentéw uwaza, ze
kobiety s3 cze$ciej oceniane przez pryzmat ich wygladu i stylu, postrzegane sa jako
zbyt emocjonalne lub zbyt delikatne, a pytania o zycie prywatne s3 im zadawane cze-
$ciej niz mezczyznom na tych samych stanowiskach. Jedna z respondentek w pyta-
niu otwartym dopisala zdanie: ,W sytuacji podejmowanych decyzji na temat pra-
cownika bylam uwazana za zbyt delikatng i emocjonalng. Ogélnie w swojej pracy
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czesto spotykatam sie z okresleniem, Ze jestem delikatna i emocjonalna”. Co wiecej,
respondenci zgadzaja sie réwniez, ze kobiety musza stawi¢ czola wiekszym wyzwa-
niom i by¢ bardziej zdecydowane na stanowiskach kierowniczych, w poréwnaniu do
mezczyzn. Odpowiedzi na te pytania sugeruja, ze nadal istnieja nieréwnoscii dyskry-
minacja ze wzgledu na ple¢ w miejscu pracy, co moze prowadzi¢ do trudnosci w awan-
sie zawodowym i utrudnia¢ rozwoéj kariery kobiet na stanowiskach menedzerskich.

Tabela 1. Odpowiedzi respondentéw na pytania zadane w ankiecie

Pytanie Tak % Nie %o
Czy uwaza Pan/Pani, ze kobiety na stanowiskach menedzerskich
s3 cze$ciej oceniane przez pryzmat ich wygladu i stylu niz 75 68 35 32
mezczyzni?

Czy uwaza Pan/Pani, ze kobiety na stanowiskach menedzerskich
sa czesdciej postrzegane jako zbyt emocjonalne lub zbyt delikatne 68 62 42 38
w poréwnaniu do mezczyzn na tych samych stanowiskach?

Czy uwaza Pan/Pani, ze kobiety muszg stawi¢ czola wiekszym
wyzwaniom i by¢ bardziej zdecydowane na stanowiskach 75 68 35 32
kierowniczych w poréwnaniu do mezczyzn?

Czy uwaza Pan/Pani, ze kobiety na stanowiskach menedzerskich

sa czesciej krytykowane za decyzje, ktére wydaja sie zbyt ,miekkie”
lub zbyt ,twarde” w poréwnaniu do mezczyzn na tych samych
stanowiskach?

61 55 49 45

Czy uwaza Pan/Pani, ze kobietom na stanowiskach menedzerskich
sa czesciej zadawane pytania o swoja rodzine i zycie osobiste niz 76 69 34 31
mezczyzni na tych samych stanowiskach?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Odpowiedzi respondentéw na pytania zadane w ankiecie

Pytanie Tak % Nie %

Czy respondenci uwazaja, ze stereotypy plci wplywaja na rozwdj

kariery kobiet na stanowiskach menedzerskich? & 65 39 35

Czy uwaza Pan/Pani, ze kobiety maja trudniejsza droge do

osiagniecia stanowisk menedzerskich niz mezczyzni? 76 69 34 31

Czy uwaza Pan/Pani, ze kobiety na stanowiskach menedzerskich
s czesciej ignorowane lub niedoceniane niz mezczyzni na tych 66 60 44 40
samych stanowiskach?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wiekszosé¢ badanych, 71 oséb (okoto 65%), uwaza, ze stereotypy plci wplywaja
na rozwdj kariery kobiet na stanowiskach menedzerskich, podczas gdy 39 oséb
(okoto 35%) nie zgadza sie z ta tezg. Odpowiedzi wskazuja na swiadomos¢ wplywu
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stereotypéw plciowych na rozwoéj kariery kobiet i moga by¢ punktem wyjscia do dal-
szych analiz i dzialan zmierzajacych do zmiany tej sytuacji.

Wiekszos¢ respondentéw (76 os6b) uwaza, ze kobiety maja trudniejsza droge
do osiggniecia stanowisk menedzerskich niz mezczyzni. Jest to zgodne z powszech-
nie znanymi faktami oraz wynikami badan dotyczacych dyskryminacji ptciowej
na rynku pracy.

Ponad polowa respondentéw (66 0séb) uwaza, ze kobiety na stanowiskach mene-
dzerskich sa czesciej ignorowane lub niedoceniane niz mezczyzni na tych samych
stanowiskach. Natomiast 44 osoby (mniej niz polowa) odpowiadaja, ze nie uwazaja
takiej sytuacji za powszechng.

Wplyw postrzegania kobiet jako menedzerek na ich motywacje
1 samoocen¢ w pracy

Mimo postepujacej zmiany mentalnosci w spoleczenistwie, nadal istnieja nega-
tywne stereotypy zwiazane z kobietami na stanowiskach kierowniczych. Ten rodzaj
stereotypéw moze wplynac na postrzeganie kobiet jako mniej kompetentnych, co
z kolei moze prowadzi¢ do obnizenia ich motywacji i samooceny w pracy.

Wiekszos$¢ respondentéw uwaza, ze stereotypy dotyczace kobiet menedzeréw
majg wplyw na sposéb, w jaki kobiety postrzegaja same siebie na tych stanowiskach.
Whniosek ten sugeruje, ze stereotypy moga wptywa¢ na samoocene i poczucie wlasnej
wartoéci kobiet na stanowiskach menedzerskich, co moze negatywnie wptywacé naich
rozwdj zawodowy i osiggniecia. W przeprowadzonej ankiecie jedna z badanych oséb
opisala dwie sytuacje ze swojego miejsca pracy, gdzie pelni role kierownika produkgji
ikieruje 25-osobowym zespotem ztozonym z samym mezczyzn. Wspétpracuje w 90%
z mezczyznami, a przelozonym badanej réwniez jest mezczyzna: , Sytuacja 1. Dzien,
w ktérym obchodzony byt Dzien Szefa. Dyrektor zlozy! tego dnia na forum zyczenia
wszystkim mezczyznom, a mijako kobiecie szefowej — nie. Sytuacja 2. Wysmiewanie
uzywania feminatywéw przez mojego bezposredniego przelozonego oraz mezczyzn
ze mng wspoélpracujacych (nie przez podwladnych). Przyktad rozmowy w tym gro-
nie: kobiety chca, aby feminizowac wszystkie nazwy stanowisk, przeciez to §mieszne
iniepowazne, na panig cukiernik mamy moéwic ,,cukierniczka”? i $miech wszystkich
zgromadzonych”. Powyzsze sytuacje moga wplywac na sposéb, w jaki kobiety postrze-
gaja same siebie na tych stanowiskach. Brak docenienia, zrozumienia i szacunku nie
pomaga kobietom w budowaniu pewno$ci siebie i zarzadzaniu szczegdlnie meskim
zespolem. Z tego powodu wazne jest przeciwdzialanie stereotypom i promowanie
réwnej reprezentacji kobiet i mezczyzn na stanowiskach kierowniczych.
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Nie mozna wyciggna¢ jednoznacznych wnioskéw, czy kobiety na stanowiskach
menedzerskich sa czesciej postrzegane przez innych pracownikéw jako mniej kom-
petentne niz mezczyzni na tych samych stanowiskach. Z analizy przeprowadzonego
badania wynika, ze odpowiedzi na to pytanie sa podzielone réwno miedzy ,tak”
(55 0s6b) a ,nie” (55 0séb). W przeprowadzonym badaniu jedna z 0séb dodata, ze
w swoim zyciu zawodowym, zwigzanym z branza HR, spotkala ja sytuacja, ze pewien
pan wyszed! ze spotkania kwalifikacyjnego, gdy zobaczyl, Ze ma sie spotka¢ z mtoda
kobietg. Innym razem byla podrywana i zapraszana na randke. Kolejna badana osoba
napisala, ze pracuje na stanowisku dyrektorskim w segmencie rynku postrzeganym
jako typowo meski. Mimo nienagannego prowadzenia firmy i poprawiajacych sie
wynikéw, niejednokrotnie musiata walczy¢ z seksistowskimi komentarzami oraz
oznakami niedowierzania w jej efektywnos¢. Zaznacza réwniez, ze na takie ,eks-
perckie opinie” pozwalaly sobie jedynie osoby, ktére niezbyt dobrze ja znaly.

Biorac pod uwage przeprowadzone badanie, mozna wywnioskowac, ze wiekszo$¢
respondentéw (85%) uwaza, ze kobiety na stanowiskach menedzerskich powinny
zachowywac sie inaczej niz mezczyzni, aby zyskac szacunek i uznanie w pracy. Moze
to prowadzi¢ do presji na ptec zeriska, aby zachowywata sie w sposéb, ktéry odpo-
wiada powszechnym stereotypom, co moze wplynaé na ich poczucie autentyczno-
$ciikomfortu w pracy.

Podsumowanie

Przedstawione dane pokazuja, ze mimo pewnych postepéw stereotypy plciowe
wcigz stanowig bariere dla pelnej reprezentacji kobiet na stanowiskach menedzer-
skich i kierowniczych. Jednakze, mozna zauwazy¢, ze dzieki coraz wiekszemu nagta-
$nianiu tego problemu, wiecej 0séb zdaje sobie sprawe z nieréwnosci plci na sta-
nowiskach kierowniczych. Kobiety coraz czesciej ubiegaja sie o awanse i podwyzki.
Zauwaza sie wiekszy szacunek dla wszystkich ludzi jako calosci.

W $wietle uzyskanych wynikéw warto zauwazy¢, ze proces zmiany spotecznej
i przelamywania stereotypéw jest dlugotrwaly i wymaga zaangazowania na réz-
nych plaszczyznach. Niemniej jednak, w miare jak coraz wiecej kobiet bedzie osia-
gal sukcesy zawodowe i zyskiwaé uznanie w $wiecie biznesu, przekonania na temat
ich kompetencji jako menedzer6w moga ulec zmianie.

Podsumowujac odpowiedzi respondentéw, ktérzy brali udziat w badaniu, mozna
wnioskowad, iz stereotypy sa powszechnie kojarzone z kobietami pelnigcymi role
menedzerskie. Badanie wykazalo, ze powszechne uprzedzenia negatywnie wply-
waja na postrzeganie kompetencji kobiet jako menedzerdw, a takze, ze mezczyzni
i kobiety réznig sie w swoim postrzeganiu kobiet na stanowiskach kierowniczych.
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Na podstawie przeprowadzonych badan mozna potwierdzi¢, ze stereotypy wply-
waja na rozwdj kariery kobiet na stanowiskach menedzerskich. Przeprowadzona
analiza jednoznacznie nie potwierdza, ze kobiety liderki sg postrzegane jako mniej
asertywne i decyzyjne niz ich mescy odpowiednicy na stanowiskach menedzerskich,
jednoczesnie 85% badanych uwaza, ze kobiety powinny zachowywac sie inaczej niz
mezczyzni, aby zyskac szacunek i uznanie w pracy. Wiekszo$é respondentéw zgadza
sie, ze kobiety s poddawane ocenie na podstawie wygladu i stylu, postrzegane sa jako
zbyt emocjonalne lub delikatne, oraz czesciej zadawane s3 im pytania dotyczace ich
zycia prywatnego niz mezczyznom na tych samych stanowiskach. Odpowiedzi wska-
zuja na istnienie nieréwnoéci i dyskryminacji ze wzgledu na ple¢ w miejscu pracy,
co moze utrudnia¢ awans zawodowy i rozwdj kariery kobiet w roli menedzerskiej.
Respondenci w wiekszosci zgodzili sie, ze organizacje powinny wdraza¢ programy
edukacyjne, szkolenia z zakresu réznorodnosci i $wiadomosci plci, a takze programy
mentoringowe i sponsoringowe skierowane do kobiet.

Stereotypy plci majg znaczacy wplyw na postrzeganie kobiet w roli menedzera,
jednak $wiadomos¢ tego faktu, edukacja oraz odpowiednie strategie zarzadzania
mogg przyczynic sie do ich przelamywania. R6wno$¢ plci w miejscu pracy jest nie
tylko kwestig etyczna, ale rdwniez czynnikiem, ktéry moze przyczynic sie do zwiek-
szenia efektywnosci i innowacyjnosci organizacji.
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Abstract

The Impact of Stereotypes on the Perception of Women
in Managerial Roles

The aim of the paper is to analyse gender stereotypes and their impact on the perception
of women in managerial roles. Its empirical focus is to address whether the commonly
held prejudices against women in managerial positions influence their self-esteem and
create the challenges in career development. Additionally, the paper presents the actions
taken by various organisations to combat gender stereotypes and promote equality among
managers. The article is grounded in a review of relevant literature and findings from the
author’s qualitative study. The study results showed that despite some progress, gender
stereotypes continue to be a significant obstacle to women’s full representation in mana-
gerial and leadership positions, affecting their career development.

Keywords: gender stereotypes, gender differences, perceptions of women, managerial roles, social
roles, stereotypical gender roles
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