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Celem artykutlu jest analiza roli, jaka pelni mentoring w budowaniu poczucia wlasnej sku-
teczno$ci u kobiet pracujacych w obszarze UX Design (branza IT). Mentoring uwazany jest
za skuteczng metode rozwoju kariery zawodowej. Na rynku za$ zaobserwowad mozemy
wzrost popularnosci programéw mentoringowych, wsréd ktérych szczegélne miejsce zaj-
muja te skierowane do kobiet w IT, m.in. UX Designerek. W ramach badania przeprowa-
dzono indywidualne wywiady poglebione z 20 kobietami zajmujacymi sie zawodowo UX
Designem, ktére uczestniczyly w mentoringu (formalnym lub nieformalnym) w ciggu
ostatnich pieciu lat przez okres co najmniej trzech miesiecy. Zebrane wyniki pozwolilty
wysnu¢ wnioski, ze udzial w mentoringu zwieksza poczucie wtasnej skutecznosci u men-
tees, co przektada sie zdaniem uczestniczek mentoringu na ich sukcesy zawodowe juz
na samym poczatku kariery i wspiera proces przebranzowienia.



Stowa kluczowe: mentoring, subiektywne poczucie skutecznoséci, UX Design, kobiety na rynku
pracy, rozwéj zawodowy

Kody klasyfikacji JEL: J71, M53, M54

Wprowadzenie

W ciggu ostatnich 9 lat rynek IT w Polsce znacznie sie rozwinal i wedtug Eurostatu
(dane na 03.05.2023) w tym okresie w sektorze przybylo okoto 197,3 tys. pracowni-
kéw, a odsetek liczby zatrudnionych specjalistéw IT wzrést o 1 p.p. Wzrost udziatu
kobiet w strukturze zatrudnienia jest jednak do$¢ powolny, co réwniez obrazujg dane
Eurostatu (03.05.2023), wedlug ktérych w sektorze technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych (ICT) w Polsce w 2022 roku kobiety stanowily 16,7% zatrudnionych
pracownikéw. Dla poréwnania $rednia dla catej Unii Europejskiej wynosita niewiele
wiecej, bo 18,9%, co ilustruje znaczacy poziom nieréwnos$ci w opisywanym sektorze.
Odpowiedzig na istniejace nieréwnosci moga by¢ programy mentoringowe oraz coraz
popularniejsze oferty organizacji non-profit majace na celu wsparcie kobiet pragna-
cych rozwija¢ swoje kompetencje w branzy IT. Do tych najbardziej rozpoznawalnych
naleza m.in. Dare IT, ktérego misja jest pomoc kobietom w przebranzowieniu sie
do IT z wykorzystaniem do$wiadczenia z pracy w innych sektorach, Geek Girls Car-
rots, ktéry zajmuje sie organizowaniem spotkan z kobietami odnoszacymi sukcesy
w IT oraz Girls Code Fun, ktéry swoja oferte kieruje do uczennic liceéw i pomaga
w wyborze $ciezki kariery.

Celem niniejszego artykulu jest wykazanie roli mentoringu w budowaniu poczu-
cia wlasnej skutecznosci u kobiet pracujacych w branzy IT, a doktadnie specjalizuja-
cych sie w projektowaniu doswiadczen, czyli tzw. UX Design. Skuteczny mentoring
obejmuje wsparcie w rozwoju kompetencdji zar6wno zawodowych, jak i psychospotecz-
nych (National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine (NASEM), 2019).
Ponadto udzial w mentoringu moze wplynaé na zwiekszenie poczucia wtasnej skutecz-
noéci w procesie poszukiwania pracy m.in. poprzez konsultacje dotyczace przygoto-
wania CV, ¢wiczenie rozméw rekrutacyjnych, nawigzanie kluczowych znajomosci oraz
poznanie potencjalnych mozliwo$ci zwigzanych z rozwojem kariery (Leah iin., 2019).

UX Design w Polsce

Praca na stanowisku UX Designera, czyli projektanta doswiadczen, polega na two-
rzeniu serwiséw i aplikacji zgodnie z wymaganiami biznesowymi firmy przy jed-
noczesnym dbaniu o jak najlepsze do$wiadczenia klientéw. Specjalistka UX zwraca
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uwage na sp6jnos¢ funkcjonalng i wizualng tworzonych interfejséw. Do cenio-
nych kompetencji na tym stanowisku zalicza sie m.in. projektowanie makiet stron
w przeznaczonych do tego narzedziach (Figma, Adobe XD), przeprowadzanie badan
i testéw uzytecznosci wéréd uzytkownikéw, doswiadczenie w pracy w metodykach
zwinnych (Agile, Scrum), czy tez podazanie za najnowszymi trendami w branzy. Nie
mniej istotne w pracy na tym stanowisku sg takze kompetencje migkkie, a zwlasz-
cza zdolno$¢ do analitycznego myslenia, skuteczna komunikacja z innymi czlonkami
zespotu, motywacja do ciggtego poszerzania swoich kwalifikacji, empatia (spojrzenie
na projekt z perspektywy uzytkownika) oraz poczucie estetyki.

Od lat 50. XX wieku liczba specjalistéw w dziedzinie UX stale wzrasta i w roku
2017 na portalu LinkedIn siegneta liczby 1,5 miliona (Nielsen, 2017). Oczywiscie
warto zaznaczy¢, ze ze wzgledu na brak formalnych uregulowan dotyczacych samego
zawodu s3 to jedynie estymacje. Co ciekawe, w miedzynarodowym badaniu przepro-
wadzonym przez Nielsen Norman Group w 2019 roku wyszczegélniono az 134 uni-
kalne nazwy stanowisk specjalistéw zwigzanych z branzg UX. Do najczeéciej poja-
wiajacych sie nalezaly m.in. UX Designer, UX Researcher, Product Designer i UX/UI
Designer (Krause, 2020). W omawianym raporcie przeanalizowano réwniez poziom
wyksztalcenia specjalistéw UX, z ktérego wynika, ze az 82% respondentéw posiada
wyksztalcenie wyzsze na poziomie licencjatu, 31% na poziomie magistra, a 4% posiada
doktorat. Jednak warto podkresli¢, ze az 65% badanych nie posiadato wyksztalce-
nia kierunkowego i swoja wiedze zdobywalo na kursach online, bootcampach lub
uzyskalto branzowe certyfikaty (Krause, 2020). Podobne raporty z badan prowa-
dzonych w Polsce (Moscichowska i in., 2021) wskazuja, iz odsetek specjalistéw UX,
ktoérzy nie ukoniczyli formalnej edukacji' zwigzanej z projektowaniem doswiadczen
uzytkownika, wynosil 63%. Mozna z tego wywnioskowad, ze duza cze$¢ praktykéw
z branzy wybiera inne metody podnoszenia swoich kompetencji, na przyktad samo-
dzielnie rozwijajac swoje portfolio projektéw, uczestniczac w specjalistycznych kur-
sach i bootcampach. Innym cieszacym sie popularnos$cia sposobem jest wspétpraca
z mentorem, ktéry moze by¢ pomocny zaréwno dla oséb rozpoczynajacych kariere,
jaki dla tych, ktére maja juz pewne doswiadczenie.

Obszar UX Design zostal w pewnym stopniu sfeminizowany, zwlaszcza od czasu
pandemii COVID-19 w 2020 r. (Moscichowska i in., 2021). Jednym ze wskaznikéw
rosnacego zainteresowania kobiet UX Designem jest m.in. wzrost liczby kandyda-
tek do programéw mentoringowych skierowanych do kobiet w branzy IT na $ciezce
projektowania doswiadczen. Przykladem moze by¢ bardzo popularna na polskim
rynku inicjatywa Dare IT.

! W Polsce jest tylko kilka uczelni, ktére oferuja studia podyplomowe w zakresie UX Designu
lub UX Research. Nalezg do nich Uniwersytet SWPS, Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie oraz
Collegium da Vinci w Poznaniu.
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Mentoring jako metoda rozwoju kompetencji

Mentoring uznawany jest za jedna ze skuteczniejszych metod podnoszenia kwa-
lifikacji, ktéra ktadzie duzy nacisk na relacje interpersonalne oraz rozwéj kompeten-
cji spolecznych pracownikéw. Jego gléwnym zatozeniem jest ,pomoc ludziom pod-
czas stawania sie takimi, jakimi pragna sie sta¢” (Zaloga, 2019, s. 35). Mentoring
stanowi¢ moze takze skuteczne narzedzie w procesie zarzadzania réznorodnoscia
i redukowania nieréwnoéci (buzniak-Piecha i in., 2016). Podejscie to staje sie coraz
bardziej adekwatne w obliczu rosnacych wymagan pracy, gdzie pracownik realizuje
zadania o duzym stopniu ztozono$ci, ktére wymagaja odpowiedniego przygotowa-
nia w zakresie wiedzy i umiejetnoéci zawodowych (Stankovi¢, 2022).

Badania wykazaly pozytywny wplyw mentoringu na doskonalenie zawodowe
w réznych obszarach. Pierwszym jest przekazywanie i zdobywanie wiedzy oraz dzie-
lenie sie doswiadczeniami przez pracownikow na réznych szczeblach, w szczegélnosci
za$ podkresdla sie skuteczno$é mentoringu na wezesnych etapach kariery zawodowe;j
(np. w trakcie lub tuz po studiach) (Ferrariiin., 2022). Drugim docenianym aspek-
tem mentoringu jest jego wplyw na ksztaltowanie sie postaw mlodych pracowni-
kéw wzgledem samego zawodu i zderzenie oczekiwan dotyczacych przyszlej pracy
z rzeczywistoscig (Georgi i in., 2022). Trzecim obszarem jest mozliwo$¢ poznania
w toku wspélpracy barier i wyzwan, jakie mentees moga napotkac na $ciezce swojej
kariery. Pozwala to na unikniecie wielu bledéw oraz na przygotowanie sie do pet-
nienia okres$lonej roli, a takze pomaga lepiej radzi¢ sobie z napotkanymi przeszko-
dami (Brizuela i in., 2023). Jest to szczegdlnie istotne dla reprezentantéw mniej-
szosci (np. etnicznych), dla ktérych mozliwosc znalezienia autorytetu z podobnymi
doswiadczeniami pomaga w przezwyciezaniu wyzwan wynikajacych z nieréwnosci.
Mentor jest dla nich przykladem na to, ze osiggniecie sukcesu w danej dziedzinie
jest mozliwe i tym samym zacheca do pokonywania panujacych stereotypéw np. tych
dotyczacych kobiet w $srodowisku tzw. nauk STEM (Konyeha i in., 2021).

Zgodnie z teoria spolecznego uczenia sie (Bandura, 2007), jednostka nabywa
okreslone wzorce zachowan droga modelowania, czyli w toku obserwacji reakgji
innych oséb oraz doswiadczanych przez nie skutkéw owych reakgcji. Etap obserwa-
cji poprzedza podjecie dziatan przez jednostke i ogranicza potencjalne negatywne
skutki nauki metoda préb i btedéw. Z jednej strony, modelowanie jest szczegélnie
skuteczne, gdy konsekwencje danego dzialania dla modela s pozytywne (wzmocnie-
nie zastepcze). Z drugiej strony, obserwowanie negatywnych konsekwencji wynika-
jacych z dziatania modela zmniejszac bedzie szanse, ze jednostka postepowac bedzie
w podobny sposéb (kara zastepcza). Z punktu widzenia omawiane;j teorii i jej zasto-
sowania w procesie analizy relacji mentoringowej, wazna role odgrywaja takze cechy
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modela. Zdaniem Bandury (2007) wysoki status, kompetencje i wiedza modela, ale
takze m.in. odnoszone przez niego sukcesy i pozycja eksperta w danej dziedzinie,
wplywac beda na skuteczno$é¢ modelowania.

Zawistowska (2018) w swojej pracy przedstawia wyniki badan Zeldin i Pajaresa
(2000) prowadzone wsréd kobiet wykonujacych zmatematyzowane zawody i sta-
nowiacych tym samym mniejszosci. Az 2/3 z kobiet, ktére wziety udzial w bada-
niu, mialo wsréd swoich bliskich osoby pracujace na stanowiskach, ktére bazowaly
na wysokich matematycznych zdolnosciach (np. inzynierowie). Dla mlodych kobiet
przebywanie w srodowisku 0séb majacych zblizone zainteresowania mogto by¢ klu-
czowym czynnikiem branym pod uwage przy wyborze kariery zawodowej. Réwnie
korzystny dla zwiekszenia odsetka kobiet na stanowiskach naukowych i inzynieryj-
nych moze by¢ kontakt uczennic i studentek z innymi kobietami bedgcymi repre-
zentantkami nauk $cistych i technicznych, ktére stang sie dla nich autorytetem oraz
»2zywym dowodem” tego, ze praca w tych dziedzinach jest jak najbardziej mozliwa
iznajduje sie w ich zasiegu (Zawistowska, 2018). Pozytywnymi modelami mogg by¢
réwniez rodzice, nauczyciele, znajomi, wspélpracownicy, szefowie, a takze mentorzy.

Poczucie wlasnej skutecznosci

Poczucie wlasnej skutecznosci definiowane jest jako glebokie przeswiadczenie
dotyczace wlasnej zdolnosci w zakresie mozliwosci odniesienia sukcesu w trakcie
wykonywania danego zadania (Bandura, 1995). Przekonanie o wtasnej skutecznosci
wplywa na to, wjaki sposéb jednostki postrzegaja rzeczywistosé, a takze na to, jak sie
zachowuja. Zwieksza réwniez motywacje do dzialania i chroni przed zniecheceniem
wywolanym napotkanymi przeszkodami. Reguluje strach przed porazka i ma wplyw
na to, ile wysitku wktada sie w realizacje zadan i dazenie do celu (Zawistowska, 2018).

Niskie poczucie wlasnej skutecznosci taczy sie ze stresem, lekiem i poczuciem
bezsilnosci. Osoby mierzace sie z takimi trudnosciami charakteryzuja sie pesymi-
stycznym podejéciem do swojego rozwoju osobistego i nie wierza w warto$¢ swo-
ich osiagnie¢ (Zulkosky, 2009). Z kolei wysokie poczucie skutecznosci wigze sie
z wytrwaloécig podczas wykonywania ztozonych zadan, ktére wymagaja m.in. pozy-
skiwania informacji, podejmowania racjonalnych decyzji oraz dziatania pod presja
czasu. Jest ono wazne dla utrzymania zaangazowania i poziomu wkladanej energii
w procesach nabywania umiejetnosci i podnoszenia wtasnych kwalifikacji (Heslin,
2006). Warto zaznaczy¢, ze przekonanie o wlasnej skutecznosci odnosi sie do kon-
kretnych dzialan, ale nie definiuje konkretnych jednostek. Ta sama osoba moze
odczuwac wysoka , samo-skuteczno$¢” wykonujac jedno zadanie i niskg - wykonu-
jacinne (Heslin, 2006). Przekonanie o wlasnej skutecznosci ma duze znaczenie przy
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okresleniu $ciezki zawodowej, rozwoju kariery oraz przy zmianie stanowisk pracy
czy branzy. Osoby o wysokim poczuciu wlasnej skutecznosci maja wieksze ambicje
zawodowe, co prowadzi do wyznaczania przez nie wyzszych celéw i podejmowania
bardziej wymagajacych wyzwan (Kanten i in., 2017).

Badania prowadzone wéréd studentéw pedagogiki (Lejonbergiin., 2018) i stu-
dentek biznesu na Uniwersytecie w Ohio (Flood, 2012) wykazaty pozytywny wptyw
wsparcia mentordéw na poczucie wlasnej skutecznosci mentees oraz podkresdlily, ze
zdolno$¢ mentoréw do zapewnienia odpowiedniego wsparcia (np. zachety, dialogu,
facylitacjii pomocy materialnej) zwiekszyta psychospoteczny rozwéj ich podopiecz-
nych. Badania prowadzone na Malezyjskim Uniwersytecie Narodowym (Ismail i in.,
2021) réwniez potwierdzajg uzyskane przytoczone wyniki i wskazuja, ze zdolnoé¢
mentoréw do nawigzywania zyczliwych relacji z podopiecznymi o r6znym pochodze-
niu w formalnych i/lub nieformalnych dziataniach mentorskich bedzie silnie stymu-
lowad pozytywne postawy i wyniki podopiecznych (np. w zakresie osiggnie¢ w nauce,
rozwoju umiejetnoéci przywédczych i poszukiwania interesujacej $ciezki kariery).

Osiagniecia zawodowe i aktywne budowanie $ciezki kariery to kolejne obszary,
w ktérych poczucie wlasnej skutecznosci odgrywa istotng role. W tym przypadku
przeklada sie ono na oczekiwania i przekonania jednostek co do swoich mozliwosci
w odniesieniu do szerokiego zakresu zachowan zwigzanych z wyborem kariery, jej roz-
wojem i dostosowaniem do rynku pracy (Kanten iin., 2017). Przekonanie o wtasnej
skutecznosci jest kluczowym determinantem radzenia sobie ze skomplikowanymi
sytuacjami i trudnymi wyborami przy planowaniu kariery zawodowej wér6d mtodych
0séb. Kanten wraz z zespotem (2017) podkresélaja, ze wysokie poczucie wlasnej sku-
teczno$ci w karierze pomaga mtodym dorostym przezwyciezy¢ poczucie zwatpienia,
niepokoju i fagodzi skutki przykrych zdarzen, a takze znacznie ulatwia rozwigzywa-
nie konfliktéw. W innej pracy wskazano, ze poczucie wlasnej skutecznoscijest indy-
widualnym prekursorem eksploracji $ciezek kariery przez studentéw i pozytywnie
wplywa na ich poznanie samych siebie oraz swoich mozliwosci. Osoby te maja wysokie
ambicje zawodowe, ktére prowadza do wyznaczania sobie wyzszych celéw zawodo-
wych (Kanten iin., 2016). Skadinad, osoby o niskim poczuciu wlasnej skutecznosci
miewaja trudnosci przy podejmowaniu decyzji zawodowych, ktére mozna okresli¢
jako odwazne, i czesto ze wzgledu na brak wiary w swoje umiejetnoéci ograniczaja sie
do mozliwosci rozwoju kariery w swoim najblizszym otoczeniu (Kanteniin., 2017).

Biorac pod uwage niezwykle szybki postep technologiczny oraz zachodzace pro-
cesy globalizacji, ktére wymagaja od jednostek elastycznosci, zdolnosci adaptacyj-
nych i wychodzenia poza strefe komfortu, rola poczucia wlasnej skutecznosci moze
okaza¢ sie kluczowa w procesach projektowania wlasnej $ciezki zawodowej i rozwoju
kariery, szczeg6lnie wéréd przedstawicieli mniejszoéci. Sytuacja ta dotyczy wlasnie
kobiet pracujacych w branzy IT.
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Cel i pytania badawcze

Celem prezentowanego badania byla analiza roli, jaka mentoring petni w budo-
waniu poczucia wlasnej skutecznosci z perspektywy kobiet pracujacych jako UX Desi-
gnerki. Jest to branza sektora IT, w ktérej obecnosc kobiet jest coraz bardziej widoczna
(Moscichowskaiin., 2021). Mentoring jest skutecznym narzedziem rozwoju zawo-
dowego przedstawicieli r6znych grup spolecznych, niemniej stanowi¢ moze szcze-
g6lna warto$¢ dodana w przypadku grup bedacych mniejszoscig (np. Luzniak-Piecha
i Goliniska, 2012; Euzniak-Piechaiin., 2016). Jego pozytywny wplyw na budowanie
wlasnej skutecznosci odczuwaé moga zaréwno kobiety, jak i mezczyZni, niemniej
biorac pod uwage nieréwnosci oraz defaworyzacje tych pierwszych na rynku pracy,
mentoring moze stanowi¢ skuteczne narzedzie wyréwnywania szans. W badaniu
stawiamy zatem pytanie o to, czy uczestniczenie w mentoringu zwieksza subiek-
tywne poczucie wlasnej skutecznosci wéréd kobiet pracujgcych w branzy UX Design?

Metodologia badania

W ramach badania w kwietniu 2023 roku przeprowadzono 20 cze$ciowo ustruk-
turyzowanych indywidualnych wywiadéw poglebionych. Dob6r badanych miat cha-
rakter celowy. Do badania zaproszono kobiety pracujace w obszarze UX i uczestni-
czace w mentoringu formalnym lub nieformalnym przez okres co najmniej 3 miesiecy
w ciggu ostatnich 5 lat. Rekrutacja respondentek odbywala sie za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych, gtéwnie portali Facebook i LinkedIn, oraz z wykorzy-
staniem metody kuli $nieznej.

Wybrana metoda badawcza posiada pewne ograniczenia. Badania jako$ciowe nie
pozwalaja na ustalenie stopnia rozpowszechnienia badanych zjawisk. Umozliwiaja
jedynie ich opisanie. Ponadto nie mozna generalizowa¢ indywidualnych doswiad-
czen uczestnikéw na calg populacje (Bluhmiin., 2011). Niemniej jednak stosowanie
badan jakosciowych w dziedzinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci moze poméc prak-
tykom nada¢ spoteczny kontekst zmianom zachodzacym na rynku (np. w zakresie
roli kobiet w danej branzy). Badacz ma mozliwo$¢ poznania motywacji oraz potrzeb
uczestniczek, a takze uchwyci¢ ztozonosé badanych proceséw (por. Glinkaiin., 2021),
co stanowi o oryginalnosci przeprowadzonego badania.

Badanie przebieglo w zgodzie z zasadami etyki opracowanymi przez American
Psychological Association oraz przepisami RODO. Badane zostaly poinformowane
o celu, przebiegu i poufnoséci badania, wyrazily zgode na nagrywanie audio oraz
mialy mozliwo$¢ zakoniczenia lub przerwania wywiadu w dowolnym momencie
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jego trwania. Wywiady prowadzono w oparciu o scenariusz zawierajacy 13 pytan
gléwnych, dotyczacych m.in. do$wiadczen z mentoringiem, charakteru wspélpracy
irelacji z mentorem, rozwoju kompetencji badanych oraz budowania poczucia wta-
snej skutecznosci w procesie mentoringu. Najkrétszy wywiad trwat okoto 20 minut,
a najdluzszy okoto 55 minut.

Wszystkie wywiady poddano transkrypcji oraz kodowaniu. Drzewo kodowe
powstato w oparciu o zalozenia teoretyczne projektu i scenariusz wywiadu. Materiat
badawczy poddano nastepnie analizie tematycznej (Braun i Clarke, 2022). Zidenty-
fikowane tematy pozwolity na przedstawienie i interpretacje powtarzalnych watkéw
podnoszonych przez uczestniczki badania.

Charakterystyka préby badawczej

W badaniu wzieto udziat 20 kobiet, najmlodsza z nich miata 23 lata, najstarsza
za$ 38. 16 kobiet uczestniczyto w mentoringu formalnym, natomiast cztery w nie-
formalnym. Staz pracy badanych oséb w branzy UX byl bardzo zréznicowany i mie-
$cil sie w przedziale od 1 miesigca do 5 lat. Kobiety bioragce udziat w badaniu uczest-
niczyly w mentoringu od 3 miesiecy do 1 roku ($rednio w przyblizeniu 5 miesiecy).
16 z badanych wspétpracowalo z mentorkami, a cztery z mentorami (tabela 1).

Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej - podstawowe informacje

. . Rodzaj Staz pracy Cz;?s od . Czas. Pte¢
L.p. | Pseudonim | Wiek mentoringu wUX zakoncz'enla trwan.1a mentora
mentoringu | mentoringu

1 | Klaudia 31 | nieformalny ~2lata ~2lata 6 miesiecy | mezczyzna

2 | Monika 27 | nieformalny ~2 lata ~1,5roku | 6 miesiecy | mezczyzna

3 | Katarzyna 37 formalny ~2lata ~2lata 4 miesiace kobieta

4 | Joanna 30 formalny 2 miesigce | 3 miesigce | 5 miesiecy kobieta

5 | Marzena 30 formalny ~2lata ~2 lata 4 miesigce kobieta

6 | Karolina 32 formalny 1 miesigc 1 miesigc | 5 miesiecy kobieta

7 | Martyna 32 | nieformalny | ~1,5roku | 6 miesiecy 1rok kobieta

8 | Natalia 37 formalny 3lata 1rok 4 miesiace kobieta

9 | Hanna 37 formalny ~2lata ~2lata 3 miesigce kobieta
10 | Maria 38 formalny ~1,5roku | wtrakcie | 3 miesigce kobieta
11 | Aleksandra 35 formalny ~3,5 roku ~3lata 3 miesigce | mezczyzna
12 | Malgorzata 37 formalny 3 miesigce | 2 miesigce | 4 miesigce kobieta
13 | Anna 31 | nieformalny ~2lata ~1rok 6 miesiecy kobieta
14 | Justyna 29 formalny 9 miesiecy ~1rok 4 miesiace kobieta
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Czas od Czas
L.p. | Pseudonim | Wiek meljlc;i:;jl gu Sté‘lj E;?CY zakor'lcz.enia trwar%ia mfrlli(c;ra
mentoringu | mentoringu

15 | Sandra 30 formalny ~5 lat ~2lata 6 miesiecy | mezczyzna
16 | Kamila 23 formalny ~1rok ~2lata 3 miesigce kobieta
17 | Anastazja 30 formalny ~1rok ~1rok 3 miesigce kobieta
18 | Magdalena 32 formalny ~2 lata ~2lata 8 miesiecy kobieta
19 | Adrianna 30 formalny 1 miesiac w trakcie | 3 miesigce kobieta
20 | Kinga 26 formalny 7 miesiecy | 1miesigc | 6 miesiecy kobieta

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie informacji uzyskanych od badanych oséb.

Wiekszos¢ badanych kobiet brata udzial w popularnych darmowych progra-
mach mentoringowych, ktérych gléwnym celem byto przebranzowienie i znalezienie
pierwszej pracy w nowym zawodzie. Byly to osoby bez wyksztalcenia kierunkowego
i weczeéniej pracujace w branzach niezwigzanych z IT (np. lotnictwo, psychologia,
architektura, pedagogika, HR) lub zajmujace sie pokrewnymi dziedzinami, takimi
jak zarzadzanie projektami, programowanie, czy tez grafika komputerowa.

Analiza wynikéw

Motywacja do udzialu w mentoringu

W badaniu zidentyfikowano szereg przestanek, ktére kierowaly kobietami decy-
dujacymi sie na uczestnictwo w mentoringu. Cze$¢ z nich bedac na poczatku kariery
zawodowej i/lub w procesie przebranzowienia szukala sprawdzonych rozwigzan,
ktére ciesza sie dobra opinia i uchodza za skuteczne. Na te aspekty zwracala uwage
na przyklad Anastazja, bioraca udzial w formalnym programie mentoringowym:

Bylam w trakcie przebranzowienia i chcialam nauczy¢ sie jak najwiecej. (...) No
ijeszcze woko! tego programu byl bardzo dobry marketing, tak ogélnie rzecz bio-
rac, bo [nazwa programu] jest popularne i ma duzo przypadkéw takich potwier-
dzonych, rzeczywiscie udanego przebranzowienia, wiec to byto dodatkowo zache-
cajace. (Anastazja, 30 lat)

Dla innych badanych wspélpraca z mentorem byla szansg na poznanie branzy,
zderzenie swoich oczekiwan z rzeczywistoscia, a takze dowiedzenie sie, jak w prak-
tyce wyglada praca projektantki UX. Motywacje taka dobrze ilustruje wypowiedz
Katarzyny:
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Dla mnie bardzo wazne bylo to, zeby méc zderzy¢ swoja wiedze, swoje podejscie
z kims, kto juz siedzi w tej branzy i pomoze mi sie jakos po prostu rozeznaé¢, naile
to, co ja juz wiem, co juz umiem, pozwala mi sie jako$ poziomowaé wzgledem
innych projektantéw. (Katarzyna, 37 lat)

Kolejna grupe stanowily osoby, ktére wziely udzial w mentoringu w celu uzu-
pelnienia wiedzy zdobytej na studiach podyplomowych, kursach lub bootcampach.
Taka decyzje podjeta na przyklad Natalia, ktéra miata poczucie, ze dotychczasowe
studia i kursy nie pozwolily jej dostatecznie rozwing¢ swoich kompetencji. Kobieta
wskazuje takze na pozytywne opinie, jakimi cieszy sie mentoring w branzy UX.
Warto podkresli¢, ze Natalia uczestniczyla w platnym programie mentoringowym:

Ja tez bylam po bootcampie, bytam tez po studiach dodatkowych, wiec wiem, co
mozna z tego wynie$¢, a raczej czego nie mozna wynies¢. I tez czytajac wszyst-
kie opinie wiadomo, Ze zawsze tym numerem jeden obecnie w naszej branzy IT
jest polecany mentoring, poniewaz s3 to osoby [mentorzy], ktére faktycznie cie
naucza. Jest tak samo drogi, jesli nawet nie drozszy, wiadomo, ale s3 to ludzie,
ktérzy faktycznie pracuja 1 do 1 w znanych software housach. Czyli faktycznie
daja ci swojg wiedze. (Natalia, 37 lat)

Kolejna z przyczyn wziecia udzialu w programie, ktéra podkreslily uczestniczki,
byta che¢ zwiekszenia swojej pewnosci siebie i potwierdzenia swoich kompetencji
przez doswiadczong osobe w branzy. Na przyktad Hannie trudno oceni¢ poziom
wlasnych kompetengji i zaplanowaé rozwdéj swojej Sciezki zawodowej. W mento-
ringu widziata narzedzie, ktére moze pomdéc w procesie podnoszenia poczucia wta-
snej skutecznosci:

Ogodlnie jestem taka osoba, ktéra ma niska wiare w siebie. Raczej widze swoje
wady. Ciezko mi uwierzy¢, ze mam jakies takie kompetencje, ktére ktos moze
uznaé za istotne. Wiec jak zobaczytam, ze jest taki program, to poczulam, ze
to moze by¢ co$ dla mnie. Po prostu osoba, ktéra ma juz jakies doswiadczenie,
bedzie w stanie pokierowac mnie, pomdc mi troche podjac jakies takie pierwsze
kroki. (Hanna, 37 lat)

Mentoring moze mieé takze charakter nieformalny i w ramach organizacji opie-
ra¢ sie na wsparciu wsp6lpracownika lub przelozonego. Takie doswiadczenia wspét-
pracy relacjonowala Martyna, u ktérej relacja mentoringowa wyewoluowala z dobrych
kontaktéw z inng, bardziej doswiadczong wspétpracowniczky. Kobiety uzyskaty ofi-
cjalna zgode przelozonych i czeSciowo sformalizowaly proces:
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No my generalnie od poczatku ztapaly$my takie wspélne dobre flow, bo raz, ze juz
gdzie$ tam pod$wiadomie wiedzialy$émy, ze chcemy to robi¢ i bylo fajnie, ale fak-
tycznie z taka oficjalna tez zgoda (...), bo tutaj i menedzerka byla sktonna i pro-
ponowala, i my same z siebie tez, wiec jakby to poszlo bardzo naturalnie. (Mar-
tyna, 32 lata).

Podsumowujac, grupa kobiet bioracych udzial w badaniu byla relatywnie zréz-
nicowana pod wzgledem czynnikéw, ktdre sktonily je do wziecia udzialu w mento-
ringu. Niemniej wszystkie z nich, niezaleznie od tego, czy byt to mentoring formalny
czy nieformalny, wskazywaly na pozytywne przestanki motywujace je do skorzysta-
nia z tego narzedzia.

Subiektywny wplyw mentoringu na poczucie wlasnej skutecznosci

Badane kobiety podkreslaty, ze udzial w mentoringu pozytywnie wpltynal naich
wiare we wlasne mozliwosci i upewnit je w przekonaniu, ze posiadaja odpowiednie
kompetencje do pracy na stanowisku UX Designerki. Dobra ilustracjg jest tu wypo-
wiedz Aleksandry:

Dostawalam bardzo duzy feedback z tej wspélpracy po kazdym spotkaniu, wiec
mysle, ze bardziej uwierzylam w swoje kompetencje, bo byt juz taki moment, ze
zastanawiatam sie, czy to na pewno jest dla mnie (...). Ale mysle, ze po tym men-
toringu dostatam po prostu troche wiecej wiatru w skrzydla. (Aleksandra, 35 lat)

Dla czes$ci badanych juz samo dostanie sie do programu mentoringowego byto
duzym sukcesem i wplyneto pozytywnie na ich poczucie wlasnej wartosci, a takze
potwierdzito niejako, ze decyzja o zmianie kariery na $ciezke UX Designu byla stuszna.
Takimi do$wiadczeniami dzielita sie Adrianna, ktéra zakwalifikowana zostata do jed-
nego z popularnych i bardzo konkurencyjnych programéw mentoringu:

Na pewno w ogéle dostanie sie do takiego programu jest w jakims stopniu sukce-
sem i na pewno wplywa na te pewnos¢ siebie, bo akurat w tej edycji w ogdle byto
bardzo duzo chetnych, chyba ponad dwa tysiace. [...] Wiec na pewno samo to, ze
sie dostalo do takiego programu wplywa na to, ze masz takie poczucie, ze dam
rade. (Adrianna, 30 lat)

Badane osoby uwazaly, ze wspélpraca z mentorem wplynela pozytywnie na ich
pewnosc siebie w procesie przebranzowienia i dodata im odwagi w poszukiwaniu
pracy w nowym zawodzie:
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[...] podbudowalo mnie to w szukaniu pracy i w takiej wierze w siebie, wiec tro-
szeczke $mielej podesztam do catego procesu rekrutacji. Na pewno to sie przelo-
zylo potem na wyniki, bo gdybym poszla z mniejsza wiara w siebie, to mozliwe,
ze tej pracy bym nie dostata. Gdzie$ tam moze balabym sie wysta¢ te aplikacje,
bylabym bardziej powsciagliwa. (Anastazja, 30 lat)

[...] wydaje mi sie, ze gdyby nie ten program mentoringowy, to nie zdecydowala-
bym sie zmieni¢ pracy. A moja decyzja byla taka dosy¢ hardcorowa, bo zlozytam
wypowiedzenie z poprzedniej pracy, zanim jeszcze dostalam nowga, wiec to taki
byt dosy¢ skok na gleboka wode. Wiec tak, od tej mojej postawy, totalnej niepew-
noéci i braku wiary w siebie, po prostu udato nam sie zbudowac takie poczucie, ze
warto sprébowad. Wiec dla mnie to byt ogromny krok do przodu. (Hanna, 37 lat)

Niektére kobiety biorace udzial w badaniu przyznaly, ze zmagaly sie w swojej
karierze z tzw. syndromem oszusta (imposter syndrome), czyli przekonaniem, ze nie
posiadaja wystarczajacych kompetencji do pracy na danym stanowisku, a ich sukces
jest wynikiem szczesliwego zbiegu okolicznosci (Feenstraiin., 2020). Feenstra wraz
z zespolem argumentuja, ze pojawienie sie syndromu oszusta wéréd grup marginali-
zowanych, np. kobiet, nie wynika wylgcznie z predyspozycji na poziomie indywidu-
alnym, lecz takze dziatania srodowiska, np. komunikatéw, jakie osoby te otrzymuja
od innych jednostek w swoim otoczeniu. Karolinie udzial w mentoringu i informa-
¢ja zwrotna na temat jej poziomu kompetencji od mentorki pomogly zmierzy¢ sie
ze swoja obnizong samooceny:

Mam bardzo silny syndrom oszusta i mysle, ze wszystko jest zle. Wlasnie ona
[mentorka] zwracata mi na to uwage, ze wlasnie az zaskakujaco dobrze robie
np. ktéres zadania, tak jak to zadanie rekrutacyjne. Powiedziala, ze ona jak byta
juniorem to by nie zrobila [tego zadania] w polowie. I taki przyklad daje teraz, ze
bardzo mnie tak podbudowata. (Karolina, 32 lata)

Badane podkreslaly, ze bardzo cennym aspektem mentoringu byt takze networ-
king. Justyna na przyklad wskazywatla na to, iz znajomosci w branzy nawigzane
w trakcie udzialu w programie mentoringowym wplynety pozytywnie na jej poczu-
cie skutecznosci na rynku pracy. Kobieta podkreslata, ze sie¢ spoteczna stanowi dla
niej wazny zasoéb i dzieki niej wie, do kogo zwréci¢ moze sie po pomoc:

Znam osoby, ktére moga tymi umiejetnosciami sie podzieli¢ i mnie wesprzeé
w jakim§ obszarze pracy. (...) To mi otworzylo takie szufladki, ze czasami wazny
jest ten wachlarz ludzi, ktérych masz dookola i ten networking (...) nie tylko
w momencie, w ktérym szukasz pracy, ale tez jak nad czyms$ pracujesz. Wie-
dza to nie jest tylko to, co masz w sobie, ale tez te zasoby, ktére masz gdzies
na zewnatrz i mozesz je wykorzystac. (Justyna, 29 lat)
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Badane potwierdzily, ze z ich perspektywy udzial w mentoringu wptynal pozy-
tywnie na ich sytuacje zawodows. Czesto poréwnywaly mentoring do tradycyjnych
metod uczenia sie, podkreslajac skutecznosc tej pierwszej w procesie budowania
swojego poczucia skuteczno$ci. Wspomnialy takze, ze wsparcie mentora dodalo im
odwagi do aplikowania na wieksza liczbe stanowisk lub do lepszych z ich punktu
widzenia firm. O takich doswiadczeniach opowiedziata Kamila:

Sam udzial [w mentoringu] bardzo, bardzo duzo mi dal, bo niecate 3 miesigce
po [jego]l zakoniczeniu znalaztam swoje pierwsze praktyki, ktére byly w Fir-
mie X. Takze bytam przeszczesliwa i tak naprawde zaczeta sie moja cala przygoda
z komercyjnym doswiadczeniem i otworzyla mi [ona] bardzo duzo drég. Moglam
sie wyprowadzi¢, trafitam do najlepszej firmy. (...) dato mi to duza pewnosc siebie
wlasnie po to, zeby aplikowa¢ gdzie$ wyzej, nie tylko do matych firm, ale wlasnie
wyj$c gdzie$ dalej. (Kamila, 23 lata)

Podsumowanie i dyskusja wynikéw

Celem przeprowadzonego badania byla analiza roli, jaka mentoring petni w pro-
cesie budowania poczucia wlasnej skutecznosci wéréd UX Designerek. Zebrane
dane z przeprowadzonych wywiadéw z 20 kobietami uczestniczagcymi w mento-
ringu pozwolily cel ten osiggna¢ i odpowiedzie¢ na postawione pytanie badawcze.
Analiza jakosciowa wypowiedzi uczestniczek badania wskazuje, ze z perspektywy
badanych kobiet udzial w mentoringu przyczynit sie do zwiekszenia ich subiektyw-
nego poczucia skutecznosci. Kobiety, z ktérymi prowadzono rozmowy, wskazywalty
na zmiane swojego nastawienia do poszukiwania pracy w nowej branzy. Wspétpraca
z mentorem wplyneta ich zdaniem réwniez na sposéb, w jaki postrzegaly one wia-
sne kompetencje zawodowe i dostepne zasoby, a takze pomogla w radzeniu sobie
z tzw. syndromem oszusta.

Otrzymane wyniki potwierdzity, ze mentoring wplywa na wybrane determinanty
ksztaltujace poczucie wlasnej skutecznosci wedtug Bandury (2007). Pierwszym z nich
jest obserwowanie zachowan i dzialan innych oséb, ktére odniosty sukces. Kontakt
z do$wiadczonym praktykiem z branzy w ramach procesu mentoringowego byt nie-
zwykle pomocny dla badanych kobiet, zwlaszcza dla tych rozpoczynajacych swojg
kariere. Obecnos¢ pozytywnych modeli wplyneta na zwiekszenie pewnosci siebie
u podopiecznych i przekonala je, ze znalezienie pracy w nowym zawodzie i odnie-
sienie sukcesu w branzy jest mozliwe. Drugim z czynnikéw zwiekszajacych poczu-
cie skutecznosci jest stowna perswazja, ktéra odnosi sie do przekonywania pod-
opiecznej przez mentora, ze posiada ona odpowiednie zdolnosci lub kompetencje
do wykonania danego zadania. Otrzymana informacja zwrotna pozwolila badanym
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kobietom na uwierzenie we wlasne mozliwosci i byta dla nich potwierdzeniem, ze
potrafia wystarczajaco duzo, zeby pracowac na stanowisku UX Designerki. Z ana-
lizy wynikneto réwniez, ze niekiedy juz samo dostanie sie¢ do programu mentorin-
gowego moze wplynaé pozytywnie na poczucie wlasnej skutecznosci u kandydatek.
Moze to by¢ powigzane z faktem, iz osiggniecie sukcesu na danym polu jest uwazane
za silny sygnal $wiadczacy o wlasnej skutecznosci (Zawistowska, 2018), a zostanie
wybrang na mentee z duzej liczby kandydatek z pewnoscia sie do takich sukceséw
zalicza. Przeprowadzone badanie potwierdzito takze wnioski z wczesniejszych badan
nad rolg mentoringu w budowaniu poczucia wtasnej skutecznosci, m.in. potwier-
dzono, ze wspélpraca z mentorem stymuluje pozytywne postawy i zachowania pod-
opiecznych (Ismailiin., 2021). Do takich mozna zaliczy¢ np. aktywne poszukiwanie
pracy, budowanie portfolio, networking oraz planowanie $ciezki kariery przez mentee.

Trafne okreslenie roli mentoringu w procesie budowania poczucia sprawczosci
kobiet stwarza mozliwosé¢ zaprojektowania skutecznych programéw rozwojowych
w organizacjach i promowania kultury dzielenia sie wiedza z zachowaniem idei
inkluzywnosci. Moze réwniez przyczynic sie do zwiekszania poczucia wtasnej sku-
tecznos$ci u 0séb zmieniajacych $ciezke kariery. W niniejszym badaniu skupiono sie
na kobietach, jako przedstawicielkach mniejszosci w branzy IT. Nie oznacza to, ze
korzysci z mentoringu maja wymiar genderowy. Ciekawym byloby poznanie takze
perspektywy mezczyzn, ktdrzy uczestniczyli w podobnych inicjatywach. W badaniu
udzial wziety kobiety, ktére uczestniczyly w mentoringu zaréwno formalnym, jak
i nieformalnym, a takze pracowaly pod opieka kobiet i mezczyzn. W kolejnych kro-
kach warto bytoby przeprowadzi¢ badania, w tym paradygmacie ilo§ciowym, w celu
zbadania czynnikéw zwigzanych z plcig mentees i mentoréw, aby zweryfikowac,
w jakim stopniu jest ona wazng zmienng w budowaniu poczucia wlasnej skuteczno-
$ci. Kolejnym aspektem, ktéry warto byloby zglebi¢, jest wiek. W prezentowanym
badaniu udziat wziely mtode kobiety, w wiekszosci do 35. roku zycia (15 z 20 bada-
nych). Pojawia sie zatem pytanie o skuteczno$¢ mentoringu takze wsréd starszych
kobiet, ktére planuja zmiane $ciezki kariery.

Podsumowujac, mentoring pelni istotng role w budowaniu poczucia wlasne;j
skutecznosci wéréd kobiet w branzy UX Design i ma potencjal jako metoda posze-
rzania kompetencji pracownikéw umozliwiajaca przebranzowienie i rozwdj kariery
zawodowej. Waznym aspektem mentoringu jest takze mozliwo$¢ wykorzystania go
jako narzedzia do zarzadzania réznorodnoscia w organizacjach i zwiekszania repre-
zentacji kobiet w zdominowanych przez mezczyzn obszarach rynku.
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Abstract

The role of mentoring in building self-efficacy on the example
of women working in the profession of UX Designers

The aim of this article is to analyze the role that mentoring plays in building self-effi-
cacy in women working in the field of UX Design (IT industry). Mentoring is considered
an effective method of career development. On the market, we can observe an increase
in the popularity of mentoring programs, among which those aimed at women in IT,
such as UX Designers, occupy a special place. As part of the study, individual in-depth
interviews were conducted with 20 female UX Design professionals who had participated
in mentoring (formal or informal) over the past five years for a period of at least three
months. The results collected allowed us to draw conclusions that participation in men-
toring increases mentees’ sense of self-efficacy, which, according to mentoring partici-
pants, translates into their professional success early on in their careers and supports

in the rebranding process.

Keywords: mentoring, subjective sense of effectiveness, UX Design, women in the labor market, pro-

fessional development
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