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Rozwéj gospodarczy, mimo ogromu korzysci, prowadzi réwniez do powstawania nowych
form marginalizacji spotecznej oraz do pojawienia sie nowych potrzeb w obrebie wiacze-
nia. W odpowiedzi na potrzebe aktualizowania wiedzy o tym, co jest spotecznie postrze-
gane jako wykluczenie, niniejszy artykul prezentuje scoping review, ktérego celem jest
zbadanie, jak innowatorzy spoteczni, dziatajacy w ramach Inkubatoréw Innowacji Spo-
tecznych finansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, dyskutuja
o wlaczeniu i wykluczeniu spolecznym. Przeglad rozszerza debate na temat definicji
tego zjawiska oraz upowszechnia wiedze o tym, jak innowacje spoleczne przyczyniaja sie
do budowania bardziej inkluzywnego spoleczenstwa. Wyniki badania wskazuja na trzy
glowne typy narracji na temat wiaczenia spotecznego: innowatorzy postrzegaja je w kon-
tekscie marginalizacji wybranych grup, relacji wynikajacych z ich pozycji spolecznej oraz
przez pryzmat posiadanych wiezi spolecznych. Innowatorzy zauwazaja istnienie grup
i przejawow wykluczenia, ktdre czesto pozostaja niezauwazone lub niedoceniane w stra-
tegicznych dokumentach rzadowych oraz pracach naukowych, co podkresla potrzebe szer-
szego ujecia i identyfikacji zagadnien wymagajacych interwencji.

Stowa kluczowe: wiaczenie spoleczne, innowacje spoleczne, scoping review, marginalizacja, wy-
kluczenie spoteczne
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Wprowadzenie

Integracja spoteczna, wlaczenie i uczestnictwo sa uznawane za istotne cele poli-
tyki spotecznej w wielu krajach (Officer, Groce, 2009). Zjawisko wykluczenia spo-
tecznego, mimo swojej popularnosci zaréwno w mediach, jak i literaturze naukowej,
nadal budzi liczne kontrowersje interpretacyjne. Rozwdéj gospodarczy i spoteczny,
mimo swoich wielu korzysci, prowadzi tez do powstawania nowych form margina-
lizacji spolecznej oraz do pojawienia sie nowych potrzeb w zakresie wlaczenia spo-
tecznego (Ahmediin., 2020). Niniejszy artykul koncentruje sie na analizie narracji
dotyczacej tej problematyki i podejmuje namyst nad nowymi sposobami rozumienia
poje¢ wiaczenia i wykluczenia spotecznego.

Termin ,wykluczenie spoteczne” zyskal w ostatnich dekadach na popularnosci.
Stat sie narzedziem zaréwno dla politykéw, jak i mediéw do opisywania réznorod-
nych probleméw spolecznych. Pomimo jego szerokiego zastosowania, istnieje znaczna
rozbieznoé¢ miedzy jego potocznym rozumieniem a naukowymi interpretacjami.
Pojecie to, uzywane zamiennie z terminem ,ekskluzja spoteczna”, jest odpowied-
nikiem angielskiego zwrotu social exclusion. W jezyku angielskim jednak — w odr6z-
nieniu od polskiego - istnieje terminologiczna symetria pomiedzy zwrotem social
exclusion, okreslajacym pewien katalog probleméw, a social inclusion odnoszacym sie
do metod ich rozwiazywania (Zukowski, 2010).

Popularnos¢ pojecia wykluczenia spolecznego mozna cze$ciowo przypisac jego
politycznej poprawnosci. Termin ten, mniej obcigzony negatywnymi konotacjami niz
,ubdstwo” czy ,,marginalizacja”, jest chetnie wykorzystywany w dokumentach i dys-
kusjach politycznych. Istotna role w popularyzacji koncepcji wykluczenia spotecznego
odegrata Unia Europejska. Od lat 80. XX wieku pojecie to pojawia sie w dokumen-
tach unijnych. Strategia UE w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
obejmuje zaréwno aspekty polityki zatrudnienia, jak i integracji spotecznej. Znaj-
duje to odzwierciedlenie w wielu dokumentach, w tym w traktatach — kluczowych
aktach fundacyjnych wspélnoty, m.in. w ,Strategii Lizboriskiej” (Jacobiiin., 2017).
Istnieja réwniez poswiecone tylko temu tematowi szczegélowe plany dziatania, aktu-
alnie jest to ,Plan dzialania na rzecz wlaczenia spolecznego i r6znorodnosci na lata
2023-2024". Jest to dokument, ktéry swoim zasiegiem obejmuje stosunkowo krétki
okres, co jest celowym zabiegiem sluzacym zwiekszeniu elastycznosci i zdolnosci
dostosowania do dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia.

Miedzy innymi w zwigzku z upolitycznieniem pojecia wykluczenia spolecznego,
w niektdrych kregach naukowych postuluje sie powrét do bardziej tradycyjnych kon-
cepqji, ktdre oferuja glebsze zrozumienie proceséw marginalizacji. Odrzucenie tego
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terminu na rzecz bardziej specyficznych koncepcji wynika z checi precyzyjniejszego
opisania mechanizméw marginalizacji w spoleczenistwach wspétczesnych (Officer,
Groce, 2009). Wsr6d niektdrych konkurencyjnych koncepcji mozna by wymienic dez-
afiliacje spoleczna Roberta Castela. Odnosi sie ona do procesu, w ktérym jednostki
stopniowo traca wiezi z instytucjami spolecznymi, np. rodzing, praca czy systemem
zabezpieczenia spotecznego. Wedlug Castela dezafiliacja jest dynamicznym proce-
sem, ktéry prowadzi do marginalizacji poprzez utrate statusu spolecznego i eko-
nomicznego, a takze alienacje od spoteczenstwa (Castel, 2003). Innym przyktadem
pojecia bliskiego wykluczeniu jest dyskwalifikacja spoleczna, zaproponowana przez
Serge’a Paugama. Koncentruje sie ona na sposobie, w jaki spoteczenistwo etykietuje
imarginalizuje jednostki, ktdre nie spetniajg okreslonych norm spotecznych. Paugam
wyrdznia trzy fazy dyskwalifikacji: kruchosé, zaleznos¢ i odrzucenie - s3 to naste-
pujace po sobie etapy, przez ktére przechodza jednostki tracac spoteczne uznanie
i wsparcie ekonomiczne (Paugam, 1996).

Bezposrednio do wykluczenia odnosi si¢ natomiast Hilary Silver. Analizuje ona
wykluczenie spoteczne wielowymiarowo, odnoszac je do kluczowych teorii dotycza-
cych spoteczenistwa i panistwa. Przekonuje, ze zadna jednostka nie jest jednoczeénie
catkowicie wykluczona lub wlgczona. Uwaza natomiast, ze ludzie s3 wtaczeni w nie-
ktérych aspektach, a w innych wykluczeni, na przyklad osoby starsze tworza swoje
wlasne stowarzyszenia, z ktérych mtodziez jest wykluczona. Wedtug Silver wyklu-
czenie spoleczne moze by¢ analizowane w kontekscie trzech paradygmatéw: soli-
darnoédi, specjalizacji i monopolu. Wedlug pierwszego z nich wykluczenie wynika
z zerwania wiezi spotecznych miedzy jednostka a spoteczeristwem. Ma to charak-
ter bardziej kulturowy i moralny, niz ekonomiczny. W paradygmacie specjalizacji
wykluczenie jest efektem postepujacego zréznicowania spolecznego i ekonomicz-
nego oraz podzialu pracy. Prowadzi to do ograniczenia mozliwos$ci uczestnictwa jed-
nostek w wymianie spolecznej. Paradygmat monopolu prezentuje natomiast wyklu-
czenie spoteczne jako wynik procesu wylaniania sie monopolistycznych grup, ktére
uzyskuja z czasem coraz wiekszy dostep do zasobéw. Prowadzi to do marginalizacji
jednostek spoza tych grup (Silver, 1995).

Inna koncepcje przyczyn stanowigcych podloze wykluczenia spotecznego propo-
nuje Ruth Levitas. Wyr6znia ona trzy gléwne jego Zrédla: procesy redystrybucji, rein-
tegracji oraz moralizujace. Kiedy mowa o procesach redystrybucyjnych, wykluczenie
rozumie¢ nalezy w kontekscie braku zasobéw niezbednych do pelnego uczestnictwa
w spoteczenstwie. Gléwng miarg jest tu bowiem ub6stwo dochodowe. Podejscie rein-
tegracyjne koncentruje sie na wykluczeniu wynikajacym z pozostawania poza rynkiem
pracy, grupa wykluczong sa wiec osoby bezrobotne, zagrozone utrata pracy, pracu-
jace ponizej kwalifikacji, zmieniajace zawdd i szereg innych. Procesy umoralniajace
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z kolei odnosza sie do pojecia underclass i wigza wykluczenie z deficytami w zacho-
waniach i postawach reprezentantéw niektérych grup spotecznych, np. z wyuczong
bezradnoscia czy uzaleznieniem od instytucji pomocowych (Levitas, 2005).

Metodyka badania

W odpowiedzi na potrzebe aktualizowania wiedzy o tym, co spotecznie postrze-
gane jest jako wykluczenie i wlgczenie, niniejszy artykul prezentuje scoping review,
ktérego celem jest zbadanie, jak innowatorzy spoleczni, dziatajagcy w ramach Inku-
batoréw Innowacji Spolecznych finansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, dyskutuja o wlaczeniu i wykluczeniu spotecznym, jego przyczynach,
problemach, znaczeniach i jakie proponuja rozwigzania. Metoda zastosowana w tym
badaniu opiera sie na procedurze przegladu typu scoping review (w jezyku polskim —
przeglad zakresu literatury). Jest to stosunkowo nowa propozycja metodologiczna,
ceniona za swoje zalety przez przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych. Jest
stosowana w badaniach nad rolnictwem, $rodowiskiem, inzynieria procesows, ale
tez ustugami publicznymi - w tym edukacja, mieszkalnictwem i ochrong zdrowia
(Anderson i in., 2008). Stad uznano jg za uzyteczna w badaniu innowacji spolecz-
nych wdrazanych dzieki udziatowi srodkéw publicznych. Charakterystyczng cecha
przegladu zakresu literatury jest rozpoznanie i wytyczenie zakresu dla badanego zja-
wiska. Definicja, na ktérej opiera sie niniejsza praca, zostata przedstawiona przez
Colquhoun i wspétpracownikéw (2014, s. 1292, 1924) w ttumaczeniu zaczerpnie-
tym z pracy Metodyka przeglgdu zakresu literatury (scoping review) autorstwa M. Cwi-
klickiego (2020) i brzmi ,, Scoping Review to forma syntezy wiedzy, ktéra odpowiada
na eksploracyjne pytanie badawcze w celu zmapowania gléwnych poje¢, rodzajoéw
dowodu iluk badania dotyczacych badanego obszaru poprzez systematyczne wyszu-
kiwanie, selekcje i synteze istniejacej wiedzy”.

W ramach tego przegladu uwzgledniono rézne rodzaje publikacji, takie jak pro-
dukty innowacji spotecznych zaczerpniete ze stron inkubatoréw innowacji spo-
tecznych, ze stron podmiotéw projektujacych i wdrazajacych innowacje oraz z bazy
danych innowacji spotecznych dostepnej pod adresem internetowym www.innowa-
cjespoleczne.pl. W badaniu uwzgledniono wszystkie typy innowacji spotecznych,
w tym nowe produkty, materiaty edukacyjne, nowe procedury czy projekty ustug.
Inkubatory innowacji spotecznych maja swoje obszary problemowe, w ktérych sie
specjalizujg — s3 wéréd nich inkubatory poswiecone edukacji, rynkowi pracy, wspie-
raniu oséb w péznej dorostosci, dostepnosci, wlaczeniu spotecznemu i inne. Kryte-
ria przyjecia innowacji do préby byty ukierunkowane na uchwycenie tych projektéw,

12 Alicja Koperska



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW ¢ Nr 72(2), kwieciefi—czerwiec 2024

Alicja Koperska ® Réznorodne perspektywy wlaczenia spotecznego: wyniki badania... ® 9-25
) I perspektywy } I g )

ktére powstaly w inkubatorach innowagji spotecznych skupiajacych sie na wlacze-
niu spolecznym. Innowacje z inkubatoréw o innych obszarach problemowych, cho¢
czesto réwniez aspirujgce do rozwigzywania probleméw z zakresu wykluczenia,
moglyby wprowadza¢ zmienne niezwigzane bezposrednio z tematem. To mogloby
zaburzy¢ spdjnoéé i precyzje wynikéw badania. Eacznie zgromadzono informacje
o0 128 innowacjach spotecznych.

Wyniki wyszukiwania zostaly zaimportowane do oprogramowania stuzacego pro-
wadzeniu analiz jako$ciowych o nazwie Atlas.ti. Nastepnie przeprowadzono kodowa-
nie materialu pod katem poszukiwanych informacji: identyfikowany problem spo-
teczny, proponowane rozwigzanie, odbiorcy innowacji, uzytkownicy innowacji oraz
zakladane rezultaty wdrozenia. Warto przy tym podkredli¢, ze zawsze kiedy mowa
o odbiorcach - kodowana byta grupa lub osoba doswiadczajaca wykluczenia spotecz-
nego lub nim zagrozona. Kiedy zas§ mowa o uzytkownikach - kodowano instytucje,
grupe, podmiot, osobe etc., ktéra ma wykorzystywac zaproponowane rozwigzanie
w swojej codziennej pracy wlaczajacej. Nastepnie zgromadzone kategorie zostaly
poddane ponownemu, wielokrotnemu kodowaniu w poszukiwaniu powtarzajacych
sie narracji na temat wykluczenia.

Rezultaty

W niniejszej sekcji przedstawione zostang wyniki przeprowadzonego scoping
review. Opis rozpocznie przedstawienie korpusu danych — zawarto tu informacje
o zakresie badania, grupach odbiorcéw i uzytkownikéw innowacji oraz poruszanych
w nich problemach.

O analizowanych innowacjach spotecznych

W prébie zgromadzono 128 projektéw innowacji. Dotyczg one rozwigzywania
probleméw z réznorodnych obszaréw problemowych — wiele z nich poswieconych
jest wspieraniu 0séb starszych borykajacych sie z problemem izolacji spotecznej
i ograniczonym dostepem do nowoczesnych technologii oraz ustug. Istotna czes¢
innowacji po$wiecona jest takze osobom z niepelnosprawnosciami — m.in. niesty-
szacym, niewidomym czy z ograniczong mobilnoscia. Tabela 1 przedstawia pelen
korpus, w podziale na grupy wskazane w nich jako wykluczone.

Réznorodne perspektywy wlaczenia spotecznego: wyniki badania... 13
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Tabela 1. Osoby wskazane jako odbiorcy innowacji spotecznych - podmioty
doswiadczajace wykluczenia spolecznego lub nim zagrozone

Grupa Liczba wystgpien
Osoby w p6znej dorostosci 20
Dzieci i mlodziez 16
Osoby z niepelnosprawnosciami sensorycznymi 12
Osoby z niepelnosprawnoscia ruchowg 11

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng

Osoby neuroréznorodne

Osoby o szczegdlnych potrzebach

]

Osoby w kryzysie bezdomnosci

[y
(=)

Migranci, w tym uchodzcy

Osoby chorujace
Osoby LGBTQ+

Rodziny 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami

Rodziny 0s6b z niepetnosprawnoscia

Rodziny adopcyjne

Osoby bezrobotne

Osoby z niepelnosprawnosciami réznego typu

Rodziny 0séb z niepelnosprawnoscia réznego typu

Osoby ubogie

Osoby z problemami zdrowia psychicznego

RPN [WWIN|W[W|W|W|Wu

Osoby doswiadczajace przemocy

Zrédlo: opracowanie wtasne.

Wrykluczenie spoteczne czesto opisywane jest przez innowatoréw jako proces,
w ktérym jednostki lub grupy tracg swoje wiezi z szersza spotecznoscig. W tym kon-
tekscie innowacje spoteczne s3 przez nich postrzegane jako narzedzia, ktére maja
na celu odbudowe tych wiezi poprzez tworzenie nowych przestrzeni do interakeji
spotecznych oraz wzmacnianie istniejacych relacji. Drugi watek, ktéry wylonit sie
z analizy, dotyczy wykluczenia jako zmiany statusu spolecznego. Wykluczenie w tym
kontekscie oznacza dla innowatoréw deprecjacje pozycji jednostki lub grupy w hie-
rarchii spolecznej, co czesto wiaze sie z ograniczonym dostepem do zasob6éw i moz-
liwosci rozwoju. Innowacje spoteczne adresujg ten problem poprzez wprowadzanie
programéw edukacyjnych, inicjatyw majacych docelowo zwiekszy¢ zatrudnienie
konkretnej grupy oraz projektéw majacych na celu wzmacnianie kompetencji zawo-
dowych i spotecznych wykluczonych grup. Takie dziatania mogg przyczyniac sie do
poprawy statusu spotecznego poprzez zwiekszenie ich zdolno$ci do samodzielnego
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funkcjonowania i uczestnictwa w zyciu gospodarczym. Trzeci — ostatni z odnalezio-
nych watkéw — koncentruje sie na wykluczeniu jako marginalizacji, gdzie jednostki
lub grupy sa systematycznie odrzucane lub pomijane przez dominujace struktury
spoteczne. Innowacje spoteczne w tym kontekscie dzialajg na rzecz wlaczenia oséb
marginalizowanych poprzez promowanie polityki inkluzywnej, rozwéj programéw
skierowanych do mniejszosci oraz tworzenie platform, ktére umozliwiaja marginali-
zowanym grupom wyrazenie swoich potrzeb i aspiracji. Dzieki temu innowacje spo-
leczne pomagaja w zwalczaniu barier strukturalnych, ktére utrudniaja czesci spole-
czenstwa rownoprawne uczestniczenie w waznych dla siebie obszarach.

Wykluczenie spoleczne jako zatracanie wigzi spotecznych

Jednym z podejmowanych przez innowatoréw spolecznych sposobéw opowia-
dania o wykluczeniu spolecznym jest ttumaczenie go w kontekscie utraty, zaniku
lub braku mozliwosci budowania wiezi spotecznych. Wykluczenie w tym kontekscie
oznacza wiec sytuacje, w ktérej osoby lub grupy sa odciete od podstawowych relacji
spolecznych i sieci wsparcia, co prowadzi je do marginalizacji lub poglebiajacej sie
izolagji. Innowacje wspierajace ten dyskurs odpowiadajg na problemy wywolywane
brakiem lub malj iloécia wiezi spotecznych. Najliczniejszymi odbiorcami innowacji
nawiazujacych do tego problemu s osoby z niepelnosprawnogciami i osoby w p6z-
nej dorostosci, czesto tez dzieci i mlodziez - szczegdlnie ta korzystajaca z placéwek
opiekuniczych lub z doswiadczeniem adopdji.

W ponizszej tabeli przedstawiono przyktady innowacji spotecznych, ktére kon-
centrujg sie na przeciwdzialaniu wykluczeniu poprzez odbudowe wiezi spotecznych.

Tabela 2. Innowacje spoteczne opowiadajace o wykluczeniu spotecznym
w kontekscie wiezi spotecznych

. Nazwa“ Opis problemu Opis rozwigzania Grupa docelowa
innowagji
Rodzinne Wyzszy poziom scenariusz warsztatéw | rodzice i opiekunowie
autonomie parentalizacji aktywizujacych, 0s6b w spektrum
samodzielno$ci | os6b zaleznych, broszura autyzmu lub/i
w spektrum autyzmu, o samodzielnosci z niepelnosprawnosciami
z niepelnosprawnosciami | i zestaw wskazéwek dla
w rodzinach rodzicow

Réznorodne perspektywy wlaczenia spotecznego: wyniki badania... 15
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cd. tabeli 2
Nazwa . . . .
. .. Opis problemu Opis rozwigzania Grupa docelowa
innowacji
Album potrzeb | niewystarczajaca rola zbidr czytelnych seniorzy i seniorki
piktograméw jako fotografii obrazujacych | z chorobami
narzedzia wspierajacego | czynnosdi, neurodegeneracyjnymi
komunikacje oséb przedmioty, potrzeby,
starszych z chorobami umozliwiajacych
neurodegeneracyjnymi komunikacje
Konsensualne | mniejsza mozliwo$¢ zestaw narzedzi osoby w wieku 10-15 lat
rozmoéwki obserwacji wzorcéw wspierajacych korzystajace z placéwek
relacji, blisko$ci i mitosci | ¢wiczenie umiejetnosci | wsparcia dziennego
doswiadczana przez rozpoznawania
mlodziez w placéwkach | wlasnych granic
wsparcia dziennego iemocji
Dbam o dobro | niski dostep do wzorcéw | program edukacyjno- rodziny zastepcze,
dziecka — relacji romantycznych -profilaktyczny wychowawcy placéwek
seksualnos¢ i seksualnych wsréd z zakresu zagadnien opiekunczych
jest wazna dzieci w pieczy zastepczej | seksuologicznych,
w tym profilaktyki
wykorzystania
seksualnego
Zooterapia osamotnienie i uboga model pracy mieszkancy DPS
w DPS oferta aktywnosci z wolontariuszami
doswiadczane przez i osobami w péznej
mieszkancéw doméw dorostosci opisujacy
pomocy spolecznej (DPS) | proces wspieranej
adopdji zwierzecia
Zadbajmy wysoka ekspozycja program wsparcia osrodki adopcyjne,
o siebie na stresory zwigzane kompetencji organizacje wspierajace
(program z wychowaniem dzieci samoregulacji emocji rodziny adopcyjne
dla rodzicéow u rodzicéw adopcyjnych | rodzicéw adopcyjnych -
adopcyjnych) warsztaty, karty pracy,
instrukcje
Klub ograniczone metoda organizowania | placéwki, instytucje
dyskusyjny uczestniczenie w zyciu spotkan dyskusyjnych | i organizacje, ktére
dla dorostych | spotecznym oraz online i offline dzialaja na rzecz oséb
uzytkownikéw | nawigzanie relacji oséb z zachowaniem zasad z niepelnosprawnoscia
AAC korzystajacych z AAC kontaktu przy uzyciu ruchowa oraz
alternatywnych na rzecz oséb ze
i wspomagajacych form | ztozonymi potrzebami
komunikacji komunikacyjnymi
Warsztaty bliscy oséb w depresjii metoda warsztatow, instytucje, ktére na co
kulinarne dla | nie rozumiejg stanu ktoérych zalozeniem jest | dzien oferuja wsparcie
0s6b w depresji | osoby chorej lub wspdlne gotowanie dla 0s6b w kryzysie
iich bliskich nie potrafig méwi¢ psychicznym z depresja
o chorobie
16 Alicja Koperska
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. Nazwa“ Opis problemu Opis rozwigzania Grupa docelowa
innowagji
Bez pres;ji trudnos$ci w powrocie podreczniki i karty dzieci i mlodziez
z depresji do funkcjonowania pracy dla dzieci z do$wiadczeniem choroby
spotecznego po dluzej i mlodziezy psychicznej i dlugotrwata
nieobecnosci nieobecnoscia w szkole
w grupie réwieséniczej
spowodowanej choroba
psychiczng
Komix zyciowy | braki w ofercie narzedzi | karciana gra wychowankowie placéwek
terapeutycznych terapeutyczna dla opiekuniczo-
przeznaczonych do wychowankéw placéwek | -wychowawczych
pracy nad emocjami opiekunczo- typu rodzinnego
z dzie¢mi wychowujacymi | -wychowawczych iinstytucjonalnego oraz
sie w placéwkach rodzinnych doméw
opiekuniczo- dziecka
-wychowawczych oraz
rodzinnych domach
dziecka

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Innowatorzy podejmuja w tych innowacjach miedzy innymi problem braku moz-
liwosci nawigzania i utrzymania réwnorzednych relacji z réwiesnikami. Wskazujg
przy tym, ze dzieci i mtodziez, ktére nie maja okazji do nawigzywania takich relacji,
czesto doswiadczaja osamotnienia, niskiej samooceny i braku poczucia przynalez-
nosci do grupy. Wynika to z réznych czynnikéw, m.in. niepelnosprawnosci, specy-
ficznych potrzeb edukacyjnych, czy trudnej sytuacji rodzinnej. Innym tego przeja-
wem pojawiajacym sie w innowacjach jest nadmierne uzaleznienie od dorostych, co
ogranicza mozliwo$ci rozwijania niezaleznoséci i budowania réwnorzednych relacji.

Ostabienie wiezi odnosi sie w narracjach innowatoréw réwniez do barier komu-
nikacyjnych, np. jezykowych, ktére opisywane sa jako przeszkoda w nawigzywaniu
i utrzymywaniu relacji spotecznych. Dotyczy to 0séb starszych z chorobami neuro-
degeneracyjnymi, dzieci z doswiadczeniem migracyjnym, czy oséb korzystajacych
z alternatywnych i wspomagajacych metod komunikacji (AAC). Skutkuje doswiad-
czeniem trudno$ci w wyrazaniu swoich potrzeb, emocji i mysli. Innowatorzy wska-
zuja przy tym na niewystarczajaca role piktograméw i innych narzedzi wspieraja-
cych komunikacje.

W koricu - innowacje spoteczne tego typu dotycza réwniez tego, jak doswiad-
czanie réznych relacji wpltywa na rozwdj spoteczny dzieci i mtodziezy. Innowacje
wpisujace sie w ten nurt skupiaja sie na dzieciach i mtodziezy w placéwkach wspar-
cia dziennego oraz przebywajacych w instytucjach opiekunczych. Innowatorzy pod-
kreslaja, ze osoby z tych grup czesto maja ograniczone mozliwosci obserwowania

Réznorodne perspektywy wlaczenia spotecznego: wyniki badania... 17
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inasladowania pozytywnych relacji bliskosci i mitosci, co prowadzi¢ moze z kolei do
trudnosci w budowaniu wtasnych relacji w przyszlosci - zaré6wno przyjacielskich, jak
i trwalych relacji romantycznych.

Wykluczenie spoteczne jako wynik posiadanego statusu spotecznego

W kolejnej z podejmowanych przez innowatoréw spotecznych narracji o wyklu-
czeniu spolecznym problem ten jest tlumaczony w kontekécie zmiany pozycji spo-
tecznej. Wykluczenie oznacza tu deprecjacje pozycji jednostki lub grupy w hierarchii
spolecznej, co skutkowaé moze trudnosciami w uczestnictwie w zyciu gospodarczym
i spotecznym.

Innowacje spoleczne adresuja ten problem poprzez dziatania majace na celu
zwiekszenie zdolnosci i kompetengji tych grup, ktére zdiagnozowano jako wyklu-
czone. W tabeli 3 przedstawiono przyklady innowacji spotecznych zaklasyfikowa-
nych do tego typu.

Tabela 3. Innowacje spoteczne opowiadajace o wykluczeniu spolecznym
w kontekscie pozycji spotecznej

Nazwa

izachecajaca do
podejmowania dziatania
w spotecznosci lokalnej

innowadi Opis problemu Opis rozwigzania Grupa docelowa
Dziewczyny nizszy poziom aktywnosci | gra towarzyska stuzaca mlodziez 12-18 lat,
rzadza politycznej kobiet niz wzmocnieniu kobiet gtéwnie kobiety
mezczyzn w rolach liderskich,
wzmacniajaca
umiejetnos¢
dokonywania wyboréw

Bunja - Kraina

niskie zaangazowanie

gra placemakingowa,

dzieci i mtodziez

mozliwosci dzieci w procesy ulatwiajaca planowanie 10-15 lat
miastotworcze i wdrazanie prostych
interwencji w przestrzen
miejska przez dzieci
Karty troski wysoki poziom wypalenia | zestaw kart do osoby zaangazowane
wsréd aktywistow refleksji indywidualnej bezposrednio
i dziataczy spotecznych i grupowej, podstawa lub posrednio
do rozmowy i zdobycia w dostarczanie pomocy
wiedzy o wypaleniu osobom w kryzysach
aktywistycznym
18 Alicja Koperska
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Nazwa . . . .
. .. Opis problemu Opis rozwigzania Grupa docelowa
innowacji
Klub dysproporcja oferty opis modelowego cyklu mlodziez z niepelno-
Swiadomej zaje¢ wzmacniajacych dziesieciu spotkan, sprawno$ciami,
Mtodziezy pasje i potencjat os6b sposob6w rekrutacji szczegdlnie
w spektrum autyzmu uczestnikéw, wytyczne w spektrum autyzmu,
iz niepelnosprawnosciami | dla moderatoréw, ADHD
w matych i srednich wskazéwki w zakresie
miastach w poréwnaniu do | zasad dziatania, misji,
duzych miast wizji, etc.
Moj wlasny kat | niska indywidualizacja opis modelu wolontariatu | mieszkaricy DPS
wystroju wnetrz pokojéw | pracowniczego
zamieszkiwanych przez polegajacego na aranzacji
mieszkanicéw DPS wnetrz pokojéw w DPS
i dopasowywania ich
do potrzeb i preferencji
konkretnych
mieszkancéw
Zin niepewno$¢, tymczasowosc | zbiér pierwszoosobowych | organizacje
wspéltworzony | i oczekiwanie na decyzje $wiadectw i historii wspierajace osoby
przez osoby urzedowe uchodzcow 0s6b przebywajacych z doswiadczeniem
przebywajace w osrodkach dla uchodzstwa
w osrodku dla uchodzcow

cudzoziemcéw

Szlakiem ludzi

trudnosci utrzymania

model Mobilnego Punktu

gminy miejskie,

bezdomnych higieny osobistej przez Higienicznego w postaci | miejsko-wiejskie
osoby w kryzysie przyczepy kempingowej | i wiejskie
bezdomnosci
OSAiECO niewystarczajaca oferta program wsparcia rodziny z dorostymi
PUZZLE ustug wspierajacych dla rodzin, w ktérych osobami z autyzmem
aktywnos¢ zawodowa, sa dorosle osoby ze
spoteczng dla rodzin spektrum autyzmu:
z dorosla osobg z autyzmem
Merkury - niski udziat senioréw platforma seniorzy
symulator w korzystaniu z nowych umozliwiajaca dostep do
kioskéw samo- | technologii i urzadzen symulatoréw urzadzen
obstugowych samoobstugowych
funkcjonujacych
w przestrzeni publicznej,
np. bankomatéw
Dostepny trudnos$¢ w wypetnieniu Trzy wzory dokumentéw | osoby ze spotecznosci
wniosek dla dokumentu urzedowego, | urzedowych bedacych Gluchych
g/ Gluchych w tym wniosku wnioskami o zapewnienie
o zabezpieczenie ttumacza | dostepnosci
PJM doswiadczana przez | w okreslonym obszarze
osoby g/Gluche ustug publicznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Najczesciej wskazywanymi przez innowatoréw nieréwnosciami zdaja sie by¢
te wynikajace z czyjego$ stanu zdrowia lub niepetlnosprawnosci. Innowacje spoteczne
dotyczg czesto poprawy komunikacji lub dostosowan przestrzeni zyciowej wykluczo-
nych grup. Do$¢ czesto innowatorzy opisujac sytuacje oséb w péznej dorostosci pisza
o ich pozycji spolecznej w kontekscie jej zmiany — np. w wyniku opuszczenia rynku
pracy. Podejmuja takze temat nieréwnosci manifestujacych sie nizszym poziomem
aktywnosci politycznej kobiet, czy — to inny przyklad — ograniczonym dostepem
senioréw do nowoczesnych technologii. Innowacje skierowane do tych grup to cze-
sto gry i podobne narzedzia majace na celu edukacje, ale w formie odbiegajacej od
szkolnych skojarzen i resentymentéw.

Wykluczenie spoteczne jako wynik marginalizacji

Innowatorzy spoleczni wykorzystuja réwniez pojecie marginalizacji jako argu-
ment w analizie i opisie zjawiska wykluczenia spotecznego. Odnosza ja do procesu,
w ktérym jednostki lub grupy sg systematycznie pozbawiane dostepu do zasobéw,
kapitalu spotecznego, ekonomicznego lub kulturowego, co skutkuje ich wytaczeniem
z pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Innowacje, ktére aspiruja do rozwia-
zywania tych probleméw, stawiajg sobie za cel raczej zmiane kompetencji i postaw
nie samych o0s6b wykluczonych, a raczej ogétu otoczenia spolecznego lub wybranych
jego grup — np. personelu medycznego, nauczycieli, ttumaczy polskiego jezyka migo-
wego (PJM), etc. Ponizej znajduje sie lista przyktadowych innowacji wpisujacych sie
w narracje o wykluczeniu jako marginalizacji.

Tabela 4. Innowacje spolteczne opowiadajace o wykluczeniu spolecznym

w kontekscie marginalizacji

. Nazwa” Opis problemu Opis rozwigzania Grupa docelowa
innowacji

Standardy niski poziom model szkolenia kadry osoby transplciowe

szkoleniowe przygotowania lekarzy | medycznej oraz propozycja | i niebinarne

dla personelu | pierwszego kontaktu standardéw mozliwych do

medycznego do pracy z osobami wdrozenia w instytucjach

z tematu transplciowymi ochrony zdrowia

transplciowosci | i niebinarnymi

i niebinarnosci
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Nazwa . . . .
innowadi Opis problemu Opis rozwigzania Grupa docelowa
Ttumacz PJM | niski poziom komplet materialow osoby z uszkodzonym
W procesie kompetengji tlumaczy | dla ttumaczy PJM, dla stuchem
terapii pacjenta | PJM z zakresu specjalistéw zdrowia
Gluchego tlumaczen dotyczacych | psychicznego oraz dla
zdrowia psychicznego 0s6b Gluchych - obejmuje
m.in zasady pracy podczas
tlumaczenia terapii,
potencjalne trudne
sytuacje, sposoby radzenia
sobie w sytuacji trudnej,
zachowanie dystansu
i bezstronnosci, jak dba¢
o swoj komfort psychiczny
Wyprawka wysoki poziom gra edukacyjna na temat nauczyciele i rodzice
edukacyjna dla | stygmatyzacji zaburzen tikowych
uczniéw z ZT 0s6b z Zespolem i scenariusze lekeji pracy
Tourette'a cierpigcych | do pracy z gra
na tiki
Takséwka dla | niewystarczajaca instruktaz graficzny osoby poruszajace sie
wozka umiejetnos¢ i filmowy pokazujacy na wézku — dysponenci
taksoéwkarzy zwigzana | sposdb skladania materialéw dla
ze sktadaniem najpopularniejszych takséwkarzy
i przewozeniem wozkéw | modeli wozkéw
inwalidzkich
Przecieramy brak wytycznych do zalecenia do zespoty wykonujace
szlaki: diagnoza | diagnozy dorostych interdyscyplinarnej diagnozy w kierunku
mlodych 0s6b z alkoholowym diagnozy FASD dla FASD u dzieci
dorostych zespolem plodowym mlodych dorostych
z FASD
Standardy brak zalecert i wymiany | informator pracownicy Urzedéw
szkoleniowe dla | praktyk pomiedzy z rekomendacjami dla Stanu Cywilnego
pracownikéw | urzedami w zakresie pracownikéw Urzedow
Urzedéw Stanu | procesu zmiany imienia | Stanu Cywilnego
Cywilnego inazwiska dla oséb z zakresu pracy z osobami
z tematu transplciowych transptciowymi
transplciowosci i niebinarnymi oraz
i niebinarnosci materialy warsztatowe dla
tej grupy
Wortal niedoinformowanie wortal zawierajacy uchodzcy z Afganistanu
informacyjny | o przystugujacych pakiet praktycznych
dedykowany prawach wsréd informacji wytlumaczony
Afganczykom | uchodzcéw z uwzglednieniem
przebywajacym | z Afganistanu kontekstu kulturowego
w Polsce

Réznorodne perspektywy wlaczenia spotecznego: wyniki badania...
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cd. tabeli 4
. Nazwa“ Opis problemu Opis rozwigzania Grupa docelowa
innowacji
Przygotowanie | brak dostepu do projekt tazienki osoby/rodziny ubogie -
przenosnych, | indywidualnych przenosnej, nie wykluczone z powodu
modularnych | tazienek w niektérych | wymagajacej specjalnych ubéstwa
tazienek dla budynkach przylaczy
0s6b ubogich zamieszkanych przez
osoby/rodziny o niskim
statusie materialnym
In_Health obcokrajowcy czesto przewodnik w jezyku rodziny zamieszkujace
pozostaja wykluczeni angielskim i ukrainskim w Polsce i objete
z mozliwosci po publicznej stuzbie mozliwoscig korzystania
korzystania z ustug zdrowia w Polsce z ustug medycznych,
lekarzy pierwszego ale nie postugujace sie
kontaktu jezykiem polskim
Marina Pai niedostosowanie formularz autodiagnozy, uzytkownicy marin
infrastruktury marin wytyczne dla zarzadcéw srédladowych i morskich
do potrzeb marynarzy | w zakresie obstugi w wieku 65+ oraz z nie-
w wieku 65 0s6b ze specjalnymi pelnosprawnosciami
potrzebami, materiat
edukacyjno-informacyjny
o poszczegdlnych rodzajach
niepelnosprawnosci i 0oséb
starszych o ograniczonej
mobilnosci w kontekscie
ich potrzeb przy
korzystaniu z marin
»Puzzle's utrudniona dostepnosé | zestaw uniwersalnego osoby z niepelnospraw-
Ramp” architektoniczna lub typoszeregu noscig narzadu ruchu
transportowa doméw klockéw/puzzli, (np. poruszajace sie na
mieszkalnych, instytucji | w postaci gumowych wézkach inwalidzkich),
publicznych, lokalnych | ksztattownikéw, z ktérych | osoby poruszajace sie
podmiotéw, sklepow mozna zbudowac¢ gtadki z wozkiem dzieciecym
iinnych budynkéw podjazd tymczasowy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Innowatorzy podkreslaja, Ze marginalizacja to nie tylko kwestia indywidualnych
postaw, ale réwniez — co bardziej przyziemne - brak odpowiedniej infrastruktury
lub dostepnosci architektonicznej kluczowych obiektéw. Wskazuja na koniecznos¢
przeksztalcenia otoczenia fizycznego w sposéb, ktéry zapewni inkluzywnosé i réwne
szanse dla wszystkich czlonkéw spoleczenstwa. Argumentuja, ze takie zmiany nie
tylko utatwiaja codzienne zycie osobom z ograniczong mobilno$cia, ale réwniez pro-
muja ich niezaleznos¢ i aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Przykladem takiej
innowagji jest ,Puzzle’s Ramp” — propozycja tymczasowych podjazdéw w postaci
modutowych ramp, ktére mozna szybko i tatwo zmontowa¢, aby umozliwi¢ dostep
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do budynkéw osobom na wézkach inwalidzkich. Podobnie inicjatywa ,Takséwka dla
wozka” sklada sie z materialéw instruktazowych wideo skierowanych do takséwka-
rzy — materialy te maja na celu wyposazenie kierowcéw w umiejetnosé przewozu
i sktadania wézkéw inwalidzkich.

Podsumowanie

Z przegladu projektéw innowacji spotecznych wykreowanych w inkubatorach
poswieconych wlaczeniu spolecznemu wynika, ze innowatorzy interpretuja wyklu-
czenie spoleczne na przynajmniej trzy sposoby: jako marginalizacje, jako odzwiercie-
dlenie pozycji okreslonych grup w strukturze spotecznej oraz jako przejaw posiada-
nych wiezi spotecznych. Te rézne metody opowiesci zdaja sie by¢ potrzebne, poniewaz
stanowig rézne punkty wyjscia do konkretnych rozwigzan. Nie s3 jakkolwiek zaska-
kujace. Wykluczenie spoteczne stalo sie bowiem chwytliwg fraza, jest czesto obecne
w mediach i wystapieniach politykéw, wykorzystywane w réznych kontekstach - od
kampanii wyborczych po programy telewizyjne. Warto réwniez zauwazy¢, ze prezen-
towana tu analiza obejmuje projekty sfinansowane z grantéw o okreslonych wymaga-
niach - przyjmowana przez wnioskodawcédw narracja moze by¢ podejmowana w celu
dopasowania sie do tematyki konkursu grantowego. W toku dalszych loséw grantu
wplywa to w oczywisty sposéb na ksztalt i kierunek wdrazanej innowacji.

Najbardziej zaskakujace przejawy wykluczenia wytaniaja sie z projektéw inno-
wagcji wdrazanych oddolnie i samorzeczniczo. Jako jednym z przyktadéw mozna sie
tu postuzy¢ projektami zgtaszanymi i realizowanymi przez osoby LGBTQ+ dla nich
samych. Wérdd nich znajduje sie innowacja adresujaca problem dyskryminacji trans-
plciowych kobiet ze wzgledu na tembr glosu, czy tez projekt majacy na celu utatwie-
nie osobom transplciowym i niebinarnym proces zmiany imienia i nazwiska. Oba
te projekty odnosza sie do osobistej tozsamosci i odpowiadaja na potrzebe mozli-
wosci autentycznego jej wyrazania, co niewatpliwie zwigzane jest z podstawowymi
potrzebami. Wlasnie ten podstawowy charakter potrzeb uznany zostat za zaskakujacy.

Niniejszy artykul zawiera duzo interesujacego wgladu w $wiat innowacji spotecz-
nych, warto jednak pamietac, ze opiera sie na przegladzie dokumentéw, co stanowi
istotne ograniczenie. Dodatkowy obraz przyniostoby zastosowanie narzedzi badaw-
czych wlasciwych etnografii czy, ogdlniej, badaniom jako$ciowym - jak np. pytanie
samych odbiorcéw o zmiany w ich codziennym zyciu wywolane konkretnymi inno-
wacyjnymi interwencjami. Interesujace byloby réwniez zglebienie perspektywy
innowatoréw na temat ich do§wiadczen z implementacjg nowatorskich rozwigzan.
Pozwoliloby to na glebsze zrozumienie realnego wplywu innowacyjnych inicjatyw na
konkretne spolecznosci i pelniejsze uchwycenie dynamiki wytwarzania tych rozwigzan.

Réznorodne perspektywy wlaczenia spotecznego: wyniki badania... 23



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW ¢ Nr 72(2), kwiecieh—czerwiec 2024

Alicja Koperska ® Réznorodne perspektywy wlaczenia spotecznego: wyniki badania... ® 9-25

Bibliografia

Ahmed, Z., Asghar, M.M., Malik, M.N., Nawaz, K. (2020). Moving Towards a Sustain-
able Environment: the Dynamic Linkage Between Natural Resources, Human Capi-
tal, Urbanization, Economic Growth, and Ecological Footprint in China. Resources
Policy, 67,101677.

Anderson, L.M., Scrimshaw, S.C., Fullilove, M.T., Fielding, J.E., Task Force on Commu-
nity Preventive Services. (2003). The Community Guide’s Model for Linking the
Social Environment to Health. American Journal of Preventive Medicine, 24(3), 12-20.

Castel, R. (2003). From Manual Workers to Wage Laborers: Transformation of the Social
Question. New Brunswick: Transaction Publishers.

Colquhoun, H.L., Levac, D., O’'Brien, K.K., Straus, S., Tricco, A.C., Perrier, L., Moher, D.
(2014). Scoping Reviews: Time for Clarity in Definition, Methods, and Reporting.
Journal of Clinical Epidemiology, 67(12), 1291-1294.

Cwiklicki, M. (2020). Metodyka przegladu zakresu literatury (scoping review). W:
A. Sopinska, A. Modlinski (red.), Wspétczesne zarzgdzanie — koncepcje i wyzwania.
Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH, 53-68.

Jacobivon, N., Edmiston, D., Ziegler, R. (2017). Tackling Marginalisation through Social
Innovation? Examining the EU Social Innovation Policy Agenda from a Capabili-
ties Perspective. Journal of Human Development and Capabilities, 18(2), 148-162.

Levitas, R. (2005). The Inclusive Society? Social Exclusion and New Labour. London: Springer.

Murray, R., Caulier-Grice, J., Mulgan, G. (2010). The Open Book of Social Innovation,
vol. 24. London: Nesta.

Officer, A., Groce, N.E. (2009). Key Concepts in Disability. The Lancet, 374(9704),
1795-1796.

Paugam, S. (1996). Poverty and Social Disqualification: A Comparative Analysis of Cumu-
lative Social Disadvantage in Europe. Journal of European Social Policy, 6(4), 287-303.

Peters, M.D., Godfrey, C., McInerney, P., Khalil, H., Larsen, P., Marnie, C., Munn, Z.
(2022). Best Practice Guidance and Reporting Items for the Development of Scop-
ing Review Protocols. JBI Evidence Synthesis, 20(4), 953-968.

Silver, H. (1995). Reconceptualizing Social Disadvantage: Three Paradigms of Exclu-
sion. W: G. Rogers, Ch. Gore, J.B. Figuereido (eds.), Social Exclusion: Rhetoric, Reality,
Responses. Genewa: International Institute for Labour Studies, 57-80.

Speak, S., Kumar, A. (2021). Cities and the Dilemmas of Diversity. W: Sustainable Devel-
opment Goals and Indian Cities. India: Routledge, 104-118.

Zukowski, M. (2010). Unijna strategia integracji spotecznej. Polityka Spoleczna, 9, 2-7.

24 Alicja Koperska



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW  Nr 72(2), kwiecieA—czerwiec 2024

Alicja Koperska ® Réznorodne perspektywy wlaczenia spotecznego: wyniki badania... ® 9-25

Abstract

Diverse Perspectives on Social Inclusion:
Results of a Scoping Review of Polish Social Innovations

Economic development, despite its numerous benefits, also leads to the emergence of new
forms of social marginalisation and new needs in the area of inclusion. In response to the
need to update knowledge on what is socially perceived as exclusion, this article presents
a scoping review aimed at examining how social innovators, operating within the Social
Innovation Incubators funded by the European Social Fund, discuss social inclusion and
exclusion. The review expands the debate on the definition of these phenomena and dis-
seminates knowledge on how social innovations contribute to building a more inclusive
society. The study’s findings indicate three main types of narratives regarding social
inclusion: innovators perceive it in the context of the marginalisation of specific groups,
the relationships resulting from their social position, and through the prism of social
ties. Innovators also recognize the existence of groups and forms of exclusion that often
remain unnoticed or underappreciated in strategic government documents and academic
works, highlighting the need for a broader approach and identification of issues requir-

ing intervention.
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