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Projektowanie uniwersalne jako holistyczne podejscie do tworzenia §rodowisk, produk-
téw i ustug dostepnych dla wszystkich uzytkownikéw zdobywa globalne uznanie. Arty-
kut przedstawia wprowadzenie innowacyjnego programu pilotazowego w Wyzszej Szkole
Europejskiej w Krakowie, integrujacego zasady projektowania uniwersalnego w edukacje
studentéw. Studenci interdyscyplinarnie projektowali rozwigzania na rzecz spoltecznych
potrzeb, prébujac wypracowad innowacje spoleczne, co podkresla znaczenie tego podejscia
w redukcji nieréwnosci spotecznych. Badanie ewaluacyjne, przeprowadzone z wykorzy-
staniem badania ankietowego (wielko$¢ proby badawczej: 121 respondentéw) oraz z wyko-
rzystaniem indywidualnych wywiadéw pogtebionych (14 rozméwcéw) z udziatem kadry
i studentéw, ocenialo wptyw programu na ich podejscie do projektowania i jego uzytecz-
nos$¢ w praktyce zawodowej. Pomimo wyzwan zwigzanych z wdrazaniem projektowania
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uniwersalnego, jego rosnaca swiadomos¢ i postep technologiczny przyczyniaja sie do jego
szerokiego przyjecia.

Stowa kluczowe: projektowanie uniwersalne, inkluzja spoleczna, wykluczenie spoleczne, interdy-
scyplinarnos¢, badania ewaluacyjne, edukacja projektowa, innowacje spoteczne

Kody klasyfikacji JEL: A30, 120, 121, 123, 124, Z13

Wprowadzenie

Projektowanie uniwersalne to nie tylko architektoniczna koncepcja, lecz funda-
mentalne podejscie do tworzenia $srodowisk, produktéw i ustug dostepnych i przyja-
znych dla wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie od wieku, zdolnosci fizycznych czy
preferencji. W 2020 roku Wyzsza Szkota Europejska im. ks. J6zefa Tischnera w Kra-
kowie wprowadzita obowigzkowy przedmiot z projektowania uniwersalnego m.in.
na kierunku grafika reklamowa i multimedia oraz na kierunku sztuka cyfrowa, majacy
na celu ksztalcenie przysztych projektantéw swiadomych spotecznych nieréwnosci
oraz gotowych na projektowanie spolecznych innowacji. Studenci pracuja w inter-
dyscyplinarnych zespotach, integrujac wiedze z réznych dziedzin i tworzac projekty
odpowiadajace na rzeczywiste potrzeby spoteczne. Artykul przedstawia zalozenia
pilotazowego programu finansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz
trwale wdrozenie projektowania uniwersalnego w edukacje studentéw. Przygotowu-
jac sie do opowiedzenia o naszym podej$ciu w dydaktyce przeprowadzity$my badanie
ewaluacyjne, z wynikami ktérego mozna zapoznac sie w niniejszym opracownaiu.

Czym jest projektowanie uniwersalne?

Wyobrazmy sobie $wiat, w ktérym kazdy przedmiot i kazde srodowisko sg dostepne
oraz przyjazne dla kazdego uzytkownika — bez wzgledu na jego wiek, zdolnosci
fizyczne czy preferencje. To wlasnie wizja, ktdrg stara sie zrealizowaé projektowa-
nie uniwersalne. I $wiat, w ktérym chcialybysmy zy¢.

Pionierem tej dziedziny projektowania byt amerykanski architekt Ronald Mace,
ktéry w latach 70. XX wieku stworzyt koncepcje , projektowania dla wszystkich”.
Mace twierdzil, ze architektura powinna umozliwia¢ korzystanie z niej przez osoby
o réznych mozliwosciach fizycznych, sensorycznych i poznawczych. Projektowanie
uniwersalne, jak podkresla Edward Steinfeld w ksigzce Universal Design: Creating
Inclusive Environments (2012), wychodzi daleko poza architekture — jego celem jest
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stworzenie srodowisk, produktéw i ustug, ktére beda uzyteczne i dostepne dla kaz-
dego uzytkownika. Steinfeld i Maisel podkreslaja praktyczny wymiar wdrazania tej
koncepdji, pokazujac, jak teoretyczne zasady moga by¢ stosowane w réznych dzie-
dzinach zycia, od budownictwa po technologie informacyjne.

W latach 80. XX wieku koncept projektowania uniwersalnego zyskat rozgltos
dzieki publikacji ksigzki Victora Papanka Design for the Real World (1985). Papanek
argumentowal, ze projektowanie powinno priorytetowo traktowa¢ dobro ludzi oraz
planety, stawiajac je ponad estetyka lub zyskiem komercyjnym. Podkreslat, ze pro-
jektowanie powinno by¢ narzedziem zmiany spoltecznej, a nie srodkiem utrwalania
istniejacych struktur wladzy. Uwazal, ze projektanci maja moralny obowiazek two-
rzenia rozwigzan funkcjonalnych, estetycznie przyjemnych, ekologicznie zréwno-
wazonych i spolecznie odpowiedzialnych.

W latach 90. XX wieku koncepcja projektowania uniwersalnego wykroczyla juz
poza architekture i urbanistyke i pojawita sie w dziedzinach takich jak wzornictwo
przemystowe, technologie informacyjne, edukacja i ustugi. W 1997 roku Centrum
Projektowania Uniwersalnego w Péinocnej Karolinie opublikowato Siedem zasad pro-
jektowania uniwersalnego, ktére do dzi$ stanowia podstawe tej filozofii. Jak wspo-
mniano w Inclusive Design: Design for the Whole Population (2003), autorstwa Johna
Clarksona i wspétautordéw, zasady te staly sie fundamentem podejscia, ktére mozna
stosowac¢ nie tylko w projektowaniu produktéw, ale réwniez w tworzeniu dostep-
nych przestrzeni i ustug publicznych.

Obecnie projektowanie uniwersalne jest coraz szerzej stosowane w r6znych sek-
torach. Jego celem jest stworzenie sSrodowiska, produktéw i ustug dostepnych i uzy-
tecznych dla wszystkich, niezaleznie od wieku, sprawnosci czy innych cech uzytkow-
nikéw. Graham Pullin w ksigzce Design Meets Disability (2009) zwraca uwage, ze
projektowanie uniwersalne nie tylko pozwala na tworzenie dostepnych rozwigzan,
ale moze réwniez pozytywnie wplywac na estetyke i doswiadczenie uzytkownikdw,
w tym os6b z niepelnosprawnog$ciami.

Fundamentem projektowania uniwersalnego s3 nastepujace zasady:

+  Rowne mozliwosci uzytkowania: produkt lub srodowisko powinny by¢ uzyteczne
dla 0s6b o réznych mozliwosciach, bez segregacji. Przyklad: automatyczne drzwi.

«  Elastyczno$é w uzytkowaniu: umozliwia szeroki zakres preferencji i mozliwo-
$ci indywidualnych. Przyktad: regulowane biurka.

+  Proste i intuicyjne uzytkowanie: produkt powinien by¢ latwy w obstudze nie-
zaleznie od do$wiadczenia uzytkownika. Przyklad: interfejs smartfona.

+ Czytelna informacja: niezbedne informacje powinny by¢ przekazywane efek-
tywnie. Przyktad: znaki na lotniskach.

+ Tolerancja na btedy: minimalizuje ryzyko niezamierzonych dzialan. Przyktad:
systemy ostrzegawcze w samochodach.
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+ Niewielki wysilek fizyczny: zapewnia wygodne uzytkowanie, minimalizujac
wysitek fizyczny. Przyklad: lekkie okna obstugiwane jedna reka.

+  Rozmiar i przestrzen dla dostepu i uzytkowania: zapewnia odpowiednia
przestrzen dla réznych uzytkownikéw. Przyklad: szerokos¢ drzwi w budynkach
publicznych.

Pomimo rosnacej popularnosci projektowania uniwersalnego, wciaz istniejg
wyzwania zwigzane z jego wdrazaniem. Jak wskazuje w swoich badaniach Kristin
Skeide Fuglerud (2014), bariery percepdji, techniczne i organizacyjne stanowia gtéwne
przeszkody w inkluzywnym projektowaniu. Oznacza to konieczno$¢ zmiany mental-
nosci oraz przetamania stereotyp6w dotyczacych oséb z niepelnosprawnosciami, co
moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami i potrzeba specjalistycznej wiedzy.

Sasha Costanza-Chock w ksigzce Design Justice: Community-Led Practices to Build
the Worlds We Need (2020) zwraca uwage na znaczenie projektowania sprawiedli-
wego, ktére angazuje spotecznosci marginalizowane w proces tworzenia rozwigzan.
Costanza-Chock podkresla, ze projektowanie uniwersalne moze réwniez przyczy-
nia¢ sie do wiekszej réwnosci spotecznej, poprzez tworzenie dostepnych produktéw
i ustug dla 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Mimo tych wyzwan, projektowanie uniwersalne zyskuje uznanie na catym swie-
cie. Coraz wiecej krajéw wprowadza przepisy wymagajace stosowania tych zasad.
Rosnaca $wiadomos$¢ spoleczna i oczekiwania uzytkownikéw przyczyniajg sie do
szerszego wdrazania projektowania uniwersalnego w praktyce. Wraz z postepem
technologicznym, coraz wiecej rozwigzan moze by¢ dostosowanych do réznych uzyt-
kownikéw. Interdyscyplinarne podejscie do projektowania, laczace wiedze z zakresu
ergonomii, psychologii, socjologii i innych dziedzin, pozwala na tworzenie jeszcze
bardziej kompleksowych i uzytecznych rozwigzan.

Projektowanie uniwersalne to holistyczne podejscie, ktére ewoluowato od kon-
cepqji ,projektowania dla wszystkich” do integralnej czesci projektowania zoriento-
wanego na uzytkownika. Jego zastosowanie w réznych dziedzinach przynosi korzy-
$ci wszystkim uzytkownikom, przyczyniajac sie do budowy bardziej inkluzywnego
i dostepnego srodowiska.

Kontekst wprowadzenia projektowania uniwersalnego

Projektowanie uniwersalne zostato wprowadzone w Wyzszej Szkole Europejskiej
w Krakowie jako przedmiot obowigzkowy na kierunkach pierwszego stopnia: psy-
chologia, zarzadzanie, game design oraz grafika reklamowa i multimedia. Program
pilotazowy realizowany w latach 2020-2023 byl finansowany z EFS w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj (PO WER).
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Zajecia trwaly trzy semestry i obejmowaty wyklady oraz laboratoria. Studenci
pracowali w interdyscyplinarnych zespolach, taczacych rézne dyscypliny, takie jak
game design z psychologia czy grafika z zarzadzaniem. Pracowali nad projektami,
implementujac zasady projektowania uniwersalnego zgodnie z metoda design thin-
king (Brown, 2016). Pierwszy semestr byt poswiecony empatyzacji, drugi i trzeci -
ideadji, prototypowaniu, testowaniu i realizacji finalnego rozwigzania. Kluczowym
elementem procesu byto skupienie sie na potrzebach 0séb doswiadczajacych réznych
form wykluczenia spotecznego.

W ramach pilotazu studenci pracowali nad dostepnoscig komunikacji miejskiej
w Krakowie, uwzgledniajac potrzeby oséb z niepelnosprawnoscia, starszych, tury-
stéw czy rodzicéw z matymi dzie¢mi. Kazdy semestr prowadzony byl przez innego
wyktadowce z doswiadczeniem w obszarze socjologii, kulturoznawstwa lub designu.
Zr6znicowane réwniez byly metody dydaktyczne i rezultaty zadan, ktére realizo-
wali studenci. Przeprowadzali zespotowo badania oraz przygotowywali prezenta-
cje z wnioskami i rekomendacjami dla dalszych dziatan projektowych, projektowali
rozwigzania i testowali ich prototypowe wersje, analizowali dane zastane zwigzane
z wybranym przez siebie problemem projektowym.

Po zakonczeniu cyklu zajec program zostal zmodyfikowany. Obecnie przedmiot
jest realizowany w dwé6ch semestrach, zmodyfikowano réwniez kierunki, na ktérych
przedmiot jest prowadzony. Projektowanie uniwersalne pozostalo na kierunkach
grafika reklamowa i multimedia oraz game design, a dodatkowo wprowadzono je na
kierunku sztuka cyfrowa. W przypadku game design przedmiot podzielono na pro-
jektowanie uniwersalne w grach cyfrowych i analogowych.

Zalozenia metodologiczne badaf

Przystepujac do badan, postawity$my sobie szereg pytan, jednak trzy z nich byly
dla nas kluczowe. Chcialy$émy sie dowiedzie¢: jakie sg gtéwne korzysci edukacyjne
wynikajace z wprowadzenia projektowania uniwersalnego do programéw studiéw,
jakie sa r6znice w postrzeganiu przydatnosci (uzytecznosci) projektowania uni-
wersalnego miedzy obecnymi studentami a absolwentami, oraz jaka role odgrywa
interdyscyplinarno$¢ w procesie nauczania projektowania uniwersalnego. Odpo-
wiedzi na te pytania stanowily punkt wyjscia naszej analizy. Prezentowane badanie
przeprowadzono metodologia taczaca perspektywe ilosciows i jakosciowa, zgodnie
z zalozeniami triangulacji (por. Denzin, 2017). Badanie miato charakter eksplora-
cyjny. Celem badania byta ewaluacja zaje¢ z projektowania uniwersalnego, ocena ich
przydatnosci (uzytecznosci), jakosci i deklarowanego wplywu z perspektywy trzech
stron: kadry prowadzacej, studentéw uczestniczacych obecnie lub w przesztosci oraz
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absolwentéw i dyplomantéw, w kontekscie implementacji zasad projektowania uni-
wersalnego w projektach dyplomowych i pracy zawodowe;j.

Badanie ilosciowe i jako$ciowe realizowano réwnolegle, wybér techniki badaw-
czej podyktowany byt celami badawczymi, jak réwniez potrzeba zagwarantowania
anonimowosci i swobody wypowiedzenia sie — ankiety adresowane byly bowiem do
obecnych i bylych uczestnikéw zajeé. Jak wskazuje Piotr Siuda (2016), brak kon-
taktu z ankieterem eliminuje presje spoteczna i efekt ankietera, co sprzyja szczerosci
odpowiedzi. Badanie ilo$ciowe, realizowane technikg CAWI, objeto dwie populacje:
studentéw, ktérzy ukonczyli zajecia do roku akademickiego 2022/2023, oraz studen-
téw po pierwszym semestrze zajec. Pierwsza populacja liczyta 345 oséb, z ktérych
odpowiedziato 60 (stopa zwrotu — 17,4%), gtéwnie z kierunku grafika reklamowa
i multimedia (51 oséb). Druga populacja liczyta 138 0s6b, z ktérych odpowiedziato
61 (stopa zwrotu — 44%). Kwestionariusz ankiety obejmowal osiem pytan zamknie-
tych i siedem uzupelniajacych pytan otwartych. Analizujac ograniczenia ankiety
internetowej, warto podkresli¢ niska stope zwrotu, zwigzang m.in. z bezposrednim
pomiarem — brakiem ankietera — i duzo wieksza sktonnoscia respondentéw do prze-
rwania badania (Siuda, 2016). Aby zminimalizowac ten efekt, w opisywanym proce-
sie ankietyzacji zaangazowani zostali inni prowadzacy zajecia oraz koordynatorzy
kierunkéw studiéw, ktérzy dodatkowo kontaktowali sie ze studentami i motywo-
wali ich do udzialu w badaniu. Wyniki badania ilo§ciowego zostaly poddane analizie
z wykorzystaniem statystyki opisowe;j.

W celu zoperacjonalizowania zmiennych ,przydatnos¢” i ,jakos¢” w badaniu
przyjelysmy nastepujace definicje: , przydatnos¢” odnosi sie do oceny, w jakim stop-
niu projektowanie uniwersalne spetnia potrzeby uzytkownikéw i wptywa na ich
doswiadczenia, natomiast ,jako$¢” dotyczy standardéw realizacji zaje¢, w tym meto-
dyki nauczania oraz zaangazowania uczestnikéw. Badanie jako$ciowe obejmowato
13 wywiadéw z 14 rozméwcami, w tym jeden wywiad diadyczny (Maison, 2022).
Indywidualne wywiady pogtebione zrealizowano z oémioma absolwentami i dyplo-
mantami oraz z sze$cioma prowadzacymi zajecia z projektowania uniwersalnego.
Przygotowane zostaly dwa scenariusze wywiadéw, przeznaczone dla kazdej grupy
rozméwcow. Scenariusze podzielone zostaly na bloki tematyczne, kazdy z nich zawie-
ral szczegétowe i poglebiajgce pytania (Silverman, 2009).

Dobér rozméwcéw byt celowy, oparty na kilku kryteriach (Silverman, 2009),
takich jak ukoniczenie studiéw, przygotowywanie projektu dyplomowego zgodnie
z zasadami projektowania uniwersalnego oraz adresowanie projektéw do o0séb zagro-
zonych wykluczeniem. Wywiady z kadrg prowadzacg miaty na celu uzyskanie opinii
od 0s6b o r6znym doswiadczeniu w prowadzeniu tego przedmiotu, na réznych kie-
runkach, semestrach i w ramach réznych form zaje¢ (wyktady, ¢wiczenia). Rozma-
wiano z osobami zaangazowanymi od poczatku wdrozenia przedmiotu oraz z tymi,
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ktére dolaczyly pézniej. Dodatkowo przeprowadzono wywiad z wykladowczynia
Akademii Sztuk Pieknych w Katowicach, aby uzyskac szersza perspektywe naucza-
nia tego przedmiotu na innych uczelniach projektowych. Analiza danych pochodza-
cych z wywiadéw zostala przeprowadzona z wykorzystaniem programu do analizy
MAXQDA. Nagrane wywiady zostaly poddane transkrypcji, zakodowane w oparciu
o wczesniej przygotowana ksigzke kodowa, a nastepnie przeanalizowane z wykorzy-
staniem techniki analizy tresci.

Omoéwienie wynikow
Badanie ankietowe

Studencdi, ktérzy uczestnicza lub ukoniczyli zajecia z projektowania uniwersal-
nego, oceniaja je Srednio na poziomie 3,57 na 5-punktowej skali, co wskazuje na ocene
nieco powyzej dostatecznej. Niemal 58% ankietowanych (70 oséb) ocenilo je ,bar-
dzo dobrze” lub ,dobrze”, podczas gdy 20,7% ocenito je negatywnie (,bardzo zle” lub
»zle”). Negatywne opinie gtéwnie pochodza od studentéw kierunku sztuka cyfrowa,
ktérzy preferuja projektowanie artystyczne nad inkluzywnym.

Srednia ocena jest nieco wyzsza wéréd studentéw, ktérzy ukonczyli zajecia (3,85)
niz wérdd tych, ktérzy sa w trakcie (3,29). Studenci w trakcie kursu czesciej wyra-
zali skrajnie negatywne i negatywne opinie (facznie niemal 30%), w poréwnaniu do
studentéw, ktdrzy kurs ukonczyli (por. rysunek 1).

Rysunek 1. Ogélna ocena zajec z projektowania uniwersalnego (%)

zajecia " trakCie (po I SemeStrZE) - 18
0 20 40 60 80 100

=Bardzozle =Zle w=Dostatecznie =Dobrze =Bardzo dobrze

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wiekszos¢ studentéw (52,9% - 64 osoby) uwaza, ze zajecia z projektowania
uniwersalnego powinny by¢ obowigzkowe na ich kierunku studiéw. Z kolei 25,6%
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respondentéw (31 oséb) jest przeciwnego zdania. Co interesujace, studenci, kté-
rzy juz ukonczyli te zajecia, wykazuja znacznie wieksze poparcie — 70% z nich (42
0s6b) popiera obowigzkowos¢ tych zaje¢. Wérdd studentédw obecnie uczestniczacych
w zajeciach 41% (31 oséb) wyrazito negatywny stosunek, co stanowi o 20% wiecej
niz wéréd studentéw, ktérzy ukonczyli zajecia (por. rysunek 2).

Rysunek 2. Stosunek do obligatoryjnosci zaje¢ z projektowania uniwersalnego (%)

ZanCia ) trakCie (po I semeStYZE) - 23
0 20 40 60 80 100

m Zdecydowanie nie mRaczejnie = Trudno powiedzie¢ mRaczejtak mZdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wiekszo$¢ studentéw sztuki cyfrowej (ponad 85%) uwaza, ze zajecia z projek-
towania uniwersalnego nie powinny by¢ obowigzkowe, pozostate 15% nie ma jed-
noznacznej opinii. To przekonanie jest silnie zwigzane z ich identyfikacja jako arty-
stéw cyfrowych, preferujacych autorska twérczosé nad spotecznym i komercyjnym
projektowaniem.

W pytaniu o zmiane podejscia do projektowania pod wplywem zaje¢, 57% respon-
dentéw (69 oséb) odpowiedziato pozytywnie (,,zdecydowanie tak” lub , raczej tak”).
Skrajnie negatywne odpowiedzi udzielito 9,1% badanych (11 oséb). Warto zauwazy¢,
ze wiekszos¢ pozytywnych odpowiedzi pochodzita od absolwentéw zajeé z projekto-
wania uniwersalnego, gdzie 65% oséb wyrazilo pozytywne opinie (por. rysunek 3).

Respondenci oceniali przydatnos¢ umiejetnosci zdobytych podczas zajec z pro-
jektowania uniwersalnego w odniesieniu do dalszej edukacji, pisania pracy dyplo-
mowej oraz pracy zawodowej. Najwiecej pozytywnych odpowiedzi uzyskano w kon-
tekscie dalszej edukacji — 52,1% oséb zadeklarowalo, ze umiejetnosci te sg dla nich
uzyteczne. Najmniej 0s6b uznalo je za przydatne przy pisaniu pracy dyplomowej —
42,9%. Co najmniej 25% respondentéw w obu grupach badanych nie widziato przy-
datnosci tych umiejetnosci w kazdym z trzech wymiaréw (por. rysunek 4).
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Rysunek 3. Deklaracja zmiany podejscia do projektowania pod wplywem zajeé
z projektowania uniwersalnego (%)

Zrealizowane zajecia
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m Zdecydowanie nie mRaczejnie = Trudno powiedzie¢ mRaczejtak mZdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rysunek 4. Ocena przydatnosci umiejetnosci nabytych w trakcie zajeé
z projektowania uniwersalnego (%)

W toku dalszej edukacji

Przy pisaniu pracy dyplomowej

W przyszlej pracy zawodowej
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m Zdecydowanie nie m=Raczejnie = Trudno powiedzie¢ mRaczejtak mZdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie wlasne.

Badanie ankietowe wykazalo, ze zajecia z projektowania uniwersalnego sa ogélnie
pozytywnie oceniane, ale opinie r6znia sie w zaleznoséci od etapu ukoniczenia kursu
i kierunku studiéw. Wysoki odsetek negatywnych opinii wsréd studentéw sztuki
cyfrowej sugeruje potrzebe dostosowania programu studiéw oraz zaje¢ do ich specy-
ficznych potrzeb i oczekiwan rynkowych. Zajecia miaty pozytywny wplyw na podej-
$cie studentéw do projektowania, szczegdlnie wéréd absolwentéw, co podkresla ich
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dlugoterminowa warto$¢ edukacyjna. Istnieje takze zauwazalna réznica w ocenach
przydatnosci nabytych umiejetnosci w réznych aspektach akademickich i zawodo-
wych, co sugeruje konieczno$¢ dostosowania programu zaje¢ do tych réznic. Warto
dodad, ze nie analizowano, czy prezentowane rdznice sg istotne statystycznie.

Wywiady z osobami prowadzacymi zajecia

Wyktadowcy podkreslaja znaczenie praktycznego podejscia do nauczania projek-
towania uniwersalnego. Studenci powinni mie¢ mozliwos¢ pracy nad realnymi projek-
tami i interakeji z uzytkownikami, aby w pelni zrozumie¢ i doceni¢ zasady projekto-
wania inkluzywnego. Badani wskazuja, ze efektywne nauczanie wymaga potaczenia
teorii z praktyka. Jak podkreslila jedna z rozméwczyn, ,Bardzo mi zalezy przy tych
moich zajeciach z projektowania uniwersalnego, zeby studenci, ktérzy przychodza,
mieli w sobie taky ciekawo$¢ obserwowania $wiata, bo z niej sie naucza wiecej niz
z ksigzek, jesli beda potrafili dobrze wycigga¢ wnioski”.

Zgodnie z uzyskanymi w wywiadach danymi kluczowa role odgrywaja prak-
tyczne zajecia warsztatowe, ktére pozwalajg studentom na bezposrednie zetkniecie
sie z problemami projektowania dla réznorodnych grup uzytkownikéw. Warsztaty
te rozwijaja empatie i umiejetno$¢ zrozumienia potrzeb uzytkownikéw, co jest nie-
zbedne w procesie projektowania inkluzywnego. Wazne sa réwniez szkolenia z udzia-
tem o0séb z niepelnosprawnosciami, aby studenci lepiej zrozumieli, ze projektowanie
uniwersalne dotyczy realnych ludzi i ich codziennych probleméw.

Osoby badane podkreslajg réwniez znaczenie elastyczno$ci w nauczaniu. Stu-
denci powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru projektéw, ktére ich interesuja, co zwiek-
sza ich zaangazowanie i motywacje. Wazna jest réwniez otwarto$¢ kadry naukowej
na tematyke projektowania uniwersalnego oraz ciggte doskonalenie kompetencji.

Rozmoéwcy wskazujg na réznice w podejéciu studentéw do projektowania uni-
wersalnego. Niektérzy studenci, szczegdlnie ci z wiekszym doswiadczeniem w pro-
jektowaniu dosdwiadczen uzytkownikéw, wykazuja wieksza swiadomo$é i zrozumie-
nie zasad projektowania inkluzywnego. Natomiast studenci z innych $ciezek czesto
podchodza do tematu z sceptycyzmem, co wymaga dodatkowych dziatan edukacyj-
nych ze strony wykladowcéw.

Dla badanych wykladowcéw wazna jest réwniez wspélpraca miedzyprzedmio-
towa, integracja projektowania uniwersalnego z innymi dziedzinami, takimi jak gra-
fika czy architektura. Pozwala to studentom zrozumie¢, jak zasady projektowania
inkluzywnego moga by¢ stosowane w réznych kontekstach i projektach.

Zgodnie z uzyskanymi w wywiadach danymi kluczowe jest réwniez uwiadamianie
studentéw o znaczeniu projektowania uniwersalnego i jego wplywie na rézne grupy
uzytkownikéw. Wyktadowcy powinni konsekwentnie przypomina¢ o tych zasadach

68 Agata Anacik-Kryza, Anna Sieron



EDUKACJA EKONOMISTOW I MENEDZEROW ¢ Nr 72(2), kwieciefi—czerwiec 2024

Agata Anacik-Kryza, Anna Sieron ® Ksztaltowanie kompetencji projektowych... ® 59-75
{ ) I J1 proj Y

iintegrowac je w kazdym aspekcie nauczania. Tym bardziej, ze — jak podkreslil jeden
z rozmoéwcow — ,,(...) perspektywa dostepnosci jest wcigz przewaga konkurencyjng
na rynku i ze to jest element, ktéry nie jest powszechny u grafikéw, bo ja pracuje
w biznesie z wieloma agencjami i temat dostepnosci wcale nie jest ogarniety”.

Dodatkowo badani podkreslali, Ze proces testowania projektéw jest kluczowy
dla zrozumienia i udoskonalania rozwigzan projektowania uniwersalnego. Wazna
jest réwniez klarowna komunikacja celéw i etapéw projektowania dla studentéw,
aby unikna¢ odchodzenia od zaltozen projektowych.

Wspélne watki z wypowiedzi badanych wskazujg na kilka kluczowych elemen-
tow efektywnego nauczania projektowania uniwersalnego: integracje teoretycznych
i praktycznych elementéw, systematyczna dokumentacje oraz prace nad zwieksze-
niem motywacji studentéw — zewnetrznej i wewnetrznej. Jednoczesnie réznice
w podejsciu wyktadowcéw pokazuja, jak wazna jest elastycznosc i dostosowanie
metod nauczania do réznorodnych potrzeb studentéw.

Wywiady z absolwentami i dyplomantami

Badani absolwenci i dyplomanci w rézny sposéb i w ré6znym stopniu wykorzy-
stywali lub wykorzystuja zasady projektowania uniwersalnego w swoich projektach
dyplomowych. Dla czesci z nich ta perspektywa jest kluczowa, organizuje caly proces
projektowy i z myslg wlasnie o niej sformutowali problem badawczy i projektowy.
Tak jest w przypadku rozméwecy, ktéry projektuje rozwigzanie utatwiajace postugi-
wanie sie osobom gltuchym polskim jezykiem migowym w instytucjach kultury, czy
dla absolwentki, ktéra przygotowata kampanie spoteczng uswiadamiajgcg wtasci-
cieli lokali uzytkowych, w jaki sposéb mozna je dostosowac do wrazliwosci senso-
rycznej 0s6b neuroatypowych. Podobna motywacja przy$wieca dyplomantce, ktére
obecnie realizuje projekt dyplomowy majacy na celu zwiekszenie dostepnosci prze-
strzeni lotniska w Krakowie dla 0séb w spektrum autyzmu. W przypadku pozosta-
tych rozméwcéw uwzglednienie zasad projektowania jest bardzo istotne, ale jest ele-
mentem niejako dodatkowym w procesie projektowym. Osoby badane s $wiadome,
ze projektowanie zaréwno identyfikacji wizualnej, wayfindingu, animacji w formie
explainera powinno by¢ zgodne z podstawowymi zasadami projektowania uniwer-
salnego poprzez zwiekszenie dostepnosci i inkluzywnosci projektowanych rozwia-
zan. Wszyscy rozméwcy podkreslali, ze nie projektuja ,,dla siebie”, ze konieczne jest
zwrécenie uwagi, kto i wjaki sposéb bedzie uzytkowal zaprojektowane rozwigzanie:
~projektowanie rozwigzan takich catosciowych (...) dla muzeéw, galerii, sklepéw —
no nie da sie tego aspektu pomina¢. Wszedzie mamy do czynienia z osobami, ktére
korzystaja chociazby w minimalnym stopniu z tego rozwigzania”. Projekt powinien
by¢ uzyteczny i funkcjonalny, a dopiero potem estetyczny.
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Wsréd zasad projektowania uniwersalnego, na ktére wskazywali badani jako
na te, ktdre znalazly zastosowanie w ich projektach dyplomowych, znalazly sie kwe-
stie m.in. dostosowania koloréw, kontrastu, fontéw i ogélnie wtasciwy dobér typo-
grafii, zastosowanie prostego jezyka czy komunikacji ETR. Zwracano uwage na ela-
styczno$é uzytkowania poprzez zastosowanie w filmie czy animagji lektora, napiséw
czy czytelnych piktograméw, a w kontekscie przestrzeni — dostosowywanie pomiesz-
czen do potrzeb oséb z nadwrazliwoscia sensoryczna.

Niemal wszyscy rozméwcy wskazywali jednak na trudnosci i wyzwania zwigzane
z implementacja zasad projektowania uniwersalnego w ich projektach dyplomo-
wych. Po pierwsze, nie wszystkie z siedmiu zasad mozna wdrozy¢ w kazdym projek-
cie, ze wzgledu na specyfike danego projektu. Po drugie, w przypadku wdrozonych
projektéw o charakterze biznesowym czes¢ z proponowanych rozwigzan jest zle
odbierana przez zamawiajacego czy klienta — jako nieatrakcyjna czy kosztochlonna.
Jedna z rozméwczyn wskazywala na fakt niskiej swiadomosci spotecznej znaczenia
projektowania uniwersalnego: ,(...) implementacja pewnych zalozen projektowania
uniwersalnego w kontakcie z klientem biznesowym bywa bardzo trudna. Klienci nie
bardzo rozumieja, o czym jest w ogéle mowa (...). Projektant musi zdecydowanie
bardzo mocno obstawiaé¢ przy swoich decyzjach (...) bo klienci kompletnie nie wie-
dza, o czym to jest”. Po trzecie, rozméwcy wskazywali na wyzwania zwigzane z pro-
cesem badawczym, poznanie rzeczywistych potrzeb i ograniczen oséb, dla ktérych
projektowane jest dane rozwigzanie. Jedna z rozméwczyn podkreslata, ze s3 to bar-
dzo wrazliwe tematy i wskazywala na trudnos¢ dzielenia sie negatywnymi doswiad-
czeniami. Kolejny badany podkreélat znikomga ilo§¢ danych i Zrédet na temat grupy,
dla ktérej projektowal rozwigzanie, wskazujac na powszechno$é zjawiska audyzmu —
dyskryminagji oséb gluchych.

Badani proszeni byli réwniez o siegniecie pamiecia do momentu, w ktérym spo-
tkali sie z projektowaniem uniwersalnym po raz pierwszy, w ramach zaje¢ na ich
kierunku studiéw. Pytatysmy tutaj o ich odczucia i postawe wobec tego przed-
miotu oraz faktu, ze byl on obowigzkowy. Cze$¢ z badanych otwarcie stwierdzila,
ze na poczatku nie wiedzieli, z czym bedzie wigzal sie ten przedmiot. Jeden z roz-
moéwcédw wskazal, Ze nazwa jest dla niego mylaca, ze dopiero w trakcie zaje¢ dowie-
dzial sie, ze bedzie to przedmiot dotyczacy inkluzji spotecznej i dostepnosci pro-
jektowanych produktéw, systemoéw czy ustug. Dla czesci z rozméwcéw przedmiot
ten byl ,zlem koniecznym”, obowigzkowymi zajeciami rozciggnietymi na kilka
semestréw z bardzo duza liczba godzin. Co istotne, nawet ci z rozméwcéw, ktdrzy
poczatkowo byli negatywnie nastawieni do przedmiotu, wskazali, ze ich postawa
ulegla zmianie, dla czesci przedmiot stal sie jednym z wazniejszych, ktéry zmienit
ich nastawienie do projektowania.
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Studenci pytani o wrazenia z zaje¢ wspominali, ze w trakcie wykladéw pozna-
wali realne zastosowania projektowania uniwersalnego, pracowali na przyktadach.
W trakcie zajecé ¢wiczeniowych badani pracowali w grupach nad konkretnym proble-
mem projektowym, projektujac okreslone rozwigzanie. Na pytanie, jakie projekty
realizowali, wskazywali projekty przeznaczone dla dzieci, m.in. tworzenie prze-
strzeni/strefy relaksu i wyciszenia w Ogrodzie Doswiadczen w Parku AWF w Kra-
kowie, wielofunkcyjne zabawki czy gry o dinozaurach dla dzieci ze Stowarzyszenia
Siemacha w Krakowie.

Wsréd wartosciowych elementéw zajec z projektowania uniwersalnego roz-
moéwcy wskazywali mozliwos¢ szczegdtowego poznania zatozen tej doktryny pro-
jektowej oraz uswiadomienie sobie jej znaczenia dla wspélczesnego designu. Nie-
mal wszyscy podkreslili istotnos¢ doswiadczenia badawczego, poznanie nowych
technik badawczych i narzedzi analitycznych oraz mozliwos¢ ich zastosowania
poprzez realizacje spaceréw badawczych, wywiadéw, obserwacji czy safari design.
Dla cze$ci z nich cenna bylta réwniez analiza dostepno$ci i inkluzywno$ci poprzez
obserwacje i do$wiadczanie przestrzeni np. budynku uczelni czy muzeum. Dla
wiekszosci wartosciowa byta mozliwo$¢ zastosowania w praktyce zalozen pro-
jektowania uniwersalnego w ramach rzeczywistych projektéw. Jeden z rozmdéw-
cow podkreslil, Ze istotnym dla niego doswiadczeniem byla realizacja wywiadéw
z dzie¢mi — wedlug niego ,trudna grupa”, ze wzgledu na réznice w kompetencjach
poznawczych i komunikacyjnych.

Z trudnosci i wyzwan w kontekscie zajec z projektowania uniwersalnego niemal
wszyscy wymienili konieczno$¢ pracy w grupie, ze wzgledu na rézny poziom zaan-
gazowania poszczegélnych cztonkéw, koniecznoé¢ przyjmowania roli lidera oraz
czesto takze realizacje zadan za nieaktywnych cztonkéw grupy. Postulowali wieksza
kontrole pracy grupowej przez prowadzacych m.in. poprzez indywidualne rozlicza-
nie zrealizowanych zadan. Proponowano réwniez zwiekszenie liczby realizowanych
projektéw w trakcie zajec, zamiast jednego rozlozonego na dwa semestry — kilka
krétszych. Jedna z 0séb zastanawiala sie, czy przedmiot nie jest wprowadzony za
wezeénie (na pierwszym roku), jednak inne osoby docenily, ze dzieki temu rozwia-
zaniu jest on realizowany przez wszystkich studentéw, niezaleznie od specjalnosci.
Wszyscy rozméwcy uwazaja, ze projektowanie uniwersalne powinno by¢ osobnym
przedmiotem, ze wzgledu na unikalno$¢ i wage tego zagadnienia. Niemniej jednak
specyficzne treéci zwigzane z projektowaniem uniwersalnym powinny by¢ réwniez
wlaczane do programéw innych przedmiotéw, takich jak: projektowanie graficzne,
typografia czy projektowanie stron internetowych i aplikacji mobilnych.
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Whioski z badaf i rekomendacje

W zaprezentowanym badaniu ewaluacyjnym zostaly osiggniete zamierzone cele
badawcze zwigzane z oceng jako$ci zaje¢ z przedmiotu projektowanie uniwersalne,
ich przydatnosci oraz wplywu zdobytych w ich trakcie umiejetnosci zaréwno w dal-
szej edukadji, jak i w zyciu zawodowym absolwentéw. Istotne wydaje sie przeprowa-
dzenie badan cyklicznych, z kazdym kolejnym rocznikiem studentéw, ktdry realizuje
oméwiony w artykule program przedmiotu projektowanie uniwersalne, co pozwo-
litoby na analize zmian w zakresie postrzegania kursu przez studentéw. Rekomen-
dowane sa réwniez poglebione analizy $ciezek rozwoju zawodowego absolwentéw
pod katem stosowania w pracy projektanta zasad projektowania uniwersalnego.

Badania i przeprowadzona analiza wskazuja na kilka kluczowych rekomendacji
dotyczacych nauczania projektowania uniwersalnego.

Po pierwsze, wazne jest taczenie teoretycznych podstaw z praktycznymi warsz-
tatami, ktére uwzgledniajg rzeczywiste potrzeby uzytkownikéw. Praktyczne zajecia
moga zwiekszy¢ zaangazowanie studentéw i umozliwi¢ im lepsze zrozumienie pro-
jektowania uniwersalnego. Kluczowe jest réwniez wprowadzenie modultéw testowa-
nia na réznych etapach projektu.

Po drugie, zarzadzanie czasem w programach nauczania powinno uwzglednia¢
potrzeby testowania projektéw. Lepsze planowanie i organizacja zaje¢ moze umoz-
liwi¢ przeprowadzenie pelnych testéw, co pozwoli studentom na zdobycie cennych
doswiadczen praktycznych.

Po trzecie, wazne jest zapewnienie spdjnosci nauczania projektowania uniwersal-
nego na ré6znych etapach edukacji. Programy powinny by¢ tak zaprojektowane, aby
studenci mogli systematycznie rozwija¢ swoja wiedze i umiejetnosci w tej dziedzinie.

Po czwarte, zacheca sie do Scislej wspdlpracy miedzy réznymi przedmiotami
ikursami, aby zapewnic pelnga integracje zasad projektowania uniwersalnego. Inter-
dyscyplinarne podejscie moze poméc studentom zrozumie(, jak te zasady moga by¢
stosowane w réznych kontekstach.

Po piate, nalezy rozwazy¢ wprowadzenie bardziej elastycznych form nauczania,
ktére umozliwiaja studentom wyboér projektéw zgodnych z ich zainteresowaniami.
Elastyczno$¢ w programie moze prowadzi¢ do wiekszego zaangazowania i motywa-
¢ji studentéw.

Sukces w nauczaniu projektowania uniwersalnego wymaga nie tylko wiedzy
i umiejetnoéci, ale réwniez zaangazowania i pasji. Wprowadzenie przedstawionych
rekomendacji moze przyczynic sie do lepszego przygotowania studentéw do realnych
wyzwan zawodowych i tworzenia inkluzywnych, dostepnych rozwigzan.
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Zaréwno ankietowani studenci, jak i absolwenci oraz dyplomanci, z ktérymi
przeprowadzaly$my wywiady, podkreélali role empatii w projektowaniu, $wiado-
moéci, ze na kornicu procesu jest osoba o indywidualnych, specyficznych potrze-
bach, a zrozumienie jej doswiadczenia z uzytkowania produktu czy ustugi jest klu-
czem do etycznego i empatycznego projektowania. Nasi rozméwcy podkreélali, ze
jako projektanci maja realny wplyw na zmiane otoczenia wlasnie poprzez $wiadoma
implementacje zasad projektowania uniwersalnego. Dla czeéci z nich sprawdzanie
dostepnosci i inkluzywnosci zaprojektowanego rozwigzania jest juz nierozlgcznym
etapem procesu projektowego. Jak podsumowata jedna z badanych absolwentek, ,,za
pare lat to juz bedzie standard, od ktérego nie bedzie ucieczki i tego tez bym sobie
zyczyla, aby rzeczywiscie tak bylo. Bo to nie jest tak, ze sie dostosowuje na nowo
przestrzen do jakiejs garstki ludzi, i Ze to jest jakie$ uciemiezenie dla reszty, tylko
to sa naprawde czasami tak drobne zmiany, ktére umozliwiaja grupom po prostu
uczestniczenie w codziennym zyciu”.
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Abstract

Developing Design Competencies in the Context of Universal Design:
A Pathway to Social Innovation

Universal design as a holistic approach to creating environments, products, and services
accessible to all users is gaining global recognition. This article presents the introduc-
tion of an innovative pilot programme at the Higher European School in Cracow, which
integrates the principles of universal design into student education. Interdisciplinary
students designed solutions to meet social needs, striving to develop social innovations,
highlighting the significance of this approach in reducing social inequalities. An evalua-
tive study, involving a a survey of 121 respondents and 14 in-depth interviews with faculty
and students, assessed the programme’s impact on their design approach and its relevance
to professional practice. Despite the challenges of implementing universal design, increas-
ing awareness and technological advancements are driving its widespread adoption.

Keywords: universal design, social inclusion, social exclusion, interdisciplinarity, evaluative re-

search, design education, social innovations

Mgr Anna Sieron

Badaczka spoteczna i UX researcherka, kulturoznawczyni, teatrolozka, projektant-
ka, doktorantka na Wydziale Projektowania Graficznego ASP w Katowicach, asy-
stentka na Wydziale Interdyscyplinarnym USWPS w Krakowie. Jej zainteresowania
naukowe koncentruja sie woké? projektowanie uniwersalnego i inkluzji spoteczne;j,
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wykorzystania badan przez projektantéw oraz badan typografii. Czltonkini wielu
interdyscyplinarnych zespoltéw badawczych.
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