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modulu dydaktycznego
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Celem artykulu jest diagnoza poziomu $wiadomosci studentéw w zakresie zastosowan
sztucznej inteligencji w rachunkowosci zarzadczej i controllingu oraz krytyczna ocena
aktualnej oferty programowej. Badanie empiryczne (sondaz, N =252) przeprowadzono
na grupie wszystkich studentéw rachunkowosci w Wydziale Zarzadzania Uniwersy-
tetu Lodzkiego, stosujac testy istotnosci statystycznej. Wyniki wykazaly istotng réznice
pomiedzy postrzegana waznoscig nowych technologiia niskim stopniem jej uwzglednienia
w procesie ksztalcenia. Poczucie luki kompetencyjnej okazalo sie powszechne i niezalezne
od statusu zawodowego respondentéw. W pracy zaproponowano autorski modut dydak-
tyczny oparty na inteligentnych systemach wspomagania decyzji. Oryginalnos¢ arty-
kulu polega na operacjonalizacji zdiagnozowanych potrzeb w formie konkretnego syla-
busa. Wnioski wskazuja na koniecznos¢ systemowego dostosowania programéw studiéow
z zakresu rachunkowosci zarzadczej i controllingu do wymogéw transformacji cyfrowe;j.
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Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja (artificial intelligence, Al) obecnie nie jest juz tylko futu-
rystyczng koncepcja, lecz operacyjnym standardem ksztaltujgcym wspélczesna
rachunkowo$¢ zarzadcza. Algorytmy coraz skuteczniej przejmuja zadania anali-
tyczne, przeksztalcajac role controllera w sposéb znaczacy - z dostarczyciela infor-
macji w ,,stratega” (Ranta i in., 2023). Zachodzaca transformacja wymusza jednak
fundamentalng zmiane w profilu kompetencyjnym pracownikéw dzialéw control-
lingowych, w kierunku tzw. kompetencji hybrydowych, taczacych tradycyjng wiedze
o rachunkowosci z zaawansowanymi umiejetnosciami technologicznymi (Lawson,
Hatch, 2020).

Chociaz digitalizacja jest uznawana obecnie za kluczowy trend rozwojowy (Levia-
kangas, 2016), a organizacje coraz powszechniej wdrazaja narzedzia oparte na Al
(Farrokhi i in., 2020), wciaz brakuje odpowiedzi na pytanie, czy przyszli specjali-
$ci sa praktycznie przygotowani do obstugi tych systeméw. Zaréwno organizacje
branzowe, jak i najnowsze badania akademickie wskazuja, ze rosnace tempo zmian
technologicznych moze prowadzi¢ do niedopasowania kompetencji absolwentéw do
realnych potrzeb biznesu (Vysotskaya, Prokofieva, 2024).

Dotychczasowe badania sugeruja, Zze rozumienie technologii przez mlodych
specjalistéw z obszaréw rachunkowosci, cho¢ entuzjastyczne, bywa powierzchowne
(Abbas, 2025). Co wiecej, systematyczny przeglad literatury dokonany przez Kroon
iin. (2021) potwierdza, ze obecne systemy edukacji wyzszej nie nadazaja za dyna-
micznym rozwojem technologii Al, co rodzi wyzwania w kontekscie przygotowa-
nia studentéw do przyszlej pracy w srodowisku biznesowym. Istnieje zatem ryzyko
wystapienia ,luki wdrozeniowej”, w ktérej absolwenci posiadajg teoretyczna $wia-
domo$¢ istnienia narzedzi Al, lecz brakuje im instrumentalnych umiejetnosci
obstugi konkretnych narzedzi, takich jak Microsoft Copilot czy zaawansowana
analityka w Power BI.

Literatura przedmiotu szeroko opisuje wplyw Al na procesy biznesowe, w szcze-
g6lnosci w obszarach z zakresu analityki predykcyjnej, raportowania oraz wspomaga-
nia decyzji (Mahlendorfiin., 2023). Mimo rosnacej roli technologii inteligentnych,
niedostatecznie zbadany pozostaje stopien $wiadomosci studentéw co do operacyj-
nego wykorzystania narzedzi Al oraz ich subiektywna ocena przydatnosci aktual-
nych programéw ksztalcenia. W literaturze brakuje opracowan, ktére tacza diagnoze
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postrzeganej luki edukacyjnej z konkretnymi postulatami dydaktycznymi, dosto-
sowanymi do oczekiwan przyszlych specjalistéw. W $wietle zidentyfikowanej luki
badawczej, celem niniejszego artykutu jest diagnoza poziomu $wiadomosci studentéw
w zakresie zastosowan Al oraz krytyczna ocena obecnej oferty programowej studiéw,
a takze préba sformulowania propozycji modutu dydaktycznego majacego na celu
przygotowanie studentéw do wykorzystania narzedzi Al w praktyce rachunkowosci
zarzadczej/controllingu. Badanie koncentruje sie na subiektywnej ocenie studentéw
jako bezposrednich odbiorcéw procesu dydaktycznego, co pozwala na identyfikacje
postrzeganej luki miedzy tresciami programowymi a oczekiwaniami wobec kompe-
tencji wymaganych na rynku pracy. Realizacja tak okreslonego celu wymagata sfor-
mulowania nastepujacego pytania badawczego:

«  PB1: Jak studenci oceniajg stopierr dostosowania obecnego programu studiéw
do ksztaltowania kompetencji Al w rachunkowosci zarzadczej i controllingu?
Niniejszy artykul stanowi prébe odpowiedzi na wyzwanie, jak systemowo dosto-

sowac oferte akademicky do dynamicznie zmieniajacych sie wymagan rynku pracy

w obszarze rachunkowosci zarzadczej i controllingu.

Przeglad literatury

Ewolucja warsztatu controllera — od analityki opisowej do ekosystemu
inteligentnych narzedzi

Wspélczesna rachunkowo$é zarzadcza znajduje sie w fazie radykalnej transfor-
magji instrumentarium analitycznego, uwarunkowanej przej$ciem od statycznego
raportowania ex post ku dynamicznym ekosystemom opartym na modelach uczenia
maszynowego (ML) oraz generatywnej sztucznej inteligencji (GenAl) (Ranta i in.,
2023). Fundamentem tej zmiany jest gleboka integracja Al z procesami informa-
cyjno-decyzyjnymi, co pozwala na obiektywizacje wnioskéw zarzadczych poprzez
eliminacje ludzkich ograniczen poznawczych (Merchant, Van der Stede, 2017). Wpro-
wadzenie zaawansowanych algorytméw redefiniuje strukture profesji controllera
(Frey, Osborne, 2017), przesuwajac punkt ciezkosci z operacyjnego przetwarzania
danych na strategiczne nawigowanie w warunkach wysokiej zmiennosci otoczenia
(Arkhipovaiin., 2024).

W wymiarze operacyjnym implementacja platform takich jak Power BI Al rede-
finiuje architekture raportowania, umozliwiajac transformacje analityki opisowej
w predykcyjng oraz preskryptywng (Mahlendorf i in., 2023). Kluczowym uspraw-
nieniem jest autonomiczne wykrywanie anomalii przez systemy inteligentne, ktére
w czasie rzeczywistym identyfikujg odchylenia od wzorcéw rynkowych i kosztowych,
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eliminujac konieczno$¢ manualnej weryfikacji masowych zbioréw danych (Big Data)
(Broccardo i in., 2024; Pavlovic i in., 2024). Dzieki temu specjaliéci ds. rachunkowo-
$ci zarzadczej mogg koncentrowac sie na bezzwlocznej interpretacji tych sygnatéw
oraz symulacji wielowariantowych scenariuszy odpowiedzi na zidentyfikowane kry-
zysy, co jest szczeg6lnie istotne w dynamicznie zmieniajacych sie sektorach (Farro-
khiiin., 2020; Weinzierl i in., 2024).

Integracja Al z systemami klasy ERP i Business Intelligence znaczaco podnosi
jako$¢ raportowania wewnetrznego, redukujac btedy typowe dla manualnej konso-
lidacji danych (Hasan, 2022). Jak wskazujg Bose iin. (2022), wykorzystanie sztucz-
nej inteligencji w rachunkowosci uwalnia zasoby poznawcze controllera od ruty-
nowych procedur ewidencyjnych, co bezposrednio przeklada sie na wzrost ogdlnej
produktywnosci organizacji (Luo i in., 2018). Biegto$¢ w obstudze inteligentnych
asystentdw staje sie nowym standardem efektywnosci, ostatecznie przeksztalcajac
role specjalisty zarzadczego z pasywnego , dostarczyciela informacji” w ,,architekta
proceséw informacyjnych” (Arkhipova iin., 2024).

Nalezy jednak kategorycznie zaznaczy¢, ze mimo wysokiej sprawnosci algoryt-
méw w przetwarzaniu danych nieustrukturyzowanych, systemy te nie stanowia
pelnego substytutu dla ludzkiego osadu eksperckiego (Abbas, 2025). Rozwigzania
oparte na Al wymagaja permanentnego nadzoru merytorycznego w celu ograniczenia
ryzyka nadmiernego zaufania (over-reliance) do wynikéw generowanych autonomicz-
nie (Czyzewski, Karwowski, 2025; Losbichler, Lehner, 2021). Skuteczny ekosystem
narzedziowy musi zatem bazowa¢ na synergii miedzy moca obliczeniowa a profesjo-
nalnym sceptycyzmem i etyka zawodowga specjalisty (Bizarro, Dorian, 2017). Ewolu-
cja warsztatu controllera jest wiec procesem nie tylko technologicznym, ale przede
wszystkim kompetencyjnym, wymuszajacym ewolucje rél zawodowych w kierunku
nadzoru nad procesami hybrydowymi (Frey, Osborne, 2017; Zhang i in., 2020).

Luka kompetencyjna w edukacji rachunkowosci zarzadczej — wyzwania
dydaktyki w dobie czwartej rewolucji przemystowe;j

Dynamiczny rozwdj technologii sztucznej inteligencji powoduje narastajaca
rozbiezno$¢ miedzy ewolucjg rynku pracy a ofertg edukacyjng uczelni wyzszych.
W literaturze wskazuje sie, ze systemy ksztalcenia nie zawsze nadgzaja za tempem
transformagji cyfrowej (Krooniin., 2021), co moze prowadzi¢ do powstawania luki
kompetencyjnej wéréd absolwentéw kierunkéw zwigzanych z rachunkowoscia. Zwraca
sie réwniez uwage, ze programy ksztalcenia w obszarze rachunkowosci zarzadczej
i controllingu wciaz koncentruja sie gléwnie na tradycyjnych schematach dydaktycz-
nych, a wykorzystanie nowoczesnych technologii, w tym narzedzi sztucznej inteli-
gengji, ma w nich ograniczony charakter (Cunhaiin., 2022).
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Uczelnie wyzsze, mimo deklaratywnej orientacji na innowacje, w procesie dydak-
tycznym zwykle powielajg tradycyjne paradygmaty, marginalizujac operacyjne wyko-
rzystanie zaawansowanych algorytméw w rozwigzywaniu probleméw zarzadczych.
Wyniki dotychczasowych badan prowadzonych w réznych krajach wskazuja, ze pro-
blem ten ma charakter uniwersalny. W sektorach technicznych, takich jak transport,
potrzeby praktyki znacznie wyprzedzaja gotowosc instytucjonalng i kompetencyjng
kadr (Leviakangas, 2016). Podobna dychotomia wystepuje w obszarze rachunkowo-
§ci, finanséw czy audytu, gdzie programy ksztalcenia adaptuja sie do zmian techno-
logicznych znacznie wolniej niz wymaga tego rynek pracy (Pan, Seow, 2016; Tiron-
-Tudoriin., 2025).

Przygotowanie studentéw do cyfrowej rewolucji wymaga kategorycznego odej-
$cia od nauczania pasywnego na rzecz rozwoju kompetencji hybrydowych. Profil ten
musi integrowa¢ twarda wiedze z zakresu rachunkowo$ci z zaawansowang bieglo-
$cig w inzynierii danych i modelowaniu predykcyjnym (Pan, Seow, 2016). Wspoéicze-
sny specjalista musi nie tylko rozumie¢ teoretyczne podstawy Al, ale takze posiadac
instrumentalne umiejetno$ci monitorowania wynikéw generowanych przez systemy
autonomiczne oraz krytycznej weryfikacji danych wejsciowych (Tiron-Tudor i in.,
2025). Zidentyfikowana luka wdrozeniowa objawia sie przede wszystkim w braku
biegtosci w obstudze profesjonalnych platform analitycznych klasy Augmented Ana-
lytics (rozszerzona analityka). Podczas gdy studenci wykazuja wysoka sprawnosé
w uzytkowaniu modeli ogélnego przeznaczenia (GenAl), ich gotowos¢ do pracy
z dedykowanymi systemami wspierajacymi controlling (np. Power BI Al) pozostaje
na poziomie niedostatecznym (Cunhaiin., 2022).

Kluczowym wyzwaniem dydaktycznym jest zatem integracja technologii z roz-
wojem umiejetno$ci miekkich oraz sceptycyzmu zawodowego. Redefinicja roli con-
trollera wymusza ksztalcenie specjalistéow typu future-ready, zdolnych do laczenia
kompetencji badawczych z technicznymi (Larios iin., 2025; Tiron-Tudor iin., 2025).
Nadmierna automatyzacja proceséw dydaktycznych niesie jednak ryzyko deprofe-
sjonalizacji — delegowanie zadan z zakresu raportowania i ewidencji do systeméw
Al bez odpowiedniego przygotowania merytorycznego moze prowadzi¢ do utraty
bieglosci w zakresie procedur podstawowych (Thalleriin., 2023). Zjawisko to ogra-
nicza zdolnoé¢ przysztych kadr do krytycznej interpretacji danych, co w sytuacjach
kryzysowych stanowi dlugofalowe zagrozenie dla stabilnos$ci organizacji.

W zwigzku z powyzszym, niezbedna jest pilna aktualizacja programéw studiéow
i przejscie od powierzchownej $wiadomosci istnienia Al ku praktycznym modu-
fom zaje¢. Ksztalcenie musi opiera¢ sie na paradygmacie wspétpracy hybrydowe;j,
w ktérej student przyjmuje role architekta proceséw informacyjnych, a nie tylko
biernego odbiorcy wynikéw pracy algorytmoéw (Bose i in., 2022; Arkhipova i in.,
2024). Skuteczne niwelowanie luki kompetencyjnej warunkuje nie tylko przyszia
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pozycje rynkowa absolwentéw, ale przede wszystkim zdolnosé¢ dzialéw rachunkowo-
$ci zarzadczej do pelnienia funkgji strategicznych w dobie wszechobecnej sztucznej
inteligencji (Zhang iin., 2020).

W oparciu o przedstawione w literaturze wnioski dotyczace niedopasowania
kompetencyjnego miedzy edukacja a wymaganiami rynku pracy oraz obserwacje
praktyki dydaktycznej sformulowano dwie hipotezy badawcze, ktdre zostaty pod-
dane weryfikacji empirycznej w dalszej czesci artykutu:

H1: Istnieje istotna statystycznie rdéznica pomiedzy postrzegang waznoscia techno-
logii Al a stopniem jej uwzglednienia w obecnym programie studiéw.

H2: Studenci aktywni zawodowo wykazuja statystycznie istotnie wyzszy poziom kry-
tycyzmu wobec obecnej oferty dydaktycznej w zakresie Al niz studenci niepracujacy.

Metodyka badanh

Metody i narz¢dzia badawcze

Realizacja celu artykutu, ukierunkowanego na diagnoze swiadomosci studen-
téw w zakresie zastosowan Al oraz krytyczna ocene obecnej oferty programowej
studiéw, a takze sformulowanie autorskiej koncepcji modutu zajeé, wymagata
przeprowadzenia odpowiedniego badania empirycznego. Celem przeprowadzo-
nego badania empirycznego byla identyfikacja poziomu $wiadomosci studentéw
w zakresie zastosowan sztucznej inteligencji w rachunkowosci zarzadczej i control-
lingu oraz ocena stopnia dostosowania programu studiéw do ksztaltowania kom-
petencji w tym obszarze.

Zastosowano metode sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem autorskiego
kwestionariusza ankiety, rozdystrybuowanego w grudniu 2025 roku wéréd wszyst-
kich studentéw rachunkowosci Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Ldédzkiego.
Sposréd 494 udostepnionych kwestionariuszy uzyskano 252 poprawnie wypelnione
ankiety, co przelozylo sie na bardzo wysoki wskaznik zwrotu na poziomie 51%. Uzy-
skana liczebno$¢ préby pozwala na przeprowadzenie analizy postaw badanej grupy
w obszarze technologii Al

W celu optymalizacji dotarcia do respondentéw zastosowano triangulacje technik
gromadzenia danych: CAWI (computer-assisted web interview), realizowang poprzez
platforme Microsoft Teams oraz oficjalng komunikacje mailows, a takze PAPI (paper
and pen interview), przeprowadzong podczas zajec stacjonarnych z zakresu rachun-
kowosci zarzadczej i controllingu. Pomiar postaw respondentéw oparto w wiekszo-
$ci na pieciostopniowej skali Likerta, co umozliwilo kwantyfikacje subiektywnych
opinii w zakresie od pelnej dezaprobaty do catkowitej akceptacji twierdzen.
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Narzedzie badawcze zostato ustrukturyzowane w formie dwéch sekgcji tema-
tycznych:

+ informacje ogélne: obejmujace poziom studiéw, status zawodowy, sektor zatrud-
nienia oraz bezposrednie powigzanie pracy z obszarem rachunkowosci zarzad-
czej i controllingu,

+ wiedzaipercepcja Al: analiza stopnia ekspozycji na tematyke technologii w toku
studiéw, zrozumienie funkgji takich jak analityka predykcyjna oraz ocena roli
Al we wspotczesnych organizacjach (skala Likerta).

W analizie danych zastosowano wskazniki struktury, statystyki opisowe ($red-
nia arytmetyczna, mediana, dominanta, odchylenie standardowe, wspétczynnik
zmienno$ci) oraz testy istotno$ci statystycznej, w tym test t dla préb zaleznych
iniezaleznych.

Zastosowane narzedzie poddano procedurze pilotazu, co pozwolito na optymali-
zacje klarownosci terminologicznej. Udzial w badaniu byt dobrowolny i anonimowy,
co zapewnilo rzetelno$¢ zgromadzonego materialu empirycznego, stanowigcego
podstawe do sformutowania autorskiej koncepcji modutu dydaktycznego.

Charakterystyka badanej préby

Badanie empiryczne skierowano do wszystkich studentéw Wydzialu Zarzadza-
nia Uniwersytetu Lédzkiego, ksztatcgcych sie na kierunkach bezposrednio powia-
zanych z rachunkowoscia zarzadcza i controllingiem. Strukture respondentéw pod
wzgledem poziomu studiéw oraz ich statusu zawodowego przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Poziom studiéw a status zatrudnienia respondentéw

rromnso | Tt [pacsemass [ et T e
Licencjackie 15 11 16 42
Magisterskie 103 61 35 199
Podyplomowe 11 0 0 11
Razem 129 72 51 252

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza struktury ksztalcenia wykazuje dominacje studentéw studiéw drugiego
stopnia oraz podyplomowych, ktérzy stanowig 83% badanej zbiorowosci (210 oséb).
Z perspektywy celu artykutu jest to grupa kluczowa - sg to przyszli praktycy (lub juz
obecni), ktérzy w najblizszym czasie beda odpowiedzialni za operacyjng implementa-
cje systeméw inteligentnych w organizacjach w zakresie rachunkowosci zarzadczej/
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controllingu. Préba charakteryzuje sie bardzo wysokim stopniem aktywnosci zawo-
dowej: 80% respondentéw (201 os6b) taczy nauke z pracg zarobkows, z czego ponad
polowa (129 o0séb) jest zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy. Jedynie 20%
studentéw nie podjelo jeszcze aktywnosci rynkowej. Tak uksztaltowana préba
pozwala na rzetelng konfrontacje teoretycznej wiedzy akademickiej z realnym zapo-
trzebowaniem biznesu na kompetencje cyfrowe. Istotnym elementem charaktery-
styki préby jest sektor zatrudnienia oraz powigzanie wykonywanej pracy z funkcja
controllingu (tabela 2).

Tabela 2. Sektor zatrudnienia a powigzanie aktywnosci z rachunkowoscia

zarzadcza
Sektor Praca Zwigzana Praca nie zwigzana Brak
. z rachunkowoscia z rachunkowoscia . .. | Razem
zatrudnienia .. . odpowiedzi
zarzadcza/controllingiem | zarzadcza/controllingiem

Prywatny 32 132 0 164
Publiczny 9 22 0 31
Inny 0 6 0 6
Brak odpowiedzi 0 0 51 51
Razem 41 160 51 252

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dominacja sektora prywatnego (82% pracujacych) sprzyja realizacji celu bada-
nia ze wzgledu na wysoka dynamike wdrazania Al w biznesie. Specjalisci rachun-
kowosci zarzadczej i controllingu (41 os6b) oraz osoby zatrudnione w obszarach
pokrewnych (160 os6b) stanowig istotne zaplecze badawcze do diagnozy postrze-
gania zmian w rachunkowo$ci zarzadczej. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w kwe-
stionariuszu zastosowano pytanie warunkowe skierowane do respondentéw, kté-
rzy wskazali brak zatrudnienia w obszarze rachunkowo$ci zarzadczej i controllingu.
Uzyskane odpowiedzi wskazuja, ze wykonywana przez nich praca, mimo braku bez-
posredniego powigzania z rachunkowoscia zarzadcza lub controllingiem, dotyczyta
w duzej mierze obszaréw pokrewnych, takich jak rachunkowo$¢ finansowa, finanse,
audyt czy rachunkowos¢ podatkowa.

Logiczna sp6jno$¢ danych, w ktérej liczba oséb niepracujacych (51) jest tozsama
z grupg nieudzielajaca odpowiedzi w sekcji zatrudnienia, potwierdza wysoka rzetel-
nos¢ zgromadzonego materialu empirycznego.
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Analiza wynikéw badafi wlasnych

Poziom wiedzy i percepcja roli AI w obszarze rachunkowosci zarzadczej —
analiza opisowa

W niniejszym podrozdziale poddano analizie stopier: zaznajomienia responden-
téw z technologia Al oraz ich subiektywna ocene jej przydatnosci. Zestawienie sta-
tystyk opisowych dla badanych zmiennych prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Wiedza i percepcja stopnia zastosowania Al — wyniki analizy opisowej

g o - o @ = -
O R =
o & = = g2 T ER
. 22| 2 | ig|iio|Sis|iite
Pytanie Egv %, -gv g,rguv Eév E‘&”ﬁi’
3 < | A Sg |£F |£%8eD
Al jest przydatnym narzedziem 4,62 5 5 0,62 0,13 95
dla studentéw, nie tylko dla
specjalistow
Uwazam, ze Al odgrywa 4,37 5 5 0,74 0,17 87
juz obecnie wazna role we
wspotczesnych organizacjach
Styszalem/am o zastosowaniu 3,68 4 4 1,05 0,29 64
Al w rachunkowosci zarzadczej/
controllingu
Rozumiem podstawowe funkcje 3,64 4 4 1,06 0,29 63
systemoéw Al (np. analityke
predykcyjna, automatyzacje,
optymalizacje proceséw itp.)
Na moich studiach omawiane 2,90 3 2 1,29 0,45 37
byly tematy zwigzane z Al

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Analiza uzyskanych rezultatéw wskazuje na wyrazng dychotomie miedzy postrze-
ganym potencjalem sztucznej inteligendji a jej faktyczng obecnosciag w procesie
dydaktycznym. Dane dowodza, ze studenci majg generalnie bardzo wysokie mnie-
manie o przydatnosci Al w organizacjach oraz jej ogélnej uzytecznosci dla rozwoju
kompetencdji osobistych (S =4,62 i S =4,37). Bardzo wysoki odsetek odpowiedzi
pozytywnych (odpowiednio 95% i 87%) przy jednoczesnym niskim wspétczynniku
zmienno$ci potwierdza niemal powszechne przekonanie studentéw o strategicznym
znaczeniu Al dla przyszlej kariery zawodowe;j.
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Na tym tle odnotowuje sie jednak istotnie mniejsze mniemanie o mozliwosciach
praktycznego wykorzystania Al do predykdji czy optymalizacji proceséw w obszarze
rachunkowosci zarzadczej i controllingu (S = 3,64 oraz S = 3,68). Nizsze oceny w tym
zakresie, polaczone z wyzszym rozproszeniem odpowiedzi (O > 1,0), sugeruja, ze
wiedza o specjalistycznych funkcjach AI w rachunkowosci zarzadczej i controllingu
jest znacznie mniej ugruntowana niz ogélna swiadomosé¢ technologiczna. Zdecydo-
wanie najgorsze zdanie respondenci maja o tym, co w zakresie technologii Al otrzy-
muja w toku studiéw z zakresu rachunkowosci zarzadczej i controllingu (S = 2,90).
Fakt, iz jest to jedyny obszar ze $rednig ponizej punktu neutralnego oraz najwyz-
sz wartoscig odchylenia standardowego (1,29), $wiadczy o glebokim niedopasowa-
niu oferty edukacyjnej do potrzeb rynku. Przedstawiona charakterystyka opisowa
ujawnia zatem istotna luke kompetencyjng, co stanowi bezposredni punkt wyj-
$cia do poglebionej weryfikacji statystycznej sformulowanych hipotez badawczych
w zakresie istotno$ci tych rozbieznosci oraz wplywu statusu zawodowego respon-
dentéw na krytyczng ocene oferty edukacyjnej. Zidentyfikowany rozdzwiek mie-
dzy entuzjazmem studentéw a oferta uczelni potwierdza teze sformutowang przez
Cunha i in. (2022) o niepraktykowaniu tego, co sie glosi w edukacji akademickie;j.
Wyniki te wskazuja, ze problem luki kompetencyjnej w obszarze technologii cyfro-
wych ma charakter szerszy i wykracza poza ramy rachunkowosci zarzadczej, znaj-
dujac odzwierciedlenie réwniez w badaniach dotyczacych transformacji zawodéw
zwigzanych z audytem oraz rachunkowoscia w erze sztucznej inteligencji (Bizarro,
Dorian, 2017; Tiron-Tudor i in., 2025).

Weryfikacja hipotez badawczych — analiza statystyczna

Dopelnieniem analizy opisowej byto przeprowadzenie testéw statystycznych,
majacych na celu obiektywna weryfikacje postawionych hipotez badawczych. W pierw-
szej kolejnosci poddano analizie hipoteze H1, dotyczaca istotnoéci rozbieznoéci mie-
dzy postrzegana waznoscia technologii Al (S = 4,62) a stopniem jej uwzglednienia
w obecnym programie studiéw (S = 2,90). Zastosowanie testu t dla préb zaleznych
pozwolito na precyzyjne okreslenie sily tej relacji wewnatrz calej badanej préby
(N'=252). Wyniki testu jednoznacznie potwierdzily wystepowanie istotnej staty-
stycznie r6znicy, przy wartosci p < 0,001 (doktadny wynik testu: 3,44 x 109, co
pozwala na pelng akceptacje hipotezy H1. Statystyczna istotno$¢ wyniku dowodzi,
ze zdiagnozowany dysonans kompetencyjny nie wynika z przypadkowego doboru
proby, lecz odzwierciedla realny, systemowy problem niedopasowania oferty edu-
kacyjnej do dynamicznie zmieniajacych sie wymagan rynkowych.
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Dalsza cze$¢ analizy koncentrowala sie na weryfikacji hipotezy H2, zakladaja-
cej, ze doswiadczenie zawodowe réznicuje poziom krytycyzmu wobec programu stu-
diéw. Przy wykorzystaniu testu t dla préb niezaleznych poréwnano oceny studentéw
aktywnych zawodowo (pelny i czesciowy etat) oraz oséb niepracujacych. Uzyskany
wynik (p = 0,91) wskazuje na brak istotnych statystycznie r6znic miedzy badanymi
grupami, co skutkuje odrzuceniem hipotezy H2. Srednie oceny w obu kohortach
uksztaltowaly sie na niemal identycznym, niskim poziomie (pracujacy na caly etat:
2,91; niepracujacy: 2,88).

Brak potwierdzenia hipotezy H2 prowadzi do istotnej konkluzji merytorycznej:
poczucie niedopasowania oferty edukacyjnej w zakresie Al jest zjawiskiem powszech-
nym i niezaleznym od statusu zawodowego studenta. Oznacza to, ze deficyt ksztal-
cenia w tym obszarze jest tak wyrazny, ze dostrzegaja go nawet osoby bez bezpo-
$redniego do$wiadczenia rynkowego. Zbiorcze zestawienie wynikéw weryfikacji
prezentuje tabela 4.

Zestawienie niskiej oceny realizacji tematyki Al w procesie dydaktycznym
(S = 2,90) z niemal jednogloénym uznaniem tej technologii za kluczowa dla rozwoju
zawodowego (95% wskazan pozytywnych) pozwala uznac obecny program studiéw
za niewystarczajacy. Fakt, ze ocena ta pozostaje trwale niska niezaleznie od statusu
zawodowego respondentéw (H2), dowodzi, iz poczucie deficytu edukacyjnego nie jest
jedynie subiektywnym odczuciem os6b pracujacych, lecz systemowa cecha obecnego
modelu ksztalcenia. Tym samym zdiagnozowana luka kompetencyjna staje sie klu-
czowym imperatywem do wdrozenia projektowanego modulu zaje¢, ktéry stanowi
bezposrednia odpowiedz na zidentyfikowane niedostatki programowe.

Tabela 4. Zbiorcze zestawienie weryfikacji hipotez badawczych

Hipoteza Zastosowany test Wartosé p Wynik weryfikacji
H1: Istnieje istotna réznica miedzy | Test t dla préb < 0,001 Potwierdzona
waznoscig Al a programem studiéw | zaleznych
H2: Status zawodowy réznicuje Test t dla préb 0,91 Odrzucona
ocene programu studiéw niezaleznych

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Autorska koncepcja modulu zaje¢é: ,,Technologie
AI w rachunkowos$ci zarzadczej i controllingu”

W obliczu zdiagnozowanej luki kompetencyjnej oraz potwierdzonego statystycz-
nie niedopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynkowych (H1), niezbedna jest
operacjonalizacja postulatéw dydaktycznych poprzez wprowadzenie nowoczesnych
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komponentéw technologicznych do programu studiéw. Jak wskazuja Vysotskaya
i Prokofieva (2024), sama akceptacja technologii przez studentéw nie wystarcza —
konieczna jest ich realna integracja z procesem dydaktycznym, tak aby przekladata
sie na rozwdj praktycznych kompetencji analitycznych. Proponowany modul przed-
miotowy zostal zaprojektowany jako 21-godzinny komponent zaje¢ laboratoryj-
nych, stanowigcy integralne rozszerzenie klasycznych przedmiotéw kierunkowych.
Gléwnym celem modutu jest rozwéj umiejetnosci implementacji narzedzi klasy
Augmented Analytics oraz rozwigzan opartych na generatywnej sztucznej inteligen-
¢ji w codziennej pracy specjalisty ds. controllingu. Struktura merytoryczna propo-
nowanego przedmiotu, zorientowana na rozwéj kompetencji hybrydowych w ukta-
dzie modutowym, zostala zaprezentowana w tabeli 5.

Tabela 5. Rozklad tresci programowych modutu ,Technologie Al w rachunkowosci

zarzadczej i controllingu”

Jednostka Modut Zakres operacyjny Kluczowe kompetencje
(Bh) tematyczny (procesy i narzedzia Al) zarzadcze
0 Wprowadzenie do | Przeglad ewolucji analityki Zrozumienie potencjatu
wykorzystania Al | danych: od arkusza kalkulacyjnego i ograniczen Al oraz
w rachunkowosci | do inteligentnych systemoéw odpowiedzialne
zarzadczej/ wspomagania decyzji zarzadzanie danymi
controllingu biznesowymi
I Nowoczesny Implementacja algorytméw Optymalizacja alokacji
rachunek kosztéw | klastrowania do identyfikacji kosztéw posrednich
wspomagany Al nosnikéw kosztéw w systemach ABC | w oparciu o korelacje
(activity-based costing) oraz analizy wykryte przez Al
rentownos$ci produktéw
(na podstawie: Ranta iin., 2023)
II Al 'w krétkookre- | Modelowanie probleméw Wspomaganie
sowych proble- optymalizacyjnych (np. optymalny decyzji o strukturze
mach decyzyjnych | mix produkdji, decyzje make or buy) asortymentowej w celu
z wykorzystaniem asystentéw Al maksymalizacji marzy
pokrycia
III Inteligentne Wykorzystanie modeli uczenia Zwiekszenie
budzetowanie maszynowego (ML) do budowy trafno$ci planowania
prognoz kroczacych (rolling forecasts) | operacyjnego
oraz eliminacji zjawiska ,budzetowania | w warunkach wysokiej
zyczeniowego” zmiennosci
(na podstawie: Pavlovic i in., 2024)
v Zaawansowana Automatyczna dekompozycja Szybka identyfikacja
analiza odchylen | odchylen (cenowych, ilo$ciowych, waskich gardet
wydajnosciowych) przy uzyciu i przyczyn zrédlowych
narzedzi Augmented Analytics anomalii kosztowych
(na podstawie: Mahlendorfiin., 2023)
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Jednostka Modut Zakres operacyjny Kluczowe kompetencje
(3h) tematyczny (procesy i narzedzia Al) zarzadcze
\% Al w strategicznej | Wykorzystanie LLM do poglebionej Zdolnos¢ do syntezy
rachunkowosci analizy otoczenia (PESTEL, SWOT) danych rynkowych
zarzadczej oraz benchmarkingu konkurencji w procesie planowania
na podstawie raportéw gietdowych dlugookresowego
VI Projektowanie Budowa dashboardéw Dostarczanie kadrze
zintegrowanych controllingowych z funkcja Natural zarzadzajacej
kokpitéw Language Query (zadawanie pytan natychmiastowej
zarzadczych o wyniki finansowe jezykiem informacji o kondycji
naturalnym) finansowej
(Management
Reporting)

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Proponowana konstrukcja modutu promuje podejscie hybrydowe, w ktérym
technologie Al nie zastepuja osgdu eksperckiego controllera, lecz wzmacniaja jego
zdolnosci analityczne, co jest zgodne z wnioskami pltynacymi z najnowszych analiz
dotyczacych roli sztucznej inteligencji w rachunkowosci zarzadczej (Abbas, 2025).
Dzieki realizacji tak sprofilowanych zaje¢, studenci nabywaja unikatowe kompeten-
cje w zakresie synergii zaawansowanej analityki danych z klasycznym instrumenta-
rium rachunkowos$ci zarzadczej. Kluczowa korzyscig dydaktyczng jest wyksztalcenie
umiejetnosci krytycznego wnioskowania na podstawie wynikéw generowanych przez
algorytmy, co pozwala na transformacje roli controllera w kierunku strategicznego
partnera biznesowego — kierunku zmian podkreslanego w literaturze dotyczacej
cyfryzacji rachunkowosci zarzadczej (Arkhipova iin., 2024).

Implementacja przedmiotu stanowi bezposrednia odpowiedz na zgloszone
przez respondentéw zapotrzebowanie na praktyczne umiejetnosci wykorzystania
narzedzi Al w obszarze rachunkowosci zarzadczej i pozwala na redukgje luki kom-
petencyjnej zidentyfikowanej w toku badan empirycznych. Nalezy jednak zazna-
czy¢, ze zaprezentowany program ma charakter ramowy i stanowi wstepng pro-
pozycje adaptacji programu ksztalcenia do wymogéw zachodzacej transformacji
cyfrowej. W obliczu ekstremalnie wysokiej dynamiki rozwoju technologii gene-
ratywnej sztucznej inteligencji oraz systeméw klasy Augmented Analytics, bloki
tematyczne powinny by¢ w przyszlosci systematycznie rozszerzane. Dalsza ewolu-
¢ja modulu powinna uwzglednia¢ poglebiong integracje Al z systemami klasy ERP
oraz aspekty etyki i bezpieczenstwa danych w procesach automatyzacji rachunko-
woéci (Zhangiin., 2023).

Istotne jest ponadto, aby kwestie zwigzane z zastosowaniem sztucznej inteli-
gengji w rachunkowosci zarzadczej nie ograniczaly sie wylacznie do odpowiedniego
modutu, lecz byly sygnalizowane horyzontalnie na wszystkich przedmiotach z tego
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obszaru. Podobnie jak mialo to miejsce w procesie wdrazania arkuszy kalkulacyj-
nych czy systeméw Business Intelligence (BI), integracja watkéw Al z tradycyjnymi
zagadnieniami merytorycznymi jest niezbedna dla pelnego oswojenia nowoczesnego
warsztatu controllera. Tylko stala obecno$¢ tych narzedzi w toku catych studiéw
pozwoli studentom na naturalne przejscie od teorii do bieglej praktyki zawodowe;j.

Wdrozenie niniejszej koncepcji do programu studiéw umozliwi zaréwno Wydzia-
towi Zarzadzania Uniwersytetu Edédzkiego, jak i innym placéwkom akademickim
na terenie catego kraju nie tylko dostarczenie studentom instrumentalnej wiedzy,
ktérej obecnie im brakuje, ale przede wszystkim zbudowanie trwalej przewagi kon-
kurencyjnej absolwentéw na nowoczesnym rynku pracy, zdominowanym przez
gospodarke opartg na danych.

Podsumowanie i wnioski koAicowe

Zrealizowane badanie empiryczne oraz sformulowana na jego podstawie kon-
cepcja dydaktyczna pozwolity na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi na pytanie
badawcze PB1. Obecny program studiéw jest postrzegany przez studentéw jako nie-
wystarczajacy w zakresie ksztaltowania kompetencji Al w rachunkowosci zarzadczej
i controllingu. Potwierdzaja to zaréwno statystyki opisowe, jak i procedura weryfi-
kagji hipotez.

Analiza statystyczna pozwolita na pelng akceptacje hipotezy H1, wykazujac istotng
réznice (p < 0,001) miedzy wysoko postrzegana waznoscia technologii Al a niskim
stopniem jej uwzglednienia w procesie ksztalcenia. Jednoczesnie odrzucono hipo-
teze H2 (p=0,91), co prowadzi do wniosku, ze krytyczna ocena oferty programo-
wej ma charakter systemowy i jest niezalezna od statusu zawodowego studentéw.
Wynik ten sugeruje, ze deficyt edukacyjny w obszarze nowoczesnych technologii jest
dostrzegalny nawet przez osoby bez bezposredniego doswiadczenia rynkowego, co
nadaje zidentyfikowanej luce kompetencyjnej charakter uniwersalny.

Z teoretycznego punktu widzenia wyniki niniejszego artykutu wpisuja sie w nurt
literatury wskazujacy na ewolucje roli controllera w kierunku , stratega” i ,, architekta
proceséw informacyjnych” (Arkhipovaiin., 2024; Rantaiin., 2023). Potwierdzono,
ze transformacja ta wymaga redefinicji profilu kompetencyjnego w strone modeli
hybrydowych (Lawson, Hatch, 2020). Uzyskane wyniki sg zbiezne z diagnozami
Tiron-Tudor i in. (2025) oraz Cunha i in. (2022), ktére wskazujg na niedostosowa-
nie obecnych systeméw edukacji wyzszej do dynamiki transformacji cyfrowej. Luka
ta, sygnalizowana réwniez w szerokich przegladach literatury (Abbas, 2025), moze
prowadzi¢ do niedopasowania kompetencyjnego przysztych kadr wobec zmieniaja-
cych sie wymagan zawodu (Thaller i in., 2023), co podkresla potrzebe aktualizacji
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modeli ksztalcenia w kierunku wiekszej integracji kompetencji technologicznych,
analitycznych i badawczych (Larios i in., 2025).

W wymiarze praktycznym artykul dostarcza gotowej odpowiedzi na zdiagnozo-
wane niedobory poprzez autorska koncepcje modutu ,Technologie Al w rachunko-
wosci zarzadczej i controllingu”. Propozycja ta koresponduje z postulatami Tiron-
-Tudor i in. (2025) dotyczacymi ksztalcenia typu future-ready. W przeciwienistwie
do tradycyjnych modeli dydaktycznych, ktére Cunha i in. (2022) okreslajag mianem
pasywnych, projektowany modut ktadzie nacisk na operacyjne wykorzystanie narze-
dzi klasy Augmented Analytics i LLM. Pozwala to na redukcje rutynowych zadan
ewidencyjnych i koncentracje na analityce predykcyjnej, co jest kluczowe w warun-
kach wysokiej zmiennosci otoczenia (Mahlendorf i in., 2023).

Oryginalnos¢ i warto$¢ dodana pracy polegaja na poltaczeniu diagnozy postrze-
ganej luki edukacyjnej z konkretnym instrumentarium dydaktycznym. Podczas gdy
wiekszo$¢ opracowan koncentruje sie na konceptualnym lub operacyjnym wymiarze
roli Al w procesach biznesowych (Hasan, 2022; Pavlovic i in., 2024), niniejszy arty-
kut operacjonalizuje te potrzeby, tworzac pomost miedzy oczekiwaniami studentéw
a sylabusem akademickim.

Ograniczenia badania wynikaja przede wszystkim z terytorialnego i instytu-
cjonalnego zawezenia préby do studentéw Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Lédzkiego, co ogranicza mozliwo$¢ uogélnienia wynikéw na inne oérodki akade-
mickie. Dodatkowym ograniczeniem jest nielosowy dobér préby, ktéry moze wply-
wac na reprezentatywnos¢ rezultatéw oraz zwiekszac ryzyko wystepowania btedu
selekcji. Nalezy réwniez uwzgledni¢ deklaratywny charakter badan ankietowych,
opartych na subiektywnych ocenach respondentéw, co moze prowadzi¢ do rozbiez-
no$ci miedzy deklarowang a rzeczywista wiedza, umiejetnosciami oraz poziomem
kompetencji w zakresie zastosowan Al. Ponadto zastosowana metoda sondazu nie
pozwala na bezposrednia weryfikacje faktycznych umiejetnoséci operacyjnych respon-
dentéw, a jedynie ich percepcji i samooceny. Pomimo wskazanych ograniczen, uzy-
skane wyniki dostarczaja warto$ciowych wnioskéw dotyczacych postrzegania luki
kompetencyjnej w obszarze sztucznej inteligencji oraz moga stanowic¢ punkt wyjscia
do dalszych, pogtebionych badan o szerszym zasiegu i z wykorzystaniem zréznico-
wanych metod badawczych.

Wdrozenie proponowanych zmian pozwoli Wydzialowi Zarzadzania Uniwersy-
tetu L6dzkiego oraz innym placéwkom na zbudowanie trwalej przewagi konkuren-
cyjnej absolwentéw. Przeksztalcenie przysztych specjalistéw w partneréw bizneso-
wych zdolnych do krytycznej interpretacji wynikéw algorytméw jest niezbednym
warunkiem efektywnego funkcjonowania nowoczesnej rachunkowosci zarzadczej.
Dalsze kierunki badan powinny zatem obejmowac¢ analizy poréwnawcze miedzy uczel-
niami o réznym profilu ksztalcenia, a takze koncentrowac¢ sie na zagadnieniach etyki
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algorytmicznej i odpowiedzialnosci za decyzje generowane autonomicznie (Zhang
iin., 2023). Istotnym obszarem pozostaje réwniez gleboka integracja Al z systemami
klasy ERP w celu pelnej automatyzacji zaawansowanych proceséw zarzadczych oraz
wielowymiarowego raportowania wewnetrznego.
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Artificial Intelligence in Management Accounting and Controlling:
Student Awareness vs. Academic Curricula: From Needs Assessment

to a Teaching Module Concept

Abstract

The article aims to diagnose the level of student awareness regarding artificial intelli-
gence applications in management accounting and controlling and to critically evaluate
current academic curricula. An empirical study (survey, N = 252) was conducted among all
accounting students at the Faculty of Management of the University of Lodz, using statis-
tical significance tests. The results revealed a significant difference between the perceived
importance of new technologies and the low degree of their inclusion in the educational
process. The perception of a competency gap proved to be universal and independent of the
respondents’ professional status. The paper proposes an original teaching module based
on Intelligent Decision Support Systems. The article’s originality lies in the operation-
alization of diagnosed needs into a specific syllabus. The conclusions indicate the neces-
sity for systemic adaptation of management accounting and controlling curricula to the
requirements of digital transformation.

Keywords: artificial intelligence, management accounting, controlling, academic curricula, digital
transformation
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