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Synergia w firmie rodzinnej,

czyli dlaczego 2+2=4 a nie 5

Streszczenie: Pojecie synergii opisywa-
ne jest w wielu naukach. Okreslenie to
niekoniecznie oznacza zwickszone efekty
dzialari wspdlnych. Synergia charakte-
ryzuje proces samoorganizacji w ramach
ograniczonych zasobéw. Jej wystgpowa-
nie determinowane jest przez granicg cha-
osu, a dziatania innowacyjne pozwalaja ja

przekroczy¢. Mate firmy rodzinne podle-
gaja prawom fizyki i termodynamiki. Au-
tor w przeprowadzonym eksperymencie
stawia hipotez¢, ze jednym z ograniczo-
nych zasobéw chronionym przez przed-
sighiorcéw, moze by¢ ich wspélna energia
Zyciowa.

Stowa kluczowe: synergia, synergizm, firmy rodzinne, ograniczone zasoby, spoleczne

prézniactwo, samoorganizacja

Synergy in a family business, i.e. why 2 + 2 =4 and not 5

Summary: TThe concept of synergy is
described in many different branches of
science. It does not necessarily mean in-
creasing effects as a result of joint actions.
It involves process of self-organization in
terms of limited resources. Its occurrence
is determined by the boundaries of chaos,

and innovative actions allow to overcome
barriers. Small businesses fall under the
general laws of physics and thermody-
namics. The author in the experiment
puts the hypothesis, that one of the limi-
ted resources protected by entrepreneurs
is the lifesource energy.

Keywords: synergy, synergetics, self-organization, limited resources, social loafing,

family business

JEL D500, D200, D210, 1120, P420

Okreslenie synergia stalo si¢ poje-
ciem potocznym. Czg¢sto uzywane jest
w naukach spolecznych, zarzadzaniu
czy farmacji. Niekiedy jednak slowo
to jest naduzywane, biorac pod uwage
fakt, ze ostatecznie nie sprecyzowano
definicji synergii. Trudno$¢ w rozwi-
ktaniu tego zagadnienia polega na tym,
ze dotyczy ono wielu dziedzin nauki i
jest okresleniem wielowymiarowym.

Pojeciem synergii, cz¢sto postuguja si¢
ekonomisci uzasadniajac koncepgcje,
ze wspolny wysilek pozwala osiagnad
wyisze efekty niz praca indywidualna
poszczegélnych os6b. Wymyslono na-
wet haslo, ze 2 + 2 nie réwna si¢ 4 a 5,
chcac zobrazowad funkcjonowanie mo-
delu synergii. Jak wiadomo, z punktu
widzenia matematyki tego typu réw-
nanie nie jest prawdziwe.



80

KWARTALNIK NAUK O PRZEDSIEBIORSTWIE — 2019/ 3

Meandry definicji synergia
Etymologia stowa synergia nawiazuje
do stowa symergos oznaczajacego wspot-
pracujacy a szerzej — wspoldzialajacy.
Arystoteles twierdzil, ze calo$¢ to wigcej
niz suma catosci, choé w swoich rozwa-
zaniach nawiazywal do poje¢ substancja,
energia (gr. emergeia), ruch (gr. kinésis).
Wedtug niego, zbudowany stét to wigcej
niz tylko drewno, z ktdrego zostat stwo-
rzony. Wspolczesni filozofowie opisywali
zjawisko synergii szerzej, wskazujac, ze
jesli podmioty wspodtpracujace osiagna
wigcej niz kazdy z osobna to mamy do
czynienia ze zjawiskiem synergii. Pojecie
Arystotelesa zostalo rozwinigte, a synergia
stata si¢ odmiennym bytem pojeciowym.
Ekonomisci uzywaja pojecia synergii
do$¢ czgsto, starajac si¢ wyjasni¢ jeden
ze sposobéw osiggania efektu organi-
zacyjnego, w wyniku ktdérego uzyskuje
si¢ nadwyzke korzysci przypadajacej na
cztonka zespotu, jesli wspétdziata on w
sposdb zorganizowany w ramach instytu-
Gji, w poréwnaniu z korzyscia jaka még-
tby osiagna¢ dzialajac w pojedynke — przy
zalozeniu maksymalnego mozliwego w
kazdym z tych przypadkéw stopnia zor-
ganizowania dziatania indywidualnego

(Zieleniewski, 1982).

Pojecia wspélpraca, kooperacja, syner-
gia, w gaszczu licznych definicji zaczy-
naja si¢ wzajemnie przeplataé, gdyz cia-
gle ostatecznie nie sprecyzowano pojecia
synergii. Przyktadowo, w encyklopedii
zarzadzania: synergia wspodlpracy ryn-
kowej to wspéldziatanie, kooperacja, w
wyniku czego, poprzez wspélne dzialania
uzyskuje si¢ zwickszone efekty i uzyskuje
obnizenie kosztéw. W tekstach logistycz-
nych, kooperacja to jednak porozumienie
miedzy podmiotami, na mocy ktdrego
nast¢puje podzial lub uzupetnienie pra-
cy, a uzgodnienia nabierajg mocy praw-
nej przez podpisanie umowy (Krawczyk,
2011). Kooperagcja nie oznacza zwickszo-
nych efektéw wspétpracy.

Kolejnym pojeciem, w ktérym nawia-
zuje si¢ do synergii jest symbioza. Defini-
c¢ja symbiozy rézni si¢ od pojecia syner-
gia, gdyz symbioza to okresowe lub state
wspoétzycie dwéch organizméw réznych
gatunkéw, przynoszace korzy$¢ co naj-
mniej jednemu z nich, a nieprzynoszace
szkéd zadnemu. Nie widaé w tym przy-
padku zadnych efektéw dodatkowych,
zadnej sumy facznej, wickszej niz sumy
pojedynczych korzysci.

Wedtug P. Corninga, synergia odno-
si si¢ do potaczonych efektow wszelkiego
rodzaju, przy czym efekty te moga by¢
wyzsze, neutralne lub mniejsze niz suma
pojedynczych dziatan (Corning,1998).
Czy tego typu ujecie synergii nie jest jed-
nak mylace? W takim przypadku zapomi-
namy o podstawach utworzenia stowa sy-
nergia, wywodzacego si¢ od Arystotelesa
(cato$¢ to wigcej niz suma catosci), a takze
pomijamy podstawowe definicje z zakresu
zarzadzania.

Synergia wedtug RW. Grifhna wy-
stepuje wtedy, gdy dwa lub wigcej z pod-
systeméw produkujg wigcej, niz wynosi
taczna suma produkeji kazdego z nich,
gdyby pracowaly osobno (Griffin, 2006).
Z kolei w pracach naukowych z zakresu
logistyki, efekt synergii rozumiany jest
jako odpowiedni dobér partneréw, po-
zwalajacy wykorzystywad ich kluczowe
kompetencje, dzigki czemu oszcz¢dza sig
czas i koszty (Krawczyk, 2011).

Gdyby przyjac za ostateczng definicje
P. Corninga, to synergia sa wszystkie zja-
wiska, w wyniku ktérych powstaje cokol-
wiek. Synergia beda procesy zachodzace
w lawinach, gdyz w wyniku wewnetrz-
nych transformacji tworza si¢ procesy
lawinowe. Przeksztalcenie wody w 16d to
tez synergia. Symbioza rolin to réwniez
synergia. Synergia wedtug RW. Griffina
oznacza wylacznie, ze jednostki organi-
zacyjne moga czgsto dziataé skuteczniej,
kiedy pracuja razem, niz kiedy pracuja
oddzielnie.
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Synergia to pojecie, ktdre budzi kon-
trowersje. Przeprowadzone analizy uka-
zaly, ze synergii nie zawsze towarzyszy
poprawa rentownosci. Nie mozna wiaza¢
w sposéb linearny synergii i rentowno-
$ci. Laczenie jednostek biznesowych w
firmach nie zawsze wywotuje wzrost ren-
townosci. Niekiedy, po potaczeniu firm
nawet si¢ ona obniza (Vijay, et al., 1988).
Réwniez synergie finansowe przy tacze-
niu firm nie zawsze s korzystne (Leland,
2007).

Spoleczne prézniactwo,
innowacje, synergia

Warto wspomnieé, co nie jest syner-
gia. Nie jest nig podziat sit rozktadajacych
si¢ np. na kazda z czterech nég stotu, jesli
na stole polozymy cigzarek F. Po potoze-
niu na blacie stotu ci¢zaru F otrzymujemy
cztery sity F1, F2, F3, F4, a wigc cigzar
rozktada si¢ réwno na kazda z nég. Tego
typu podziat nie ma nic wspélnego z sy-
nergia.

Réwniez warto wskazaé, ze statyka
réwniez przeczy idei synergii rozumianej,
jako 2+2=5. To wlasnie prawa statyki
zaprzeczaja, by wérdd elementéw niema-
terialnych istniata synergia. Wystarczy
spojrze¢ na prosty uklad graficzny sit sta-
tycznych (rys.1). Wynika z niego, ze wy-
sitek dwoch sit, sity A i sity B, generuje
site 0o maksymalnej wypadkowej sit C.
Dtugo$¢ wypadkowej C nigdy jednak nie
daje réwnania 2 +2 = 5. Fizyka zaprzecza
takiemu ujeciu zagadnienia.

Wypadkowa dwéch sit A i B, nigdy
nie jest nawet sumg sit A i B, nie méwiac
o jej podwojeniu lub ich zwielokrotnie-
niu. Aksjomat praw statyki mowi, ze wy-
padkowa dwoch sit przechodzi przez ich
punkt przecigcia i wyraza si¢ dlugoscia
przekatnej réwnolegloboku zbudowanego
na tych sitach, czyli wektorowg wypadko-
wa dwoch sil. Ten przyklad jest zaprze-
czeniem ,definicji” 2 +2 = 5. Odwracalne
reakcje chemiczne réwniez udowadniaja,
ze istnieje wspdélny model proceséw re-

akcji chemicznych, w ktérych dziata stan
réwnowagi i przynajmniej teoretycznie
zawsze reakcje chemiczne s odwracal-
ne. Nie istnieje zadna reakcja chemiczna
potwierdzajaca 2+2=5. Kazda reakcja
chemiczna jest dwuetapowa i zachodzi
wedtug schematu A-P i P A (Jedrusiak,
2017).

Watpliwosci odnosnie hasta 2+2=5
pojawity si¢ juz dawno. W 1913 roku
przeprowadzono analizy efektu synergicz-
nego. Efekt M. Ringelmanna wykazal,
ze w przypadku zwigkszania si¢ grupy,
poszczeg6lni cztonkowie zespotu stawali
si¢ coraz mniej produktywni. Efeke ilu-
strowat odwrotng zalezno$¢ miedzy wiel-
koscia grupy a efektywnoscia indywidu-
alnych cztonkéw grupy w realizowanym
zadaniu. Faktycznie okazywalo sig, ze
czfonkowie grupy przeznaczali mniej wy-
sitku razem niz kazdy osobno. Ten ekspe-
ryment wykazal, ze dziatanie w grupie nie
zwigksza wysitku poszczegdlnych oséb, a
wrecz odwrotnie, obserwowane jest zja-
wisko utraty motywacji (Ringelmann,
1913). Warto jednak zauwazy¢, ze tego
typu zjawisko zostalo scharakteryzowane
na podstawie eksperymentu z przecia-
ganiem liny, czyli sifowego, ewentualnie
analizowano kwestie techniczne czy spo-
soby przeciaggania liny.

Zagadnienie  spolecznego  préznia-
ctwa bylo analizowane réwniez w innych
aspektach. Badano zaangazowanie oséb
krzyczacych razem i osobno. Okazalo sig,
ze w wyniku krzyku grupowego, wydaj-

Rysunek 1 Statyka, dzialanie sil,

wypadkowa sit

sita A
wypadkowa
sit C

sita B

Zrédto: opracowanie whasne.
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Rysunek 2 Spoteczne prézniactwo

spoleczne
prézniactwo

koordynacja
straty

uzyskany
wynik

Zrédto: Williams K., Harkins S., Latane B., Identifi-
ability as a Deterrent to Social Loafing: Two Cheering
Experiments, “Journal of Personality and Social Psy-

chology”,1981, Vol. 40, No. 2, 306.

no$¢ mierzona w decybelach poszczegdl-
nych o0séb spadata w stosunku do wysitku
wktadanego indywidualnie. W parach wy-
dajnos¢ spadata do 59 proc. potencjatu in-
dywidualnego, a w grupach szescioosobo-
wych do 31 proc. (Williams, et al., 1981).

Eksperyment z waga

Tego typu analizy potwierdza réwniez
prosty eksperyment, wykonany przez au-
tora, przy uzyciu wagi hakowej/walizko-
wej z wyswietlaczem cyfrowym, podaja-
cym udzwig do 50 kg z doktadnoscia do
10 g. Waga ma plastikowy praktyczny
uchwyt pozwalajacy utrzymywaé calo$é
wagi i metalowy hak, na ktérym zawiesza
si¢ walizke lub inny ci¢zar. W ekspery-
mencie wzicty udzial dwa malzedstwa A
i B. Poproszono je, aby kazda z par wspél-
nie naciskala lewymi kciukami na meta-
lowy hak wagi. Najpierw badani napierali
hak indywidualnie lewym kciukiem, po
wykonaniu tego zadania informowani
byli o potrzebie wspdlnego nacisniecia
kciukami na hak wagi.

Préba 1. Wykonana w pozycji
siedzacej przez malzeristwo A:
kobieta — samodzielny nacisk lewym
kciukiem 4,1 kg

mezczyzna — samodzielny nacisk
lewym kciukiem 7,6 kg

wsp6lny nacisk kobiety i mezczyzny
8,4 kg

Préba 2. Wykonana w pozycji
stojacej przez matzedstwo B:
kobieta — samodzielny nacisk lewym
kciukiem 9,3 kg

mezczyzna — samodzielny nacisk
lewym kciukiem 18,2 kg

wspolny nacisk kobiety i me¢zczyzny
21,1 kg

Wynik potwierdza efekt M. Ringel-
manna — wspélny nacisk na metalowy
hak byt mniejszy w przypadku dwéch
os6b niz kazdej osobno. W obu prébach
powstal efekt spolecznego prézniactwa.
Przeprowadzono kolejng probe z waga
walizkowa z malzedstwem B, ktére osiag-
n¢to wynik nacisku lewymi kciukami na
hak 21,1 kg. Po sugestii motywacyjnej,
wyjasnieniu celu badania, wskazania, ze
potrzebna jest wigksza motywacja, mat-
zefistwo B osiagneto lepszy wynik niz
przy pierwszej prébie, tj. 24,1 kg. Rezul-
tat poprawiony jednak tylko o 3 kg, nie
przekroczyl sumy wczesniej osiagnigtych
indywidualnych efektéw.

Prekursorzy pojecia synergia

N.A. Berstein poszukiwal synergii w
elementach anatomicznych czlowieka.
Synergia byla rozumiana w kontekscie
funkcjonowania organizmu kregowcéw,
w tym najszerzej cztowieka. Opisujac or-
ganizm czlowieka Berstein zauwazyl, ze
funkcjonuje on dzigki ekonomicznemu
dostarczaniu do systemu energii oraz ko-
ordynagji i kontroli systemu nerwowego
nad caloscig poszczegdlnych oséb. Syner-
gia jest rozumiana przez autora jako ro-
dzaj koordynagji, gdzie centralny ukfad
nerwowy petni kontrol¢ nad mig$niami
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cztowieka. Migénie uczestniczag w proce-
sie synergicznym. Wedtug niego, kazdy
zespot miegéni jest elastyczny i specyficz-
ny, zespoly petnig funkcje samoorganizu-
jacych si¢ jednostek, sa lokalnie sprz¢zone
i ograniczajace si¢ wewnetrznie, minima-
lizujace potrzebe kontroleréw w organi-
zmie (Turvey, Latash, et al., 1996).

Wedtug M.L. Latasha, sg trzy elemen-
ty wplywajace na synergie. Pierwszy to
zalezno$¢ od zadania (task-dependence),
co oznacza, ze w ramach pojecia syner-
gia mieéci si¢ cecha zmiany pewnej rze-
czywistoéci, reka moze odkreci¢ wieczko,
pisa¢ przy pomocy pidra, gra¢ utwory
muzyczne, macha¢ na pozegnanie. Grupa
robotnikéw przy pomocy rak moze bu-
dowa¢ domy, orkiestra odgrywaé utwory
muzyczne. Rzeczy martwe takich dziatan
nie moga podjaé same z siebie, natomiast
wszelkie zachowania czlowieka w stosun-
ku do rzeczy martwych moga wywotywa¢
dziatania synergiczne. Synergia oznacza
tez ,pracg wspdlng’, ktéra prowadzi do
celu. Synergia to wspdlne korzystanie z
zasobow (sharing). Jedli ludzka reka wyko-
nuje dzialanie, to palce generuja sity. Pal-
ce ludzkie maja odpowiednio podzielone
dziatania. Podobnie z zespotami ludzkimi.

Kolejny czynnik to kompensacja btedu
(error compensation). JeSli wyznaczone za-
danie jest wykonywane wspdlnie, a jeden
z elementéw odstaje od reszty, pozostate
fragmenty daza do wyrdéwnania bledu,
tak aby osiagna¢ zaktadany cel (Latash,
2008). Autor traktuje synergi¢ jako po-
jecie dotyczace ograniczonych zasobdw,
dzigki ktéremu mozna zmieni¢ jako$cio-
Wwo istniejacy stan.

Synergetyka stala si¢ obszarem ba-
dan, ktérym zajat si¢ zespét H. Hakena.
Dostrzegt on zjawisko samoorganizacji
wystgpujace w przerdznych systemach.
Zauwazyl, ze komponenty plazmy daza
do samoregulacji. Postugiwat si¢ okresle-
niem synergizmu. Synergizm to jednak
nie synergia rozumiana przez ekonomi-
stéw jako powstawanie pewnej nadwyzki

wynikajacej z pozytywnej wspotpracy. Sy-
nergizm to opis zjawisk samoregulagji, sa-
moorganizacji, wynikajacej z istniejacych
praw termodynamiki (Haken, 1983). We-
dlug niego, synergetyka to uktad syste-
mowy sktadajacy si¢ z wielu subsysteméw
majacych zréznicowany charakter, takich
jak elektrony, atomy, komérki, moleku-
ty, neurony, fotony, poszczegélne organy
czfowieka, organizmy calych zwierzat
lub ludzi. Zatem system to kooperacja
subsysteméw, ktére poprzez wzajemne
uwarunkowania kreuja funkcjonowanie
makroskopowych struktur. Subsystemy
wywolujg samoorganizacj¢ systeméw, a
zasady synergizmu s3 uniwersalnie obo-
wiazujace w przyrodzie, w tym w $wiecie
fizyki, termodynamiki, socjologii i ekono-
mii.

Takie ujecie jest tozsame z definicja
systemu, ktéra nawigzuje do greckiego
stowa systema, oznaczajacego rzecz ztozo-
na, wzajemnie powigzanych elementéw,
dzialajacych jako catosé. Calos¢ powiaza-
na poprzez relacje funkcjonuje jako uktad
samoregulujacy, dazacy do réwnowa-
gi. Haken uznaje mézg za jeden spdjny,
skoordynowany system. Moézg sktada si¢
ze 100 miliardéw neuronéw (10") i jest
mozliwe istnienie 10* pofaczed na po-
szczegblny neuron. W takim kontekscie,
kazdy neuron jest oddzielnym systemem.
Problemem jest jednak stworzenie réw-
naii matematycznych odwzorowujacych
procesy biologiczne i przektadanie ich na
procesy fizyczne. Jeden neuron wykonuje

Rysunek 3 Cechy synergii

Synergia

N

Sharing Task dependence
(wspélne korzystanie) (umiejgtno$é zmiany
rzeczywistosci)

Vv
Flexibility/Stability
(Error compensation)
(kompensacja bledu,
stabilno$¢)

Zrédto: Mark L. Latash, Synergy, Oxford University
Press, 2008, NY, p. 15.
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Rysunek 4 Samoorganizacja grup
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Zrédto: H. von Foerster, Principles of Self-Organization- In a Socio-Managerial Context, Springer, 1984.

miliony operacji, trudno wigc stwierdzi¢,
czy neuron to jeden z elementéw systemu
(subsystem) czy osobny niezalezny sy-
stem. Podlega on jednak prawom fizyki
(Haken, 1996). W kazdej sytuacji na-
stepuje dazenie uktadu do wykorzysty-
wania jak najnizszej energii wewngtrzne;.
Uktady materialne znane z fizyki i chemii
ulegaja przeksztalceniom. Z pierwiastka
jakim jest np. wegiel moze powstaé gra-
fic lub diament, niekiedy sadza. Takie
przeksztalcenia w pewnym sensie przy-
pominaja synergie, nastgpuje np. samo-
organizacja pierwiastkow (krystalizacja).
Termodynamika ksztaltuje $wiat przyro-
dy, ale réwniez niektérych aspektéw mi-
kroekonomii.

Zjawisko samoorganizacji wyst¢puje w
grupach ludzi. Podj¢to proby analizy oséb
dzialajacych w grupach. Badani mogli si¢
wzajemnie informowaé poprzez przeka-

Rysunek 5 Liczba firm mikro, matych,
$rednich, duzych

! duze 0,2%

/

$rednie 0,8% i

mate 2,8%

mikro 96,2%

-

Zrédlo: Raport o stanie sektora matych i srednich praed-
sigbiorstw w Polsce, A. Skowroriska, A. Tarnawa (red.),
PARP, grupa PFR, Warszawa, czerwiec 2018.

zywanie informacji w formie pisemnej, a
chodzito o poznanie pisanych w notatni-
kach symboli. Jesli symbol rozpoznano
prawidfowo, naciskano na przycisk. W
wariancie A nie okreslono lidera. Z kolei
w wariancie C, narzucony przez badaja-
cego lider budzit agresj¢ wérdéd cztonkéw
zespolu, mimo ze zespét C wykonywat
zadanie w podobnym czasie jak zesp6t A.
Z czasem takie zespoly si¢ rozpadaja. Po
wprowadzeniu mozliwosci komunikowa-
nia si¢, rozméw, grupa A — samoorganizu-
jaca si¢, rozwijala si¢, a komunikacja stu-
zyta umocnieniu przekazu i wigzi. Grupa
C si¢ rozpadta. Tego typu eksperymenty
mogg potwierdzaé wystgpowanie zjawiska
samoorganizacji grup ludzkich. Dziatanie
niewielkich grup ludzkich moze obrazo-
wacé zasady synergizmu.

Przykladem jednostki samoorgani-
zujacej moze by¢ mata firma. Zarzadza
wlasnymi, ograniczonymi $rodkami fi-
nansowymi, tworza ja niewielkie grupy
ludzkie, z reguty kilka oséb. Najpopular-
niejsza formg dziatalnosci gospodarczej
jest mikrofirma.

Mata firma rodzinna to réwniez pra-
ca zespolowa. W ramach takich dziatan
ksztaltowana jest tozsamo$¢ firmy, two-
rzone s3 specyficzne wartosci, ktére iden-
tyfikuja grupe. W ramach grupy nastepuje
wymiana wiedzy i wzajemne nabywanie
dos$wiadczenia. Ksztattuje si¢ poczucie
wspdlnoty i lojalnosci (Leszczewska, So-
biecki, 2011). Wzajemne relacje sa istota
funkcjonowania. Praca zespotowa umac-
nia system i strukture organizacji. Dzigki
temu réwniez samoorganizuje si¢. Tworzy
si¢ rbwnowaga w grupie.
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W Polsce 96,2 proc. firm to mikro-
firmy, zatrudniajace do 9 pracownikéw.
Co ciekawe, w przecigtnej takiej firmie
pracuje Srednio 4,8 oséb, a taki podmiot
gospodarczy zatrudnia $rednio 3,4 osoby
— dane za 2016 r. (Skowroniska, Tarnawa,
2018). Wydaje si¢, ze tego typu jednostka
organizacyjna jest najefektywniejsza w lo-
kalnym $rodowisku gospodarczym i naj-
lepiej wykorzystuje dostgpne wspélne za-
soby. Dziatania synergiczne moga osiaga¢
najwyzsza efektywnos¢, a spoleczne préz-
niactwo moze mie¢ najnizsza warto$¢.
Mozna tez postawi¢ tezg, ze taka grupa
réwniez najlepiej si¢ samoorganizuje.

Synergia, ograniczone zasoby
a potrzeba dziatan wspélnych

Synergia dotyczy samoorganizacji
i dziatania w obszarach ograniczonych
zasobdw, a zachowanie calosci systemu
nie moze by¢ rozpatrywane na podstawie
elementéw indywidualnych (Fuller, et al.,
1975). W takim ujeciu istniejg okreslo-
ne granice zasobdw, a przekroczenie ich
powoduje dezorganizacje i chaos. Wtas-
ne zasoby mozna zaoszcz¢dzi¢ poprzez
wspdlna ich ochrong. Np. pingwiny chro-
nia si¢ przed zimnem, tworzac zbite grupy.
Tego typu dzialanie to jeden ze sposobéw
ochrony wlasnych zasobéw. Wytaniaja-
ce sie nowe mozliwo$ci, wzmiankowane
przez badaczy, sa wazng czgscig sktado-
wa pojecia synergii (Mesjasz, Szarucki,
2017). Na jakim etapie si¢ one ujawniaja?

Kwesti¢ wylaniajacych si¢ mozliwosci
moze wyjasni¢ kontynuacja prezentowa-
nego juz eksperymentu z waga walizko-
wa, w ktérym brato udziat wspomniane
juz matzedistwo A. Malzerstwo nie mo-
glo wspélnie osiagnaé efektu nacisku na

wage wickszego niz wyniki indywidu-
alne, dlatego matzonkowie postuzyli si¢
Metalowy hak
wagi przyczepiono do stalowej balustrady

pomystem-innowacja.

na balkonie. Wspdlne pociagnigcie wagi
walizkowej lewymi kciukami pozwolito
malzeristwu A osiagnaé wynik 16,2 kg.
Udalo si¢ zatem osiagnaé wynik lepszy
niz suma wynikéw indywidualnych, ked-
re w przypadku malzeristwa A wyniosto
11,7 kg (4,1+7,6). Malzenistwo A osiagne-
to efekt synergiczny, ale zwigzane to byto
z zastosowaniem innowacyjnej metody
dziatania. Réwniez wazny byl wyznaczo-
ny cel, dzigki czemu opracowano strategic
dziatania.

Granice samoorganizacji

Zgodnie z eksperymentem M. Rin-
gelmanna, wspélne dzialania powoduja
mniejszy wspdlny wysitek niz dzialania
indywidualne, a wewngtrzna samoorgani-
zacja ma swoje granice. Co jednak si¢ dzie-
je, kiedy dazy si¢ do przekroczenia swoich
mozliwoséci w ramach starych metod dzia-
tania, nie stosujac innowacji? W przypad-
ku czlowieka nastgpuje stan zmeczenia,
pojawiaja si¢ w pracy bledy. Zaburzenia
prowadza do chaosu. Analogia takiej sy-
tuacji w matematyce, ale takze w naukach
przyrodniczych, moze by¢ zjawisko bifur-
kacji. W powszechnym rozumieniu jest to
rozgalezienie si¢ jakiejs calosci na dwie cze-
$ci, w ujeciu matematycznym, to powsta-
nie chaosu poprzez zmian¢ niewielkiego
parametru w réwnaniu. Samoorganizacja
ma swoje granice, ktorych przejawem jest
chaos, powstajacy w wyniku niewielkich
zmian. Powoduja one rozpad systemu sy-
nergicznego. Jednym ze sposob6éw prze-
kroczenia tej granicy jest innowacja.

Rysunek 6 Sposoby osiagania efektu synergicznego

ograniczone zasoby,
w ramach ktérych mozliwa
jest samoorganizacja

Zrédto: opracowanie wiasne.

nowy byt (innowacja)

dziatanie wspélne
(obnizenie wykorzystania energii)
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Synergia ma zatem dwa oblicza. Z jed-
nej strony mozna oszcz¢dzaé zasoby nie
przekraczajac granicy bifurkacji (granicy
chaosu), nie trzeba tworzy¢ nowych in-
nowacji. Jednostki daza do oszcz¢dzania
swoich zasobéw. Druga metoda, to prze-
kroczenie granicy bifurkagji i stworzenie
w ramach samoorganizacji nowego, in-
nowacyjnego bytu. Wydaje si¢ jednak,
ze nowy byt funkcjonuje w okreslonych
granicach.

Synergia w firmie rodzinnej
Zagadnienie synergii w malej firmie
rodzinnej mozna rozpatrywaé z punktu
widzenia synergizmu, czyli jej samoorga-
nizacji i samoregulacji oraz oszcz¢dzania
zasobéw energii zorganizowanej grupy.
System firmy dazy do réwnowagi, gdyz
stanowi ona specyficzny spoteczny uktad
otwarty, ktéry w sposéb ciagly wymienia
energie zyciowa z otoczeniem. Jednoczes-
nie, czlonkowie zespolu minimalizuja
energi¢ swobodna wewnatrz grupy, co jest
zgodne z wczesniej opisywanym, szero-
kim podejsciem do praw termodynamiki
(Bertalanfty, 1950). Jednym z chronio-
nych zasobdw jest tez wspdlna energia zy-
ciowa firmy, bedaca sumg energii Zyciowej
poszczegélnych oséb. W firmach rodzin-
nych, ze wzgledu na ich wielko$¢, fatwiej
ja dostrzec niz w duzych korporacjach.
Mate grupy ludzkie tatwiej si¢ samoor-
ganizuja w oparciu o ograniczone zasoby
materialne, finansowe, kompetencyjne,
ale réwniez wspélne obszary energii zy-
ciowej. Pochodng utrzymywania stabil-
nego systemu jest ograniczanie zasiegu
przestrzennego dziatalnodci, dziatalno$¢
w niszy produktowej, zaspokajanie wy-
branych potrzeb klientéw. Dzigki temu
firma umacnia si¢ poprzez dzialalnos¢ w
bezpiecznej przestrzeni rynkowej. Tego
typu firmy majg cz¢sto zwigzek z cechami
osobowosciowymi przedsi¢biorcéw. Oso-
by o spokojnym usposobieniu i skrom-
nym stylu zycia sklonne sa tworzy¢ firmy
o stabilnym rozwoju dziatalnosci i nie-

wielkim stopniu ryzyka (Barczak, 2018).
Takie podejscie pochtania mniej energii
zyciowej. Jednym z przejawdw cech oso-
bowosci jest energia wyzwalana przez
czlowieka albo uzyskiwana z otoczenia
(Ball, Wilsz, 2015).

Spoteczny system firmy, o okreslonym
poziomie wspélnej energii zyciowej, utrzy-
mywany jest poprzez istniejace relacje,
ktére go umacniajg. Podlegaja one bieza-
cej obserwagji i kontroli. Takie zachowa-
nia pozwalaja prawidfowo organizowad
pracg, nie dopuszcza¢ do przekraczania
granic dobrej organizacji i wchodzi¢ w
strefe chaosu. Spokéj i opanowanie sg me-
todami przyczyniajacymi si¢ do ochrony
wspolnych zasobéw energii. Nawiazujac
do koncepcji synergizmu i funkcjonowa-
nia systeméw, dziatajacego w firmie czlo-
wieka mozna postrzegaé jako jednostke
homeostatyczna (subsystem), funkcjonu-
jaca w systemie malej firmy rodzinnej. W
okreslonych sytuacjach wyzwala ona badz
hamuje doptyw wlasnej energii. Dazy jed-
noczesnie do jej minimalizowania.

Homeostaza ﬁzjologiczna, pojecie
znane z psychologii, wskazuje na orga-
nizm czlowieka jako na otwarty system
biologiczny bedacy w kontakcie ze sro-
dowiskiem zewngtrznym, utrzymujacym
wlasne zasoby energetyczne na okreslo-
nym poziomie. Wszelkie zaktdcenia we-
wnetrzne lub zewnetrzne prowadza do
uruchamiania mechanizméw regulacyj-
nych, przystosowujacych organizm do
nowych stanéw lub do stanu pierwotnego
(Gasiul, 2007).

W takim ujeciu, synergia w malej
firmie rodzinnej to funkcjonujace ho-
meostatyczne subsystemy w  systemie
organizacyjnym firmy. Moga si¢ one sa-
moorganizowaé, dazac do oszczednosci
ograniczonych zasobéw, w tym finan-
sowych, kompetencyjnych, rzeczowych
i wspélnej energii zyciowej. Granica ich
spdjnego dzialania sg granice chaosu, a
wyjécie poza te granice moze prowadzi¢
do rozpadu struktury, niekiedy jednak do
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rozwoju, poprzez zastosowanie innowacji
réznego typu, w tym produktowych i fi-
nansowych. Synergia w firmie rodzinnej
moze oznaczal ochrong energii zyciowej
poszczeg6lnych cztonkéw rodziny. Wias-
ciwie dozowana energia zyciowa wptywa
na stany emocjonalne i fizjologiczne po-
szczegblnych oséb funkcjonujacych we
wspolnej organizacji.

Energi¢ zyciowa czlowieka mozna
obrazowal poprzez skanowanie wybra-
nych obszaréw moézgu przy pomocy EEG,
czyli zapisu elektroencefalograficznego.
Tego typu fale moga by¢ postrzegane jako
suma ,pracy’ poszczeg6lnych neuronéw
w moézgu. Wykorzysta¢ mozna w tym celu
urzadzenia NeuroSky MindWave Mo-
bile, ktére stosowane s3 juz w badaniach
naukowych. Dzigki NeuroSky mozna
uzyska¢ obraz mocy sygnatu EEG, w tym
oceng rytméw alpha, beta, delta, gamma,
theta, obrazowanych na powierzchni glo-
wy. Sg one zapisem elektrycznej aktyw-
no$ci mézgu, przedstawiajacym potencjat
pola elektrycznego wokét neurondw.

Nawiazujac do koncepcji synergii i
oszczgdzania wspdlnej energii zyciowej
malej firmy rodzinnej, wykonano ekspe-
ryment pokazujacy jak zachowuja si¢ ryt-
my EEG w kontaktach mi¢dzy cztonkami
rodziny.

Rysunek 7 obrazuje zalezno$¢ migdzy
przyjaznym usciskiem miedzy cztonkami
rodziny pracujacymi w firmie. Badano
przedziat czasowy 120 sekund. Tego typu
przyjazny uscisk generuje obnizenie am-
plitudy fal gamma (czestotliwos¢ 40-200
Hz) oraz zmniejszenie amplitudy fal delta
(czgstotliwo$é ponizej 4 Hz). Reakcje fal
EEG pokazuja, ze czlonkowie rodziny w
ramach synergizmu firmy rodzinnej od-
dziatuja wzajemnie na swoja energi¢ zy-
ciowa, traktowana jako wspdlny zaséb, na
bazie ktérego budowana jest synergia gru-
py- Wzajemne fizyczne kontakty oddzia-
tuja pozytywnie na obserwowane rytmy
EEG w moézgu badanych.

0811 |

. WUW’NVWWE

22,48

Podobne obnizenie

fal gamma, obserwowane w kolejnym

intensywnosci

eksperymencie przeprowadzonym przez
autora, nastepuje wskutek wykonywa-
nia stabilnych prac, w trybie spokojnym
i zréwnowazonym. Monotonne prace,
przy catkowitym spokoju, powodujg réw-
niez obnizenie intensywnosci fal gamma
i delta, podobnie jak w przypadku przy-
jacielskiego uscisku. Wydaje si¢ zatem, ze
dazenie do oszczgdzania wspélnej energii
grupy, poprzez tego typu zachowania, jest
jednym z dowodéw na istnienie firmy
jako systemu, w ktérym jego uczestnicy
traktuja energi¢ zyciowa jako wspdlny,
cenny zaséb.

Podsumowanie

Pojecie synergii jest pojeciem pojem-
nym. Zawiera kilka kluczowych cech,
ktére powinno ujmowal si¢ charakte-
ryzujac to pojecie. Przede wszystkich to
wykorzystywanie wspélnych, ograniczo-
nych zasobdw, samoorganizowanie w ra-
mach systemu, samoregulacja. Synergia
ma swoje granice, a jednym ze sposobéw
ich przekroczenia sg innowacje. Synergii
podlegaja tez male firmy rodzinne, ktére
chronia swoje zréznicowane zasoby. Jed-
nym z nich moze by¢ wspdlna energia
zyciowa przedsi¢biorcéw, nawiazujaca do
energii swobodnej, znanej z termodyna-
miki. Przekraczanie synergicznych granic
bifurkacji prowadzi do zaburzeri systemu,
utraty jego réwnowagi, a to niekiedy skut-
kuje rozpadem i powstawaniem kosztéw.

Rysunek 7 Pomiar fal gamma i delta

ﬂ przyjacielski __

1,2 < > uscisk dtoni
|

1 (. —

0.6 Tttty — 1T
0.4

22,48 22,98 22,48 22,98

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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