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Bariery wykorzystania

Business Intelligence

w przedsicbiorstwach

Stosowane przez przedsi¢biorstwa
systemy IT przyczyniaja si¢ do gene-
rowania danych, ktére odzwiercied-
laja zachodzace w nich procesy. Ich
przetworzenie, do postaci informacji,
moze by¢ przydatnym Zrédlem wiedzy
o prowadzonej dzialalnosci. Zaspoko-
jenie potrzeb informacyjnych przedsie-
biorstwa przyczynia si¢ do kreowania
nowego zrédla jego przewagi konku-
rencyjnej. Procesy pozyskiwania tego
typu informacji sa domena dzialania
system6w Business Intelligence (BI),
ktére umozliwiaja integracje danych z
réznych Zrédel.

Rozwdj oraz skala wykorzystania BI
sprawily ponadto, ze stalo si¢ ono jed-
nym z wazniejszych elementéw proceséw
podejmowania decyzji we wspétczesnych
przedsi¢biorstwach (Negash, 2004). In-
formacja pozyskiwana dzigki BI wspiera
potrzeby decyzyjne menedzeréw rézne-
go szczebla, co przeklada si¢ na wyzsza
efektywno$¢ zarzadzania. Stoja za tym
mozliwosci zwigzane z integracja danych
pochodzacych z réznych zrédetl oraz ich
przetworzenia do postaci raportu, ktéry
moze by¢ przesytany do wybranych oséb i
w okreslonym czasie. Zakres oferowanych
przez BI funkcjonalnosci dostarcza korzy-
§ci jego uzytkownikom, ktére usprawnia-
ja 1 utatwiaja ich prace w zakresie wsparcia
proceséw decyzyjnych.
jednak,
biorstw stosujacych BI nie osiaga petnych

Niemniej cz¢$¢  przedsie-

korzysci, na jakie taki system pozwala.
Przyczyng tego mozna rozpatrywaé za-
réwno od strony oséb, ktére z niego ko-
rzystaja, jak i specyfiki samej technologii.
Na te dwie gtéwne przeszkody sktada si¢
szereg pomniejszych elementéw ograni-
czajacych efektywnos$¢ stosowania wiw
narzedzia. W wyjasnieniu tego zjawiska
pomocna moze by¢ wiedza o relacjach, ja-
kie pomigdzy nimi zachodza oraz warun-
kach, ktdre na nie oddziatuja.

Celem artykulu jest zaprezentowa-
nie barier po stronie przedsi¢biorstw,
ktére ograniczajg efektywne stosowanie
systeméw BI. Ponadto, zaproponowane
zostang potencjalne sposoby, ktére mo-
glyby zredukowa¢ ich negatywne oddzia-
tywanie. Metodami badawczymi, ktére
postuzyty do rozpoznania tego zjawiska,
byly kwestionariusze ankiety oraz wywia-
dy pét-ustrukturyzowane. Zrealizowane
badanie kwestionariuszowe dotyczyto:
Stanu i perspektyw rozwoju Business Intel-
ligence (BI) w przedsi¢biorstwach w Polsce.
Natomiast drugie odnosito si¢ do: Zasto-
sowania Business Intelligence (BI) w przed-
sighiorstwach w Polsce. Pierwsze badanie
miato charakter ilosciowy, zrealizowano
je na podstawie kwestionariusza wywia-
du, za$ drugie charakter jakosciowy i zo-
stalo przeprowadzone droga wywiadéw
pét-ustrukturyzowanych. Na  podsta-
wie zebranych wynikéw stwierdzono, ze
w przedsi¢biorstwach dziatajacych w Pol-
sce wystepujg liczne bariery w stosowa-
niu systeméw BI. Ograniczaja one efek-
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tywno$¢ wykorzystania systeméw BI, co
skutkuje stosunkowo niskim poziomem
ich stosowania.

Wprowadzenie do BI

Informacja w dzialalnoéci przedsig-
biorstw odgrywa zasadnicza role, ponie-
waz to na jej podstawie podejmowane
sa decyzje oraz ksztaltowany jest poglad
odnosnie nadchodzacych wydarzen. Z tej
przyczyny, jej jakos¢ oraz efektywnos¢ po-
zyskiwania sg kluczowymi elementami w
procesie zarzadzania przedsigbiorstwem.
Majac to na uwadze, przedsigbiorstwa
powinny czerpa¢ rzetelng informacje,
keéra pochodzi ze sprawdzonych Zrédet.
Jednym z nich sg systemy Business Intel-
ligence (BI), ktére moga wspiera¢ dziatal-
no$¢ przedsigbiorstw, na réznych pozio-
mach zarzadzania (Gupta, Singh, 2014).

Business Intelligence to klasa syste-
méw wyposazona w metody i rozwigza-
nia integrujace dane z zakresu calej or-
ganizacji (Bojar, Rostek, Knopik, 2014).
Informacje mozliwe do pozyskania,
dzigki ich stosowaniu, moga w sposéb
korzystny przelozy¢ si¢ na prowadzona
dzialalno$¢ (Chasalow, Baker, 2015). Wa-
runkuje to ich specyfika, ktdéra odnosi sig
do réznych wymiaréw czasowych, a takze
odzwierciedla calos¢ jak i poszczegdlne
obszary zarzadzania przedsigbiorstwem.
Natomiast koncepcje Bl mozna rozumie¢
jako narzedzie, ktére stuzy zaspokajaniu
potrzeb informacyjnych i wspierajace pro-
cesy podejmowania decyzji (Lula, 2012).
Stosowane jest wowczas, gdy chcemy
szybko i sprawnie pozyskaé wiarygodna
informacj¢, ktéra dotyczy realizowanej
przez przedsi¢biorstwo dziatalnosci. Po-
zyskanie takiej informacji stanowi rea-
lizacje celu. Informacja pochodzaca z BI
docelowo przeklada si¢ na wzrost wie-
dzy, aczkolwiek nie zawsze jej pozyskanie
sprowadza si¢ do realizacji jakiego$ mie-
rzalnego dziatania. Chodzi tu o podjecie
konkretnej decyzji, ktéra prowadzi do
osiagniccia czego$. Z reguly BI stoso-

wany jest do rozwigzywania probleméw
niestrukturyzowanych, a ich rozwiazanie
zalezy od réznych czynnikéw, np. kom-
petencji menedzera, otoczenia organizacji
itp. Zreszta, kazdy problem dotyczy okre-
Slonej organizacji, ludzi oraz czasu w ja-
kim jest podejmowany.

Informacja pochodzaca z BI jest po-
zyskiwana z systeméw IT, stosowanych
przez przedsigbiorstwa celem wspomaga-
nia réznorodnych proceséw. Dzigki nim
nast¢puje rejestracja rzeczywiscie wyko-
nanych czynnosci, ktdre nastgpnie zostaja
zapisane w bazach danych. W sytuaciji,
gdy wspomagane procesy obstugiwane
sa przez rézne systemy IT, a ilo§¢ gene-
rowanych danych przekracza mozliwosci
tradycyjnego oprogramowania, BI jest je-
dynym rozwigzaniem. Dzigki temu, oso-
by decyzyjne moga otrzymywaé prawdzi-
wa informacjg, ktéra powstaje w wyniku
przetworzenia duzych zbioréw danych.
W zwiagzku z powyzszym, Bl okresla si¢
jako informacje, na ktérej mozna polegal.

Natomiast od strony technologii BI
sprowadza si¢ do: generowanych rapor-
toéw, analiz danych czy eksploracji danych
i tekstu, ktdére obejmuja swoim zakresem
réwniez narzedzia technologiczno-pro-
gramowe, takie jak hurtownie danych i
wielowymiarowe serwery OLAP wraz z
narzedziami programowymi ukierunko-
wanymi na gromadzenie danych oraz za-
rzadzanie i administrowanie wybranymi
elementami (Nesterak, 2015).

BI jako narzedzie budowania
przewagi konkurencyjnej

Bl jako technologia wspomagajaca
procesy decyzyjne sukcesywnie zyskuje
na znaczeniu. Ma to swoje odzwierciedle-
nie, po stronie:

* inwestycji w narzedzia BI,

* rozwoju narze¢dzi Bl,

* otoczenia przedsigbiorstw, ktore
wypelnia technologia wzmagajaca
potrzeby korzystania z narzedzi do
przetwarzania danych,
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* rosnacej $wiadomosci przedsigbiorstw,
co do konieczno$ci stosowania
rozwiazan BI (Krzysztoporski, 2014).

Rozwiazania BI umozliwiajace dostep
do wiarygodnej i aktualnej informaciji sa
podstawa do podejmowania decyzji w da-
nym obszarze funkcjonalnym. Wiedza,
ktéra powstaje w wyniku ich zastosowa-
nia, moze od razu przeklada¢ si¢ na pod-
jecie dziatan badZz budowaé $wiadomosé¢,
jesli chodzi o rozwdj danej sytuacji. Tego
typu informacja kreuje pewien punkt wi-
dzenia, ktéry redukuje okreslony poziom
niewiedzy os6b zarzadzajacych. Z racji
tego, iz system BI umozliwia pozyski-
wanie danych z rozproszonych Zrédet w
sposob efektywny, mozliwe jest szybkie
wygenerowanie okreslonej informacji. Bl
jako technologia, docelowo przeznaczona
jest do raportowania oraz wykonywania
analiz, zwigkszajac efektywno$é¢ korzy-
stania z informacji poprzez skrdcenie cza-
su realizacji. Zaoszczgdzony czas moze
zostaé przeznaczony na zapoznanie si¢ z
otrzymanymi wynikami.

Ponadto, rozwdj narzedzi Bl przy-
czynit si¢ do tego, ze proces ich ob-
stugi zostal uproszczony. Nie s3 juz
potrzebne zaawansowane umiej¢tnosci
programistyczne. Zwickszajaca si¢ pro-
stota uzytkowania rozwigzai BI przy-
czynita si¢ do tego, ze dostgp do informacji
stal si¢ wygodniejszy i tatwiejszy. Wygoda
w uzytkowaniu systeméw Bl wynika
takze z tego, Zze mozna je stosowac na ta-
kich urzadzeniach jak laptop czy telefon
komérkowy. W pewnym stopniu utatwia
to wykorzystanie informacji i ogranicza
konieczno$¢ korzystania z drogiego lub
dostgpnego jedynie w okreslonych miej-
scach sprzetu.

Postgp w dziedzinie BI spowodowat
takze mozliwo$¢ wspétdzielenia si¢ po-
zyskiwang informacja. Jej udostepnianie
wybranym osobom pozwala na koncen-
tracje uwagi jedynie na najistotniejszych
dla nich kwestiach. Rozwdj mozliwosci

w zakresie dostosowywania raportéw do
okreslonych potrzeb informacyjnych oraz
przydzielanie ich wiasciwym osobom,
przyczynia si¢ do wzrostu efektywno-
$ci proceséw zarzadczych (Duczkowska,
2015). Decydenci nie tracg wéwczas czasu
na zapoznawanie si¢ z nieprzydatnymi z
ich punktu widzenia informacjami, moga
skupi¢ wicksza uwage na sprawach waz-
nych.

Mozliwosci zwiazane z agregowaniem
oraz filtrowaniem pozyskiwanych infor-
macji majg swoje przetozenie na lepsza
kontrole celéw. Ze wzgledu na to, ze na
ich realizacje sklada si¢ wiele pomniej-
szych dziatari, mozliwo$¢ sledzenia zwigk-
sza szansg ich powodzenia. Tego typu in-
formacja pozwala na szybsze rozpoznanie
tzw. ,waskich gardet” lub zwigksza szans¢
na dostrzezenie wylaniajacych si¢ prob-
leméw. Dzigki temu, mozliwe staje si¢
wezesne przedsiewzigcie Srodkéw zarad-
czych w celu ich uniknigcia badZ mini-
malizacji.

Korzysci stosowania BI

Rozwiazania BI oferuja szereg korzy-
$ci w dziatalnosci wspotczesnych przed-
siebiorstw (Khan, Quadri, 2014). Pierw-
sza z nich to mozliwo$¢ przeprowadzania
zaawansowanych analiz, co sprowadza si¢
do filtrowania pozyskiwanych informa-
ji. Odpowiedni poziom szczegdtowosci
pozwala uzytkownikom kodcowym na
znalezienie i skoncentrowanie uwagi na
najistotniejszych kwestiach. Dzigki temu,
przedsi¢biorstwa korzystajace z rozwia-
zai Bl moga efektywniej monitorowaé
wybrane aspekty dziatalnosci. Dostoso-
wanie poziomu agregacji prezentowanych
danych sprowadza si¢ do zaspokajania
potrzeb  informacyjnych odmiennych
szczebli zarzadzania. Zarzad badz wtas-
ciciele moga chcie¢ informacje na temat
ogdlnych wynikéw, ktore dotycza realizo-
wanej dziatalno$ci. Natomiast decydenci
nizszego szczebla zainteresowani beda in-
formacja o obszarach, za ktére bezposred-
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nio ponosza odpowiedzialno$¢ (Aruldoss,
Travis, Venkatesan, 2014).

Mozliwo$¢ zwiazana z budowg przej-
rzystych raportéw pozwala na szybkie
przyswojenie  pozyskanej  informacji.
Dzigki temu zyskuje si¢ dodatkowy czas,
ke6ry musiatby zostaé poswiecony na jej
zrozumienie. W takim przypadku wigk-
sza czg$¢ uwagi zostaje skupiona na ana-
lizie wybranego zjawiska lub rozwiazaniu
danego problemu, ktére wspomaga pozy-
skana informacja.

Proces generowania raportow, ktére
odzwierciedlaja odmienne poziomy szcze-
gbélowosci, zwicksza liczbe potencjalnych
odbiorcéw, co przektada si¢ na zakres ich
zastosowania. Dotyczy to takze mozli-
woéci odpowiedzi na réznego rodzaju
niestandardowe zapytania (Januszewski,
2012). Mozliwos¢ wykonywania dodat-
kowych analiz, zaktadajac okreslone filtry
(stuzg one dokonywaniu selekgji), pozwala
na szybkie pozyskanie niezb¢dnej wiedzy.
W zaleznosci od rodzaju potrzeb infor-
macyjnych moze by¢ ona uzupetniona w
wigkszym lub mniejszym stopniu. Wyge-
nerowana informacja bardzo czgsto stuzy
potwierdzeniu dokonanego wyboru. Nie-
mniej jednak, okreslony poziom szczegd-
fowosci pozwala na szybsze rozpoznanie
oraz zrozumienie przyczyn, ktére kryja si¢
za zachodzacymi zjawiskami (Hocevar,
Jaklic, 2010).

Kolejna korzyscia stosowania BI jest
mozliwo$¢ predefiniowania pozyskiwanej
informacji. W tym przypadku chodzi o
wskazanie okreslonych grup uzytkowni-
kéw, ktérzy mieliby otrzymywaé wybrang
informacj¢. Ponadto jest mozliwo$¢ do-
starczania jej w okreslonym czasie.

Mozliwo$¢ otrzymywania raportéw
na réznego rodzaju urzadzenia przenosne
lub ich publikowanie na stronach www
zapewnia efektywniejszy dostgp do infor-
magji. Przestaje istnie¢ bariera, ktéra do-
tyczy koniecznosci korzystania ze stuzbo-
wego komputera, do ktdrego dostgp maja
wybrane osoby znajdujace si¢ w przed-

siebiorstwie (Rawicz-Mankowski, 2010).
Ponadto, narzedzia BI moga mie¢ wbu-
dowane funkcjonalnosci odnoszace si¢ do
tzw. Data Miningu. Jego zastosowanie,
przy posiadaniu odpowiednich danych,
moze dostarczy¢ dodatkowej wiedzy na
temat realizowanych proceséw. Jest to
inna funkcja niz raportowanie, poniewaz
sprowadza si¢ do odkrywania, na pierw-
szy rzut oka niewidocznych zwiazkéw,
ktére zachodza w istniejacych procesach
(Hand, Mannila, Smyth, 2001).

Bariery wykorzystania BI

Dostarczanie przez Bl okreslonych
korzysci warunkuje proces jego wdroze-
nia. Implementacja systemu BI to ztozone
przedsigwzigcie, ktére dotyczy réznorod-
nych aspektéw, w dodatku zmieniaja-
cych si¢ w czasie. Ponizej zaprezentowano
gléwne trudnosci napotykane podczas
wdrazania systeméw BIL.

Zrédtem wiedzy, jesli chodzi o wymie-
nione nizej bariery, jest przeprowadzone
badanie ilosciowe pn. Stan i perspektywy
rozwoju Business Intelligence (BI) w przed-
sigbiorstwach w Polsce.

Nieefektywna komunikacja
na etapie wdrazania Bl

Jednym z elementéw wplywajacych na
powodzenie takiego procesu jest gleboka
i ciagle aktualizowana wiedza o nim. Ze
wzgledu na dynamike procesu wdrozenia
BI wymaga si¢, aby przeptyw informacji
do o0sdb, ktore s3 za to odpowiedzialne,
nastegpowal szybko. Niespelnienie wska-
zanych warunkéw przyczynia si¢ do opdz-
nied realizacji oraz dostarczeniu ustugi,
ktora bedzie gorszej jakosci. W zwiazku z
powyzszym, wskazuje si¢, ze pewna barie-
ra jest sposob przekazywania informacji
firmie wykonujacej dang ustuge.

Brak wsparcia zarzadu
na etapie wdrazania Bl

Zarzad, jako organ odpowiedzialny
za decyzje dotyczace rozwoju firmy oraz
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organ nadzorujacy, bierze na siebie od-
powiedzialno$¢ za jej funkcjonowanie.
Osoby zarzadzajace przedsigbiorstwem
moga w pewien sposéb przy$pieszy¢ efek-
tywno$¢ wdrozenia BI. Wynika to z ich
oddziatywania na pozostale jednostki fir-
my oraz polozenie wigkszego nacisku na
proces wdrozenia.

Skionno$¢ do stosowania
innego oprogramowania

Kolejna bariera jest nieche¢ do tego,
aby odchodzi¢ od pewnych nawykéw
zwigzanych z wezesniej stosowanym opro-
gramowaniem. Przyzwyczajenie do okre-
Slonych programéw jest istota tego prob-
lemu. Hamuje to ch¢¢ uczenia si¢ nowe;j
technologii, co sprawia, ze korzysci z jej
osiagania zyskuje si¢ pézniej. Przeszkoda
ta moze by¢ takze wynikiem l¢ku, jakie
niesie ze sobg ryzyko nieopanowania ob-
stugi wdrazanego rozwiazania.

Brak akceprtacji BI

Warunkiem implementacji BI, jak i
dalszego wykorzystania, jest jego akcep-
tacja oraz przekonanie do potrzeby sto-
sowania tego narz¢dzia. Brak akceptacji
przekiada si¢ na mniejsze zaangazowanie
w procesy uczenia si¢ oraz rozwoju, jesli
chodzi o jego stosowanie.

Nieodpowiednia firma wdrazajaca

Kolejna przeszkoda to nieodpowiedni
zespot wdrazajacy, ktéry wykona ustuge
w niewlasciwy sposéb. Zrédlem tego jest
przedsi¢cbiorstwo — ustugodawca, ktére
nie ma kompetentnego zespotu, potrafia-
cego rozmawia¢ z klientem, tak by odpo-
wiednio szybko zrozumie¢ jego potrze-
by. Nierozpoznane potrzeby przekladaja
sie na zle cele wdrozenia, a te z kolei nie
beda skutkowa¢ realizacja okreslonych za-
mierzen.

Niska znajomo$¢ wlasnych potrzeb
Wdrozenie BI ma wychodzi¢ naprze-
ciw zaspokojeniu potrzeb informacyjnych

docelowych  uzytkownikéw. Niepetny
lub catkowity brak ich znajomosci moze
prowadzi¢ do implementacji rozwiazania,
ktére nie zwigkszy efektywnosci realizo-
wanych proceséw. Taka sytuacja oznacza
niepetna wiedz¢ o funkcjonowaniu przed-
sigbiorstwa. Spowalnia to proces wdroze-
nia, poniewaz wydtuza czas przeznaczony
na dokfadne rozpoznanie zachodzacych
proceséw i wskazania w nich miejsca dla
BL.

Efekt inwestycji w system klasy BI
relatywnie szybko przynosi  korzysci
osobom przygotowujacym analizy i kadrze
kierowniczej. Na wspélczesnym etapie
rozwoju narzedzi tej klasy, inwestowanie
w hurtowni¢ danych przestalo by¢
koniecznoscia, aby  technologic t¢
posiada¢. Jednak czasami okazuje sig
to niezbedne. Wybér dobrego systemu
bedzie wypadkowa wlasciwej analizy
naszych wymagan (Harazin, 2016).

Brak wiedzy
na temat korzy$ci ze stosowania Bl
Niedostateczna znajomo$¢  korzysci,
jesli chodzi o wdrozenie BI to kolejny
czynnik bedacy przeszkoda w jego im-
plementacji. Wynikiem tego moga by¢
nieodpowiednio zatozone cele badz nie-
wskazanie miejsc, ktére taka informacja
moglaby wspiera¢. Ponadto, brak lub
niepetna wiedza odnosnie tego, jak owo
narzedzie moze wspomagaé¢ podejmowa-
nie decyzji, spowalnia proces uczenia si¢
korzystania z tej technologii. Przeszko-
da ta przyczynia si¢ do tego, ze pozyski-
wana informacja moze by¢ stosowana
w nieodpowiedni sposéb lub nie by¢ weale
stosowana.

Wybér niecodpowiedniej technologii
Wybér technologii, ktéra nie przystaje
do mozliwosci oraz potrzeb przedsigbior-
stwa, spowoduje tylko strat¢ pieniedzy
oraz czasu. Niektére funkcjonalnosci
moga bowiem w ogdle nie znalezé za-
stosowania lub posiadany sprzet bedzie
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zbyt niskiej jakosci, np. do przetwarza-
nia in memory. Przetwarzanie danych w
taki sposéb powoduje zwigkszone uzycie
pamieci RAM, co wymaga jej okreslonej

wielkosci.

Niska jako$¢ danych

Poniewaz warunkiem powodzenia,
jesli chodzi o podejmowanie decyzji na
podstawie dostarczanej informacji, jest
jej prawdziwos¢, to dane, ktére ja two-
rza musza si¢ do tego przyczynial. Na tej
podstawie, dane dobrej jakosci okresla
si¢ poprzez ich zdolnos¢ do obstugi rea-
lizowanych zapytan (Tozzi, 2017). Jedna
z definicji BI przedstawia to narzedzie w
kontekscie ré6znorodnych proceséw, ktdre

odnoszg sie do zarzadzania nimi.

Business Intelligence odnosi si¢ do
polityki przedsi¢biorstwa, ktéra dotyczy
zarzadzania informacjami i danymi, obej-

mujac takie obszary jej aktywnosci, jak:
* pozyskiwanie i rejestrowanie,

* przechowywanie,
° przetwarzanie,
* publikowanie (Radziszewski, 2016).

Niskiej jako$ci baza sprzgtowa

Niskiej jakosci baza sprzgtowa w pew-
nym stopniu opdznia wdrozenie BI. Przy
pewnej ilosci danych, procesy ich prze-
twarzania mogg si¢ wydtuzy¢. Przekiada
si¢ to na proces wdrozenia, jak i pdzniej-
sze uzytkowanie systemu. Zdefiniowane
raporty, ktére sa zasilane wigksza liczba
danych, moga mie¢ opdzniony czas rea-
lizacji. Dtugie procesy ich generowania
moga przetozy¢ si¢ na opéznienie proce-
séw decyzyjnych. Natomiast efektywne
przetwarzanie danych zalezne jest od od-
powiedniej jakosci bazy sprz¢towej.

Brak strategii

Dzigki strategii BI, ktéra stanowi pe-
wien wzorzec postgpowania, podejmowa-
ne sa spéjne i korzystne dla firmy dziata-

Rysunek 1 Bariery utrudniajace wdrazanie BI w przedsiebiorstwach

brak gruntownej analizy potrzeb i oczekiwan klienta
nieprawidlowo zdefiniowane cele wdrozenia BI
niska jako$¢ danych

brak akceptacji systemu przez pracownikéw

brak lub niedostateczne zaangazowanie
ze strony klienta

brak oséb odpowiedzialnych za wdrozenie BI
wyznaczonych po stronie klienta

nieprawidtowo oszacowane koszty
i czas realizacji wdrozenia BI

brak odpowiedniego zespotu wdrazajacego BI
wysokie koszty wdrozenia

wybdr technologii (BI), ktdra nie przystaje
do specyfiki przedsi¢biorstwa

problemy komunikacyjne z klientem
niskiej jakosci infrastrukcura w przedsi¢biorstwie
niskiej jakosci oprogramowanie w przedsigbiorstwie

konieczno$¢ szkolen

0,0

Zrédto: badania whasne, n = 132.
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Rysunek 2 Bariery utrudniajace stosowanie BI w przedsi¢biorstwach

brak strategii BI

niska jako$¢ danych

stosowanie lub przyzwyczajenie
do innego rodzaju oprogramowania

brak lub niedostateczne
zaangazowanie ze strony klienta

brak odpowiedniego personelu do obstugi BI

opor ze strony pracownikéw
y

wybér technologii (BI), ktéra nie przystaje
do specyfiki przedsiebiorstwa

niskiej jakosci infrastruktura w przedsigbiorstwie
wysokie koszty utrzymania

niskiej jakosci oprogramowanie w przedsigbiorstwie
wysokie wymagania sprz¢towe i programowe

konieczno$¢ szkolen

0,0

Zrédlo: badania wihasne, n = 132.

nia wérdd ludzi, w obrebie zachodzacych
proceséw jak i technologii. Koniecznos¢
jej posiadania wynika z tego, ze BI nie
jest jedynie technologia informatyczna
czy narz¢dziem wspomagajacym procesy
decyzyjne lecz pewna wizja funkcjonowa-
nia systemu informacyjnego w przedsic-
biorstwie

Ograniczanie barier
utrudniajacych osiaganie
przewagi konkurencyjnej

Realizacja okreslonych korzysci dzigki
stosowaniu BI jest zalezna od spelnienia
szeregu warunkéw. Zaspokojenie ich nie
jest dziataniem jednorazowym tylko pro-
cesem, ktory ksztattowany jest w czasie.
W zwiazku z powyzszym, w celu ograni-
czenia barier utrudniajacych stosowanie
BI, podejmuje si¢ réznorodne dzialania
(Gléd, Jastowski, 2013). Znajomos¢ do-
stepnych rozwigzan BI oraz ich mozli-
woséci pozwalajg zweryfikowaé poziom
wspierania potrzeb informacyjnych. Brak
wiedzy o narzedziach BI moze zostaé
uzupetniony dzigki zatrudnieniu przed-

65,65%
56,49%
49,62%
43,51%
37,40%
35,88%
26,72%

15,27%

15,27%
9,92%
9,92%
9,16%
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sigbiorstwa, ktdre si¢ w tym specjalizuje.

W zwiazku z powyzszym, kolejnym
warunkiem wdrozenia Bl jest gruntow-
na analiza wymagan i oczekiwan klien-
ta. Znajomo$¢ proceséw zachodzacych w
przedsiebiorstwie, a takze potrzeb infor-
macyjnych, ktére maja zaspokaja¢ rapor-
ty, to jeden z czynnikéw przektadajacych
si¢ na wspomaganie proceséw decyzyj-
nych. W §lad za tym idzie umiej¢tno$é
postugiwania si¢ informacjg pochodzaca z
BI. Wiedza odno$nie mozliwosci jej sto-
sowania bedzie warunkowa¢ efektywno$é
podejmowanych decyzji.

W przypadku, gdy klient nie ma zbyt
duzej wiedzy o mozliwosciach BI, jej po-
zyskanie jest kwestia wspdlpracy z firma
wdrazajaca. Pomaga ona rozpoznaé te ob-
szary oraz dostosowac rozwigzanie w taki
sposob, by przedsigbiorstwo mogto by¢
efektywniejsze. Poniewaz na funkcjono-
wanie obszaru sktada sie wiele elementéw,
wymagany jest szczegblowy poziom roz-
moéw oraz przekazywanej informacji na
ich temat. Brak kompetenciji, jesli chodzi
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o obstuge tego narze¢dzia, moze by¢ wy-
petniony szkoleniami oraz warsztatami.
Dostarczg one umiej¢tnosci oraz wiedzy,
ktére bedg istotne z punktu widzenia da-
nego obszaru, reprezentowanego stanowi-
ska. Szkolenia w zakresie Bl nie uczynia
z pracownikéw specjalistow, ale pozwolg
opanowa¢ umiejetnosci niezbedne do
jego stosowania.

Szkolenie z zakresu obstugi tego na-
rzedzia bedzie dodatkowa wartoécia dla
ich uczestnikéw. Samo dostarczenie tech-
nicznej umiej¢tnosci korzystania z rozwia-
zania to jedno, za$ drugie to rozumienie
danych, ktére sg wykorzystywane w pro-
cesach. Poniewaz BI oraz otoczenie zmie-
niajg si¢ w czasie, jednym z warunkéw
powodzenia jest cheé ciaglego uczenia. W
$lad za postgpem technologicznym zmiany
dotykaja takze BI. Ponadto, utatwi to
takze odejscie od dotychczas stosowanego
oprogramowania i wskaze korzysci, jesli
chodzi

do korzystania z nowego rozwiazania i

o stosowanie BI. Przekonanie
odejscie od dotychczasowych nawykéw
jest czynnikiem, ktéry przekiada sig
na dalsza motywacj¢ do pracy z BL
Nabywanie do$wiadczenia w jego stoso-
waniu to jedno, a robienie tego z entu-
zjazmem to drugie.

Z radji tego, ze BI to jeden z wazniej-
szych obszaréw, jego powodzenie uwa-
runkowane jest posiadaniem okreslonej

strategii, a takze wsparciem ze strony
zarzadu. Dzigki temu, dzialania podej-
mowane w tym aspekcie dostang wysoki
priorytet, co z wigkszym prawdopodo-
biedstwem przetozy si¢ na sukces ich
realizacji. W $lad za tym przyklada si¢
uwage do dbania o podstawowy zaséb,
czyli dane. Dzialania zwigzane z zapew-
nieniem jakosci dla danych determinuja
fakt zwiazany z zapewnieniem prawdzi-
wosci informacji. W przypadku przed-
sighiorstw, ktdérych dziatalnos¢ pozwala
generowa¢ duze ilosci danych, wazne sa
dodatkowe inwestycje w oprogramowanie
i sprzet. Nowsze oprogramowanie bedzie
miafo na celu zwigkszenie efektywnosci
w procesach przetwarzania oraz pozyski-
wania nowych danych. Natomiast nowo-
czesna infrastruktura ma zadanie zwick-
szy¢ efektywnos$¢ przetwarzania danych
przez BI, aby skréci¢ czas generowania
raportow.

Wyniki badan

Realizacji celu badawczego postuzy-
ty badania autora pracy. Pierwsze z nich,
pn. Zastosowanie Business Intelligence (BI)
w praedsigbiorstwach w Polsce, przeprowa-
dzono w okresie 01.02.2016 — 01.10.2017,
na grupie 13 przedsigbiorstw dostarczaja-
cych oraz wykorzystujacych systemy BI,
za pomocg wywiadéw pél-ustruktury-
zowanych. Celem badania jakosciowego
bylo rozpoznanie zjawiska, ktére sprowa-
dza si¢ do stosowania systeméw BI.

Rysunek 3 Sposoby radzenia sobie z barierami utrudniajacymi stosowanie BI

implementacja strategii BI

zapewnienie dobrej jako$ci danych

organizowanie regularnych
szkolen/spotkari dotyczacych BI

zatrudnienie odpowiednich pracownikéw

dodatkowe inwestycje
w infrastrukture i oprogramowanie

0,0 0,1

Zrédto: badania whasne, n = 131.
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Drugie z nich, pn. Stan i perspektywy
rozwoju Business Intelligence (BI) w przed-
sigbiorstwach w Polsce, zostalo przeprowa-
dzone w okresie 01.08.2017 — 01.02.2018,
na grupie 132 przedsi¢biorstw dostarcza-
jacych oraz wykorzystujacych systemy BI.
W badaniu postuzono si¢ metoda badaw-
cza w formie kwestionariusza ankiety. Ce-
lem badania ilo$ciowego bylo pozyskanie
wiedzy odnosnie stanu oraz perspektyw
rozwoju, jesli chodzi o stosowanie BI, w
przedsigbiorstwach w  Polsce. Respon-
dentami badan byli pracownicy przedsie-
biorstw bezposrednio korzystajacy z na-
rzedzi BI oraz wdrazajacy te rozwiazania
u swoich klientéw.

Osiagnigcie  pozadanych wynikéw,
zwigzanych ze stosowaniem BI a rze-
czywisty rezultat, moze stanowi¢ pewna
réznice. Zrédlem probleméw moga by¢
czynniki zewnetrzne, na ktére przedsiq—
biorstwo ma ograniczony wptyw lub nie
ma go wecale. Niemniej jednak, pomija-
jac zewnetrzne czynniki, rozréznia sig
ograniczenia badz bariery, ktére znajduja
si¢ w samym przedsigbiorstwie. Badanie
ilo$ciowe pozwolilo na uzyskanie zagre-
gowanych wynikéw dotyczacych: barier
utrudniajacych wdrazanie BI — zob. rysu-
nek 1 oraz barier utrudniajacych stosowa-
nie BI — zob. rysunek 2. Ostatnia sekcja
zawiera sugestie dotyczace potencjalnych
sposobéw na poradzenie sobie z bariera-
mi utrudniajacymi stosowanie BI — zob.
rysunek 3.

Ponadto, respondenci korzystali z
mozliwosci udzielenia otwartych odpo-
wiedzi. Ich analiza pozwolifa na wyciag-
nigcie ponizszych wnioskéw.
 Zaleca si¢ zmiane nastawienia wsréd
pracownikéw przedsigbiorstw do
korzystania z systeméw BI.

* Jednym ze sposobdw, jesli chodzi o
wzrost efektywnosci stosowania BI
oraz przetamanie niecheci do niego,

jest motywowanie pracownikéw
do pracy z ww. narz¢dziem.

* Nalezy zmieni¢ nastawienie, jedli
chodzi o sposéb traktowania pracy
z systemami BI, w kierunku rozwiazan
do budowania biznesu.

* Zaleca sig zastosowanie
kompleksowego podejscia do dbania
o jakos¢ posiadanych danych.

W ramach przeprowadzonych wywia-
déw, respondenci zwracali uwage na:

* jako$¢ pozyskiwanych, posiadanych
i przetwarzanych danych,

z ktérych tworzona jest informacja
wspomagajaca procesy decyzyjne;

* znaczenie posiadanej infrastrukeury,
ktéra przyczynia si¢ do pozyskiwania
odpowiedniej jakosci informacji;

* zbyt wysokie koszty rozwiazan BI,
ktérych nie sa w stanie poniesé
mniejsze przedsi¢biorstwa;

* wewnetrzne przekonania pracownikéw
przedsi¢biorstwa do zasadnosci
korzystania i rozwoju wiedzy,
jesli chodzi o systemy BI.

Podsumowanie

Przedsi¢biorstwa stosujace BI moga
odnosi¢ korzysci w procesie wsparcia pro-
ceséw decyzyjnych, dzigki czemu moga
tatwiej osiaga¢ przewage konkurencyjna.
Wynika to z mozliwosci Bl, ktére dostar-
czajg warto$ci dodanej przyczyniajacej sig
do wzrostu efektywnosci ich dzialania.
Stosowanie narzedzi BI stalo sie tak waz-
ne, ze coraz wigcej organizagji traktuje je
jako integralny element wspierajacy zarza-
dzanie przedsi¢biorstwem. Niemniej jed-
nak, ze wzgledu na ztozonos¢ technologii
oraz czynnikéw, ktdre s elementem pracy
z BI, efektywno$¢ jej stosowania zalezy od
spetnienia szeregu warunkéw obejmuja-
cych réznorodne elementy pracy. Kazdy z
nich jest konieczny do tego, aby mozliwe
stalo si¢ osiagniecie petnej efektywnosci
stosowania BI.
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On the margin

Chaos Warsaw?

Marek Bryx
A city is a complex creation, not only urban, occupying a specific space, but above all a collection
of various socio-economic relations placed in space. The influence of space with the quality of these
relations (created during the transformation under the influence of the global neoliberal economy)
on shaping the space is unquestionable, hence the growing importance of sociology and sociologists
in attempts to define the city and its development. The article is a voice in the discussion about the
development of Warsaw, which was launched by the book Joanna Kusiak Chaos Warsaw. Spatial orders
of Polish capitalism.

Keywords: spatial economy, capital, Warsaw, city functions, urban planning

Management workshops

Metrics of internal audit effectiveness in banking sector

Bartiomiej Iwanowicz, Tomasz Borowy

This article attempts to analyze the metrics of internal audit function effectiveness. The authors review
and discuss the metrics perceived as most relevant and appropriate to the banking sector. The literature
review is supported by an attempt to introduce an additional metric of the internal audit function effec-
tiveness. The methodology adopted in this paper bases strongly on the qualitative approach. The article
involves an analysis of available literature and own studies, as well as authors’ professional experience
in auditing. The metrics of internal audit function effectiveness presented in modern studies strongly
favor qualitative approach, focused on assessing the input, process and output of internal auditors,
and most notably recommendations issued and their implementation by organizations’ management.
The authors suggest supplementing the list of available metrics with an additional method, strongly
connected to financial performance of the banks employing the internal audit function. This article
introduces an additional possible way of measuring the effectiveness of the internal audit function. This
metric can be considered by the banks and can be further empirically verified for appropriateness by
entities from other industries, from both private and public sector.

Keywords: audit, internal audit, auditing standards, financial institution, market efficiency

Barriers of using Business Intelligence in enterprises

Kamil Soszka

The purpose of Business Intelligence (BI) systems is to support decision-making processes, which is
to improve business management. Achieving this goal boils down to obtaining the right information,
which is used by the right people and in the right way. The said process is related to the method of using
BI and the elements that affect it. However, on the way to a certain level of efficiency when it comes
to the use of BI, there are obstacles that inhibit or prevent its achievement. The aim of the work is to
identify barriers that reduce the effectiveness of BI use in enterprises.

Keywords: Business Intelligence, information, barriers

Reports, research

Increase in the nominal value of subordinated bonds — validity and implications

Pawel Wegrzyn

In 2018, there were many changes in corporate bond market in Poland. One of them was an increase
in the nominal value of subordinated bonds issued by some financial institutions to 400 000 PLN. The
main aim of the article is to analyze the sense and consequences of the increase in the nominal value
of subordinated bond. The author put forward a thesis, which assumes that increase nominal value
of these instruments will have a negative impact on the bank bonds market development in Poland.
Keywords: subordinated bonds, financial stability, investor protection, financial supervision, banks

Financing and capital structure of family enterprises

Marcin Kawko

Financing family firms is one of the key aspects differentiating such enterprises from their competitors.
The paper shows a wide range of financing sources available for family firms with special reference to
the long-term financing forms such as patient capital. The author presents characteristics of family
businesses’ capital structure and dividend policy that are often important competitive advantages of
such entities.

Keywords: family business, capital structure, dividend policy, patient capital, pecking order theory
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